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El6zmény ugyiratszam: VKEFFO/127/2023

Ugyintézé: Zilahi-Sebess Géza

Telefon: 06-1-459-7901

E-mail: vizikozmu@mekh.hu
Targy: A VKEFFO/127-47/2023 tUgyiratszamu jegyz6kdnyvben feltart jogszabaly-

sértésekkel kapcsolatos jogkdvetkezmeények megallapitasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52., a tovabbiakban: Hivatal) az Eszakdunantali Vizmii Zartkériien
Miikodé Részvénytarsasag (székhely: 2800 Tatabanya, Sarberek 100., a
tovabbiakban: Szolgaltatdé) vonatkozasaban lefolytatott atfogd ellenérzés soran
feltart jogsértések jogkOvetkezményeinek megallapitasara hivatalbol inditott
kdzigazgatasi hatésagi eljarasban meghozta a kdvetkez6

HATAROZATOT.

I. A Hivatal figyelmeztetés szankciét alkalmaz az alabbi jogsértések tekintetében:

.1. Az Ugyfélszolgalat mikodtetése

A Hivatal az Ugyfélszolgalati irodak és Ugyfélszolgalati fiokirodak jogellenes zarva
tartasa miatt a Szolgaltatét figyelmeztetésben részesiti, egyuttal felhivja, hogy a
jovében az Ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fidkirodak nyitvatartasat a
mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és az Uzletszabalyzatban foglaltaknak
megfelel6en biztositsa.

Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet
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[.2. Kiszervezések

e A Hivatal az engedélykoteles, illetve tajékoztatas koteles kiszervezések
tekintetében a tajékoztatasi kotelezettseg elmulasztasa, illetve késedelmes
teljesitése miatt a Szolgaltatot figyelmeztetésben részesiti, egyuttal felhivja,
hogy a jovében a kiszervezésekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének
a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint (hataridében) tegyen
eleget.

e A Hivatal a kiszervezett tevékenységek kapcsan 1 db engedélykételes és 1 db
tajékoztatas koételes kiszervezés szamlainak éves 6sszege és a Hivatal részére
elézetesen szolgaltatott adatok kozétt feltart eltérés miatt a Szolgaltatét
figyelmeztetésben részesiti, egyuttal felhivja, hogy a jovében tajékoztatasi és
adatszolgaltatasi kotelezettségének a Hivatal altal megjeldlt tartalommal és
formaban tegyen eleget.

Il. A Hivatal tevékenység elvégzésére, intézkedés megtételére kotelezés
szankciot alkalmaz az alabbi jogsértések tekintetében:

[1.1. Beszerzési terv

A Hivatal kotelezi a Szolgaltatét, hogy a jovében a Beszerzési terv elkészitése soran
a mindenkor hatalyos jogszabalyi el&irasok szerint jarjon el, és a 2024. évi, a
jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen elkészitett Beszerzési Tervét 2024. februar 29.
napjaiqg készitse el, és kiildje meg a Hivatal részére.

[1.2. Vizjogi Uzemeltetési engedélyek

A Hivatal kotelezi a Szolgaltatét, hogy az alabbi vizik6zmi-rendszerek
meghosszabbitott vizjogi lizemeltetési engedélyeit 2024. februar 29. napjaiq
kiildje meg a Hivatal részére.

A Hivatal felhivja tovabba a Szolgaltatét, hogy a jovében a vizjogi Uzemeltetési
engedélyek meghosszabbitasara iranyulé kérelmek benyujtasa érdekében megfeleld
idében, a vonatkozé jogszabalyi eldirasok figyelembevételével jarjon el az illetékes
vizugyi hatésagnal.
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Vizikozmi-rendszer

Lejart vizjogi lizemeltetési engedély

Ssz
Meg-' MEKI—'I ’ Iktatészama V|Z|k'onyV| Targya IdoPell
nevezés azonositd szama hatalya
TORV- 11-18157-1- Kecskéd-7, - | Kecsked ipari terllet
1 BIRV viz 050-02-02 4-8/2012 12 ivovizhalozatanak VUE 2022.04.20.
Szomor 127/59 hrsz.-u ut
5 TORV- 11-18157-1- |35800/3430- | Szomor-1, \r:;zegﬁ;t;élggs:ir;c;k 2022.08.15
BIRV viz 050-02-02 13/2017.4lt. |-3 , s DA
szennyviz-elvezetésének
VUE
Tatabanya Tancsics M.
uttal parhuzamos
TORV- 11-18157-1- |35800/947- . - ]
3 BIRV viz 050-02-02 17/2017 Alt. Tatabanya-69 |lakéterilet (Antall Jozsef 2022.04.15.

ut) vizellatasa, szv.elv.
VFUE

lll. A Hivatal kozigazgatasi birsag szankciot alkalmaz az alabbi jogsértés
tekintetében:

A Hivatal a jévahagyott gordul6 fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasara vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések megsértése miatt

1.000.000 Ft, azaz egymillié forint

vizikozmii-felligyeleti birsagot

szab ki a Szolgaltatoval szemben, amelyet a Hivatal 10032000-01714373-00000000
szamu pénzforgalmi szamlajara torténd atutalassal kell megfizetnie, a hatarozat
véglegessé valasat kdvetdé 15 napon beliil.

A Hivatal felhivja a figyelmet, hogy az eljarasa soran kiszabott birsag — meg nem fizetése
esetén — adok maodjara behajtandd kdztartozasnak minésul, amelynek behajtasa irant a
Hivatal intézkedik.

*k%k
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A Hivatal felhivja a Szolgaltaté figyelmét arra, hogy amennyiben a fenti felhivasoknak
a megadott hataridében nem tesz eleget, a Hivatal a végrehaijtasi eljarast meginditja,
€s a vegrehajtas soran pénzbirsag, illetve eljarasi birsag kiszabasanak lehet helye,
amelynek mértéke 500.000 Ft-ig, illetve 1.000.000 Ft-ig terjedhet.

A Hivatal felhivia a Szolgaltato figyelmét arra, hogy amennyiben a fenti
felszolitasoknak nem tesz eleget és nem szinteti meg a jogsértést, vagy nem teljesiti
kotelezettségét, a Hivatal a Szolgaltatd engedélyét modosithatja vagy visszavonhatja.
A hatarozatban foglaltak teljesitését a Hivatal utéellen6rzés keretében vagy a
kovetkezd atfogo ellenbrzés soran is vizsgalhatja.

*kk

A hatarozat ellen kozigazgatasi per indithatdé a hatarozat kozlésétdl (atvételétol)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus Uugyintézés szabalyainak
megfelel6 Grlapon keresztll, amely a kdvetkez6 helyen érhet6 el:
https://magyarorszag.hu/szuf fooldal#ugyleiras,d50be8b3-ae75-446e-8f51-
aae40fea393b

A keresetnek a végrehajtasra halaszto hatalya nincs. A Févarosi Torvényszeék el6tti
perben kotelezd a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivul biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000 Ft, amelynek el6zetes megfizetése alol mentesllnek a felek.

A Hivatal eljarasi koltséget nem allapit meg.

A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérél.

A Hivatal a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo idd elteltével jelen
dontés meghatarozott adatait bejegyzi a Kézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba. A

Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza a
dontéssel 6sszefliggésben nyilvantartott adatokat.
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INDOKOLAS

A Hivatal az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvényben (a
tovabbiakban: Akr.) és a vizikézm(i-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. térvény (a
tovabbiakban: Vksztv.) 5/A. § (1) és (3) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatonal hivatalbdl atfogo ellendrzést inditott 2023. januar 23. napjan.

Az atfogo ellenbrzés targyat képezte a 2021. januar 1. — 2022. december 31. kozotti
ellen6rzétt idészakban a Szolgaltato:

e altalanos jogi megfelel6ség vizsgalata

o tulajdonosi szerkezet vizsgalata

e személyzeti feltételek vizsgalata

e honlap megfelel6ségének vizsgalata

e koOzgazdasagi viszonyok vizsgalata

e vizikdzmi-rendszerek vizsgalata

e technikai, szervezeti feltételek vizsgalata

o felhasznaldi egyenérték vizsgalata

e a jévahagyott gordulé fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak
vizsgalata.

Tekintettel arra, hogy a Hivatal az ellen6rzés eredményeként tobb megallapitast is tett,
azt a Vksztv. 5/C. § (1) bekezdése alapjan a VKEFFO/127-45/2023 szamu
jegyz6konyv tervezetbe foglalta, amelyre a Szolgaltatd észrevételt tett.

Az észrevételek elbiralasat kdvetéen a Hivatal kibocsatotta a VKEFFO/127-47/2023
szamu végleges jegyz6konyvet, melyben megallapitotta, hogy a hatdésagi ellenérzés
jogseértést tart fel az alabbi terlleteken:

o ligyfélszolgalat miikbdtetésének vizsgalata,

o kiszervezésekkel kapcsolatos tajékoztatasi kbtelezettség,

. beszerzési terv ellenbrzése,

o hatalyos vizjogi lizemeltetési engedélyek meglétének vizsgalata,
o gordlé fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak vizsgalata.

A Hivatal a végleges jegyz6kdnyv megallapitasaira figyelemmel a Vksztv. 5/C. § (4)

bekezdés b) pontja alapjan 2023. julius 12. napjan meginditotta a feltart jogsértések
jogkdvetkezményeinek megallapitasa iranti eljarast.
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A Hivatal jelen hatarozatat az atfogé ellenérzés soran tett adatszolgaltatasok tartalmat,
tovabba a Hivatal rendelkezésére 4&ll6 adatokat, valamint a Szolgaltatd
nyilatkozataiban foglaltakat figyelembe véve hozta meg.

Az eljaras soran alkalmazando jogszabalyok tekintetében megallapithatd, hogy a
Vksztv. ellendrzésre és az ahhoz kapcsolodo eljarasokra vonatkozo rendelkezéseit a
2023. évi XVII. torvény modositotta. A modositasok 2023.06.10-t61 hatalyosak,
tekintettel azonban arra, hogy az atfogo ellenérzés 2023. januar 23. napjan indult,
melynek targyat a 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti ellendrzott idészak képezte, a
Hivatal jelen eljaras soran is a Vksztv. 2023.06.09. napjaig hatalyos rendelkezései
alapjan értékelte a Szolgaltaté 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti tevékenységét.

A Vksztv. egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szélé 58/2013. (Il. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) rendelkezéseit a 243/2023. (VI. 20.) Korm. rendelet
szintén moddositotta. A modositasok 2023.06.21-t61 hatalyosak, tekintettel azonban
arra, hogy az atfogd ellenérzés 2023. januar 23. napjan indult, melynek targyat a
2021.01.01. — 2022.12.31. kozaotti ellendrzott idészak képezte, a Hivatal jelen eljaras
soran is a Vhr. 2023.06.20. napjaig hatalyos rendelkezései alapjan értékelte a
Szolgaltaté 2021.01.01. — 2022.12.31. kozotti tevekenységét.

1. A feltart jogsértések

1.1. Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasa

A Vhr. 89/A. §-a szerint:

»(1) A vizikbzmi-szolgaltatd allandé lgyfélszolgalati irodat, illetve (igyfélszolgalati
fiokirodat (a tovabbiakban egyiitt: (lgyfélszolgalat) miikédtet a felhasznaldi és
elkiilbnitett vizhasznaloi bejelentések és az altala kezdeményezett ligyek intézésére,
panaszok kivizsgalasara és orvoslasara, a felhasznalok tajékoztatasara.

(2) Az éllandé lgyfélszolgalati iroda a hét minden munkanapjan legalabb napi 6 oras,
és - 5 munkanapos hetet alapul véve - legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal mikodik,
ahol a hét legalabb egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartast 20 oraig
biztositani kell. Az allandé (gyfélszolgalati irodan a nyitva tartasi idében biztositani kell
a bankkartyas és a készpénzes fizetési lehetéséget.

(3) * Az dgyfélszolgalati fiokiroda legalabb heti két munkanapon, ésszesen legalabb
heti 8 6ras nyitva tartassal miikédik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan az
ligyintézés 18 oraig biztositott. Az ligyfélszolgalati fiokiroda kételes fizetési szamlara
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térténé készpénzbefizetési utalvanyt rendelkezésre tartani, és - ha azt a vizikbzmu-
szolgaltato (zletszabalyzata elbirja - készpénzes fizetési lehetéséget biztositani.

(4) A vizikbzmlii-szolgaltatd legalabb egy allandé Uligyfélszolgalati irodat kételes
mUikodtetni a székhelyén, vagy az lzemeltetési teriiletének azon telepliiléesén, ahol a
legtdébb felhasznaldt és elklilbnitett vizhasznalot ellatja, tovabba az ellatasi teriileten
fekvé megyei jogu varosban (févarosban). Minden mas ellatasi teriileten, ahol a
vizikbzmU-szolgaltaté rendszeréhez tartozo felhasznalok és elkulbnitett vizhasznalok
Szama &sszességében meghaladja a 20 000-et, a vizikbzmdi-szolgaltato fiokirodat
miikddtet a tbmegkbzlekedéssel legjobban elérhetd, kbzponti fekvésd teleplilésen.

(5) Az lgyfélszolgalati fiokiroda az ellatasi teriiletén 1évé felhasznalasi hellyel
rendelkezé felhasznalokat és elkilbnitett vizhasznalokat fogadja. Az allandé
tigyfélszolgalati irodaban a vizikbzmlii-szolgaltatoval szerz6déses kapcsolatban allo,
vagy szerz8dést létesiteni szandékoz6 valamennyi (gyfél intézheti ligyeit, fliiggetlendil
a felhasznalasi helytél.

(6) Az (igyfélszolgalatok (2) és (3) bekezdés figyelembevételével megallapitott nyitva
tartasi idejét a vizik6zmlii-szolgaltato lizletszabalyzata régziti.”

A Szolgaltatd adatszolgaltatasa alapjan az alabbi tigyfélszolgalati irodakat mikodteti:

e 2 db allandé ugyfélszolgalati irodat — Tatabanya és Esztergom (2022.08.01-t6l)
megyei jogu varosokban;

e 7 db Ugyfélszolgalati fiokirodat — Tata, Komarom, Dorog, Oroszlany, Kisbér,
Zsambek és Dunaharaszti telepuléseken.

A Szolgaltaté adatszolgaltatdsa alapjan az ugyfélszolgalatok Unnepi nyitvatartasa
2022. évben az alabbiak szerint alakult:

Telepiilés 2022.03.16 | 2022.03.17 | 2022.03.18
Tatabanya 8-14 8-14 8-14
Esztergom 8-15 zarva zarva

Tata 8-15 8-15 zarva
Komarom 8-15 zarva zarva
Dorog zarva 8-15 zarva
Oroszlany 8-15 zarva zarva
Kisbér zarva 10-18 zarva
Zsambék 8-15 zarva zarva
Dunaharaszti 10-18 zarva zarva
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Telepiilés 2022.04.19 | 2022.04.20 | 2022.04.21 2022.04.22
Tatabanya 8-20 8-14 8-14 8-14
Esztergom zarva 8-15 zarva zarva
Tata 8-15 8-15 8-15 zarva
Komarom 8-15 8-15 zarva zarva
Dorog 10-18 zarva 8-15 zarva
Oroszlany zarva 8-15 zarva zarva
Kisbér 8-15 zarva 10-18 zarva
Zsambeék zarva 8-15 zarva zarva
Dunaharaszti zarva 10-18 zarva zarva
Telepiilés 2022.06.07 | 2022.06.08 | 2022.06.09 2022.06.10
Tatabanya 8-20 8-14 8-14 8-14
Esztergom 10-18 8-15 zarva zarva
Tata 8-15 8-15 8-15 zarva
Komarom 8-15 8-15 zarva zarva
Dorog 10-18 zarva 8-15 zarva
Oroszlany zarva 8-15 zarva zarva
Kisbér 8-15 zarva 10-18 zarva
Zsambék zarva 8-15 zarva zarva
Dunaharaszti zarva 10-18 zarva zarva
Telepiilés 2022.11.02 | 2022.11.03 | 2022.11.04
Tatabanya 8-20 8-14 8-14

Esztergom 8-20 8-14 8-14

Tata 10-18 8-15 zarva

Komarom 8-18 zarva zarva

Dorog zarva 10-18 zarva

Oroszlany 10-18 zarva zarva

Kisbér zarva 10-18 zarva

Zsambék 13-18 zarva zarva

Dunaharaszti 10-18 zarva zarva

Telepiilés 2022.12.27 | 2022.12.28 | 2022.12.29 2022.12.30
Tatabanya 8-20 8-14 8-14 8-14
Esztergom 8-20 8-14 8-14 8-14
Tata 10-18 8-15 8-15 zarva
Komarom 8-18 8-15 zarva zarva
Dorog 10-18 zarva 8-15 zarva
Oroszlany zarva 10-18 zarva zarva
Kisbér 8-15 zarva 10-18 zarva
Zsambék* zarva zarva zarva zarva
Dunaharaszti zarva 10-18 zarva zarva

*Zsambékon a karacsony utani héten az iroda kéltdztetés miatt volt zarva.
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Fentiek alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté innepi nyitvatartasa
sok esetben nem felelt meg a vonatkozé jogszabalyi kovetelményeknek 2022.
évben, ezzel a Szolgaltaté megsértette a Vhr. 89/A. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltakat.

A megallapitott jogsértést a Szolgaltaté nem vitatta. A Szolgaltaté az észrevételében
elismerte a Hivatal altal feltart jogszabalysértés tényét az ligyfélszolgalati irodak
unnepi nyitvatartasara vonatkozoéan. A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a vonatkozé
jogszabalyokat tévesen értelmezte, ezért az ugyfélszolgalati irodak Unnepi
nyitvatartasi rendjét atdolgozta, hogy a jovében elkerllje az ebbdl adddo
jogszabalysértést. Mindezt a jogkdvetkezmények megallapitasa soran a Hivatal, mint
enyhitd koriiményt figyelembe vette.

1.2. Kiszervezések
a) Engedélykételes kiszervezések

A Vhr. 43. § (1) bekezdése szerint ,Ha a vizik6zm(i-szolgaltaté valamely 49. § szerinti
tevékenységet részben vagy egészben ki kivan szervezni, a tevékenyseg
kiszervezését megel6zéen a kiszervezés engedélyezese érdekeben kérelemmel
fordul a Hivatalhoz.”

AVhr. 47.§ (1) bekezdése szerint ,Ha a vizik6zmli-szolgaltato a kiszervezési engedély
alapjan megkéti a kiszervezésre iranyulé szerzédést vagy annak modositasat, az
elfogadd jognyilatkozat a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:69. § (1) bekezdése szerinti hatalyossa valasat kéveté 30 napon
bellil kbteles annak egy példanyat a Hivatal részére tajekoztatasul megkdldeni.”
A Vhr. 49. §-a alapjan ,A Hivatal el6zetes engedélye sziikséges az ellatasi tertiletre
vonatkozo, vizikbzmda-lizemeltetés alabbi tevékenységeinek részben vagy egészben
térténd kiszervezésehez:

1. vizikbzmU napi lizemben tartasa,

2. kbzmdves ivovizellatast biztosito vizikbzmi kbzegészseqgligyi kockazattal jaro,

vezetékhaldzati hibaelharitasa,

3. vizikbzmU hibaelharitasi ligyelet biztositasa,

4. ligyfélszolgalati tevékenység,

5. bekétesi vizmeérd leolvasasa,

6. dijbeszedes,

7. felhasznalasi hely ellenérzése,

8. bekétési vizmérd cseréje,

9. felhasznalasi helyen sziineteltetés érdekében végzett beavatkozas,
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10. bekétési vizméré javitasa, feldjitasa,

11. ivovizhalbzat veszteségmeéreése és -elemzése,

12. szennyvizcsatorna-halézat kameras vizsgalata,

13. szennyvizcsatorna-haldzatokat terhel6 idegen vizek feltarasa,
14. ivovizhalbzat mosatasa,

15. szennyvizhalozat mosatasa,

16. vizikbzmui-lzemeltetési tevékenyseggel
végzese a radioaktivitas-vizsgalatok kivételével,
17. létfontossagu rendszerelem védelme,

18. vizikbzmiu-lizemeltetés teljes kéri informatikai lizemiranyitasa.”

Osszefliggé laborvizsgalatok

A Hivatal — a kiszervezési engedélyek meglétének vizsgalataval kapcsolatban - a
Szolgaltaté jegyzokonyv tervezetre benyujtott észrevételeinek értékelését
kovetéen a végleges jegyz6konyvben az alabbi megallapitasokat tette.

A Szolgaltaté az alabbi engedélykoteles kiszervezési szerz6dések masolatat
késedelemmel kiildte meg a Hivatal részére tajékoztatasul:

. o Kiszervezési
Vhr. 49' .§ Engegelyezo Szerzédés Kiszervezés szerzodés
Partner szerinti hatarozat . . . .
. < targya kezdete beérkezésének
besorolas szama p
datuma
WESSLING Hungary KSFO/279- Vizmintak
Kt 49. § 16. 4/2020 vizsgalata 2020.06.15. 2021.02.03.
KSFO/279- Kutak
HYDROSYS Kit. 49. § 16. 4/2020 vizvizsgalata 2020.06.10. 2021.02.03.
KSFO/279- Kutak
Aqualabor Kift. 49. § 16. 4/2020 géazvizsgalata 2020.08.06. 2021.02.03.

Tovabba a fenti partnerek vonatkozasaban a Szolgaltaté megsértette a Vhr. 47. §
(1) bekezdését.

A helyszini ellenérzésre szuroprobaszerlen kivalasztott Wessling Hungary Kit.
(Eurofins Analytical Services Kft.), Vhr. 49. § 16. pont szerinti engedélykoteles
kiszervezés vizsgalata soran a Hivatal megallapitotta és a végleges jegyzékonyvben
rogzitette, hogy a kiszervezett tevékenység elézetes adatszolgaltatasban szereplé
osszege 49 569 Ft-tal kevesebb, mint az SAP szamladsszesitében nyilvantartott
osszeg. A Szolgaltatdé képviseldje a helyszini szemlén ugy nyilatkozott, hogy 2 db
szamlan 0sszevontan kerult kiszamlazasra engedélykoteles és nem engedélykoteles
tevékenység a partner részérél, és ezen szamlak megbontasa nem megfelel6en
tortént az elézetes adatszolgaltatas soran. A Szolgaltaté a Hivatalhoz 2023. aprilis
6-an beérkezett tényallas tisztazassal megkiildte a javitott adatszolgaltatast.
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b) Tajékoztatas kbteles kiszervezések

A Vhr. vizsgalt idészakban hatalyos 50. § (1) bekezdése alapjan ,A Hivatalt a
szerzbdés létrejottet kovetd 30 napon beliil, a szerz6dés masolatanak megklildésével
tajekoztatni kell az ellatasi teriletre vonatkozd vizikbzmdi-lzemeltetés alabbi
tevékenységeinek részben vagy egészben térténd kiszervezesérol:
1. szamlakészités, szamlafeldolgozas,
2. szamla és levélkiildemenyek elbkészité feldolgozasa, nem postai kézbesitése,
3. kbnyvelés, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi tigyintézes,
4. vizikbzmda-lzemeltetés kérében felmeriilé és azzal kapcsolatos rendszeres
fuvarozasi és szallitmanyozasi feladatok végzése,
5. vizikbzmdi-haldzati elemek szervizelése, felljitasa és javitasa, kiilbnésen
nyomasszabalyozok, tlzcsapok, elzard szerelvények, szennyvizatemeldk,
vakuumgéphazak, szagtalanitd és szagcsOkkentést biztositd berendezések,
févezetékek kitakaras nélklili javitasa,
6. ivovizellatas speciélis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
belil  szivattyuknak, kompresszoroknak, fertétlenitd  berendezéseknek,
viztisztitasi technologiak berendezéseinek, vizbeszerzés Iétesitményeinek,
viztarolas létesitményeinek szervizelése, feldjitasa és javitasa,
7. szennyviztisztitas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek,
ezen beliill szivattyuknak, kompresszoroknak, fuvoknak, gazmotoroknak, gépi
racsoknak és sziir6knek, szennyviztisztitas célgepeinek, iszapviztelenités
celgépeinek, iszapkezelés célgépeinek szervizelése és javitasa,
8. energiaellatas, vezérlés és adattovabbitas specialis targyi eszkbzeinek,
gépeinek  és  berendezéseinek, ezen  belil  transzformatoroknak,
aggregatoroknak, kapcsoloszekrényeknek, frekvenciavaltoknak,
iranyitastechnikai berendezéseknek, adattovabbitast és vezérlést biztositd
berendezéseknek a szervizelése, felujitasa és javitasa.”

A Hivatal — a tajékoztatas koteles kiszervezésekkel kapcsolatban — a Szolgaltaté
jegyzékonyv tervezetre benyujtott észrevételeinek értékelését kovetéen a
végleges jegyz6konyvben az alabbi megallapitasokat tette.

A Szolgaltaté az alabbi szerz6édésmoédositasokat nem kiildte meg a Hivatal

részére tajékoztatasul a jogszabalyban eldirt hataridon beliil:
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Atfogé ellendrzés

Eszakdunantuli Vizmu Zrt.

Partner Tevékenység megnevezése Szerzédés Szerzédés
megnevezése kelte lejarta
Aerzen Hungaria | Miszaki berendezések, gépek | 2022.03.03 hatarozatlan

Kift. (szv. légfuvok) karbantartasa
Alapszerz6dés modositas
Gentervill Kft. Aggregatorok, és kiegészitd 2022.02.11 hatarozatlan
berendezések karbantartasa
Alapszerz6dés mddositas
Global-Proquim Klérgaz adagolo rendszerek 2022.08.23 hatarozatlan
Kft. karbantartasa (XIV/A, XV/C,
Zs., Dh.) Alapszerz6dés
modositas
Kaeser Kift. Csavarkompresszor és fuvok 2022.01.12 hatarozatlan
karbantartasa (Tb., T., O.)
Alapszerz6dés modositas
NHSZ Tatabanya | Szennyviztisztito telepek 2022.11.22 hatarozatlan
Zrt. racsszemeét és egyéb hull.
elszdllitdsa, artalmatlanitésa
Alapszerz6dés mdédositas
Pal-Kont Beton, tégla, cserép és 2022.09.06 hatarozatlan
Fuvarozo, keramia frakcid, vagy azok
Kereskedelmi és | keveréke begyiijtése,
Szolgaltaté Kft. elszallitasa
Alapszerz6dés modositas
Powerexpress Kft. | BAVU teriiletén villanyszerelési | 2021.12.13 2024.12.31
és készenlétei feladatok
ellatasa Alapszerzédés
modositas
Powerexpress Kft. | BKVU teriiletén villanyszerelési | 2021.12.13 2024.12.31
és készenléti feladatok ellatasa
Alapszerz6dés moédositas
ProMinent EDVU klor mérd, szabalyozo, 2021.10.06 hatarozatlan
Magyarorszag Kft. | adagol6 berendezések
karbantartasa Alapszerzddés
modositas
Vértes és Vidéke | Viztelenitett szennyviziszap 2022.06.30 hatérozatlan

Kit.

elszallitasa (OKVU Zenon,
EDVU Esztergom, Dorog)
Alapszerz6dés modositas

A Szolgaltaté a hianyzo tajékoztatas koteles kiszervezési szerzédéseket az ellendrzés

soran tényallas tisztazas keretében kuldte meg a Hivatal részére.

A Hivatal a rendelkezésére all6 adatok alapjan megallapitotta, hogy a Szolgaltatd

”wr

szamos esetben késve, a jogszabalyban el6irt hataridon tal kuldott be
tajékoztatas koteles kiszervezési szerzodéseket.
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A Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasaval, illetve késedelmével megsértette a Vhr. 48. § (1) bekezdésében
foglaltakat. Megallapitotta tovabba a Hivatal, hogy a fenti partnerek
vonatkozasaban a Szolgaltatd megsértette a Vhr. vizsgalt idészakban hatalyos
50. § (1) bekezdését.

A helyszini ellenérzésre szuroprobaszertien kivalasztott Aerzen Hungaria Kft., a
vizsgalt id6északban hatalyos Vhr. 50. § (1) 7. pontja szerinti tajékoztatas koteles
kiszervezeés vizsgalata soran a Hivatal megallapitotta és a végleges jegyz6konyvben
rogzitette, hogy a kiszervezett tevékenység elé6zetes adatszolgaltatasban megadott
osszege 9 102 Ft-tal eltért az SAP szamladsszesitoben nyilvantartott 6sszegtol.

A fentieket O0sszegezve, a Hivatal a kiszervezések vizsgalata soran — a Vhr.
vizsgalt id6szakban hatalyos 47. § (1) bekezdése, 48. § (1) bekezdése és 50. § (1)
bekezdése tekintetében — jogszabalysértést tart fel. A megallapitott jogsértéseket a
Szolgaltatd egyik esetben sem vitatta, és az észrevételében elbadta, hogy a belsé
mikodés hatékonysaganak és a jogszabalyi megkotéseknek valé megfelelés
érdekében a vonatkozé belsé szabalyozok és dokumentumok, valamint a folyamat
gyakorlati megvalositasa is felllvizsgalatra és moddositasra kertl. Mindezt a
jogkovetkezmények megallapitasa soran a Hivatal, mint enyhit6 koralmeényt
figyelembe vette.

1.3. A Beszerzési terv megfeleléségének vizsgalata
A Vhr. 94/B. § (3)-(4) bekezdései szerint:

»(3) A Beszerzési terv minimalis tartalma:
a)* a vonatkozd unios kbzbeszerzési értékhatar legalabb 50 szazalékat
meghaladb beszerzés targyanak megnevezese, részletes leirasa;

b) a beszerzés indokolasa;

c) a beszerzés becslilt értéke;

d) a szerzédeéskoteés tervezett idépontja; valamint

e) teljesités tervezett idépontja.

(4) A Beszerzési tervnek tartalmaznia kell az eljaras becslilt értéke szerint
csoportositott, kbzdésséqgi értékhatart elér6, nemzeti értékhatart elérd
kbzbeszerzéseket, lletve nemzeti értékhatar 30 szazalékat meghaladd
beszerzéseket, tovabba az eljaras lefolytatasanak tervezett (itemezését.”
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Az ellendrzés soran a Hivatal az alabbi megallapitast tette:

A Szolgaltaté 2022. évre készitett Beszerzési Terve nem tartalmazza a Vhr.
94/B. § (4) bekezdésében foglalt csoportositasok kozil a nemzeti értékhatar 30
szazalékat meghaladé beszerzéseket, tovabba nem tartalmazza a Vhr. 94/B. § (3)
bekezdésében foglalt alabbi tartalmi elemet sem:

e) teljesités tervezett idépontja.

Fentiek alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté 2022. évre elkészitett
beszerzési terve nem felelt meg maradéktalanul a Vhr. 94/B. § (3)-(4)
bekezdéseiben foglalt eldirasoknak.

A megallapitott jogsértést a Szolgaltatdé nem vitatta. A Szolgaltaté az észrevételében
elbéadta, hogy beszerzési és kozbeszerzési terve az Uzleti tervvel egyutt készul a
mindenkori tobbségi tulajdonosi jogkodrgyakorl6 altal kiadott mintatablazat kitoltésével.
A Szolgaltatd nyilatkozata szerint a tablazat tartalma kotott, azon a Szolgaltatonak
nincs jogosultsaga valtoztatni, azonban a jovében jelezni fogja a tobbségi tulajdonosi
jogkorgyakorlo részére a Hivatal altal megallapitott hianyossagokat, egyuttal kérni
fogja a tablazat kiegészitését a Vhr. 94/B. § (3)-(4) bekezdéseiben foglalt el6irasoknak
valé megfeleléség érdekében. Mindezt a jogkdvetkezmények megallapitasa soran a
Hivatal, mint enyhit6é kértlményt figyelembe vette.

1.4. Vizjogi Uzemeltetési engedélyek vizsgalata

A Vhr. 34. § (1)-(2) bekezdései alapjan a Hivatal a miikddési engedélyezési eljaras
soran — a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglalt kbvetelményeken tulmenéen — figyelembe
veszi a vizikozmU-szolgaltatas korében okszerlen felmerilé tevékenységre is
kihatassal bird6 modon kotelezettséget rogzitd, és ezaltal a vizikozm(-szolgaltatast
végz6 gazdasagi tarsasagokra is vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket, ezek kozott
a kozmlvek Uzemeltetésének muiszaki feltételeit. A vizjogi Uzemeltetési engedély
hianya az Uzemeltetés miszaki feltételeinek hianyat, igy egy engedélyezési feltétel
hianyat is jelenti. A mikddési engedélyben foglalt el6irasoknak valé megfelelés nem
csak a mikddési engedélyezési eljaras soran szukséges, hanem a mikddési engedély
fennallasa alatt folyamatosan.

A vizgazdalkodasrol szé6lé 1995. évi LVIIL. torvény 28/A. § (1) bekezdés b)

pontjdban foglaltak alapjan ,A jogszabaly altal bejelentéshez kotott

tevékenységektdl eltekintve vizjogi engedély sziikséges [...]

b) a vizilétesitmény hasznalatbavételéhez és lzemeltetéséhez, a vizhasznalathoz
(vizjogi lizemeltetési engedély).
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A Hivatal — a vizjogi Uzemeltetési engedélyek vizsgalataval kapcsolatban — a
Szolgaltaté jegyzokonyv tervezetre benyujtott észrevételeinek értékelését
kovetéen — az abban foglaltak figyelembevételével — a végleges jegyzékonyvben

az alabbi megallapitasokat tette.

o az alabbi vizjogi lizemeltetési engedélyek hatalya lejart, meghosszabbitasuk

folyamatban van:

Vizik6zmii-rendszer Vizjogi lizemeltetési engedély I-'Io.ss?abbl-
tasi kérelem
Ssz ciis g
benyujtasa-
Meg- MEKH . Vizikonyvi ., Idébeli nak datuma
. e lktatoszama R Targya i
nevezés azonosito szama hatalya
Kecskéd ipari
TORV- 11-18157-1- Kecskéd- |terilet
1 BIRV viz 050-02-02 4-8/2012 7,-12 ivovizhalézata- 2022.04.20) 2022.04.19
nak VUE
Szomor 127/59
hrsz.-a at melletti
35800/ ingatlanok
o |TORV: | ILABISTL 500, SZOmOr- |\ izellstasanak és | 2022.08.15| 2022.07.15
BIRV viz 050-02-02 . 1,-3 ,
13/2017 .alt. szennyviz-
elvezetésének
VUE
Tatabanya
Tancsics M. uttal
parhuzamos
TORV- 11-18157-1- |35800/947- |Tata- .
3 BIRV viz 050-02-02 17/2017 4lt. | banya-69 Ia’koteru’Iet (Antall | 2022.04.15| 2022.04.13
Jozsef ut)
vizellatasa,
szv.elv. VFUE

A Hivatal a végleges jegyzé6konyvben a fenti 3 db vizikbzmi-rendszer tekintetében
jogsértést allapitott meg, tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem felelt meg a
vizgazdalkodasrol sz6l6 1995. évi LVII. torvény 28/A. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltaknak.

A Szolgaltaté az észrevételében eléadta, hogy a fenti 3 db lejart hatalyu vizjogi
lizemeltetési engedély hosszabbitasi kérelmét azok lejarta el6tt benyujtotta az Eszak-
dunantuli Vizlgyi lgazgatésaghoz objektum azonositasra, majd annak megérkezését
kovetbéen a Gydér-Moson-Sopron Varmegyei Katasztréfavédelmi lgazgatésaghoz. A
hosszabbitast a Szolgaltaté nem kapta meg, a VIZEK rendszerben folyamatban

15/27




Magyar Energetikai Atfogé ellendrzés Eszakdunantuli Vizmu Zrt.
és KozmU-szabalyozasi Hivatal
Hatarozatszam: VKEFFO/2163-2/2023

levé Ugyként szerepel. A Szolgaltato észrevételeiben el6adta, hogy eddigi gyakorlatan
valtoztatva a jovében az engedélyek lejarta elétt legalabb 60 nappal be fogja nyujtani
a hosszabbitasi kérelmeket. Mindezt a jogkovetkezmények megallapitasa soran a
Hivatal, mint enyhit6 kértlményt figyelembe vette.

1.5. A joévahagyott gorduldé fejlesztési tervben foglaltak végrehajtasanak
ellenérzése

A Vhr. 90/C. § (4) bekezdése értelmében:

e Az | (ltemben jovahagyott feladatok atiitemezése és az azokhoz rendelt
forrasok atcsoportositasa, vagy elére nem tervezett feladat megvaldsitasa a
rendkiviili helyzetbdl adodo azonnali feladatok elvégzeésére elkiilonitett kereten
felil az dtemben rendelkezésre all6 forras 20 szazalékaig a Hivatal
tajékoztatasaval, 20 szazaléekat meghaladd mértékben a Hivatal el6zetes
hozzajarulasaval az alabbi feltételek alapjan végezheté el:

o a jovahagyott feladatok megvalésitasa valamilyen kilsé oknal fogva
ellehetetlendilt,

o a jovahagyott feladatok fontossagi sorrendje megvaltozik, ezaltal az I.
litembdl atkeriil az adott feladat a Il. vagy a lll. (tembe, illetve a
Jovahagyott Il. és lll. (itemben meghatarozott feladat megvalositasa kap
elsébbseéget,

o azunios tarsfinanszirozasban megvalosulé feladathoz kapcsolédoan az
ellatasért felel6bsnek a Terv készitésekor el6re nem ismert tovabbi
feladatokat kell végrehajtania, vagy

o a jovahagyott Tervben nem szereplS Uj feladat megvalésitasa indokolt
€s annak megvalobsitasara a jovahagyott Terv szerinti pénziigyi forras
fedezetet nyujt vagy tovabbi pénziigyi forras all rendelkezésre.

A Hivatal a gordulé fejlesztési tervben (a tovabbiakban: GFT) foglaltak
végrehajtasanak ellenérzése soran, a 2021-2035 évekre vonatkozd GFT |. Utemének
(2021. év) felujitasi és potlasi tervrészét vizsgalta.

A Hivatal — a jovahagyott gordilé fejlesztési tervben foglaltak végrehajtasanak
ellen6rzésével kapcsolatban — a Szolgaltaté jegyzokonyv tervezetre benyujtott
észrevételeinek értékelését kovetéen — az abban foglaltak figyelembevételével — a
végleges jegyz6konyvben az alabbi megallapitasokat tette.

A Szolgaltato altal Gzemeltetett viziko6zmi-rendszerek kozil a Hivatal kivalasztotta és
1. korben bekérte az alabbi harom vizikozmd-rendszer tekintetében a 2021. évben az
|. Utemre jovahagyott feladatok ,GFT végrehajtas” tablazatat, mely tartalmazza az
egyes feladatok végrehajtasanak allapotat.
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1) DERV - 11-25131-1-015-00-01,
2.) Dorog-Tokodaltaré szv. — 21-10490-1-002-00-11,
3.) Oroszlany-Kecskéd-Bokod szv. — 21-30766-1-003-01-01

A Szolgaltaté altal beklldott dokumentacié alapjan a Hivatal vizsgalta a tervezett
feladatok megvaldsitasat, dokumentalasat.

1.) DERV megnevezési, 11-25131-1-015-00-01 hivatali azonositéval rendelkezd
vizikbzmul-rendszer

A Hivatal a VKEFFO/8120-8/2020 Ugyiratszamon hagyta jova a Szolgaltaté 2021-2035
évekre vonatkozé GFT felujitasi és potlasi tervrészét.

A Hivatal a rendelkezésére all6 dokumentaciok alapjan megallapitotta, hogy a
Szolgaltato a targyi vizikozmi-rendszer tekintetében a jovahagyott terv médositasat
nem kérte.

A.) Atiitemezett feladatok:

A Hivatal megallapitotta, hogy a 2022-2036 évekre vonatkozé GFT felujitasi és pétlasi
tervrész |. Utemébe 5 db feladat kerllt atitemezésre (60 %). A Szolgaltaté a
feladatok atiitemezéséhez nem kérte a Hivatal el6zetes hozzajarulasat.

B.) EImaradé feladatok:

A Hivatal megallapitotta, hogy az I. Gtemben a Szolgaltaté altal az ellenérzés soran
elmaradtként jelzett feladatok koézul 3 db feladat nem valosult meg (23 %). A
Szolgaltaté a feladatok elmaradasa miatt nem kérte a Hivatal eldzetes
hozzajarulasat.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltatd nem kérte a Hivatal el6zetes
hozzajarulasat a rendelkezésre allé forras 20%-at meghaladé mértékii feladat
elmaradasa miatt, illetve a rendelkezésre all6é forras 20%-at meghaladé mértékii
feladatok atcsoportositashoz, ezzel megsértette a Vhr. 90/C. § (4) bekezdésében
foglaltakat.
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2.) Dorog-Tokodaltar6 szv megnevezesd, 21-10490-1-002-00-11 hivatali
azonositoval rendelkez6 vizikbzmU-rendszer

A Hivatal a VKEFFO/8217-7/2020 Ugyiratszamon jovahagyta a Szolgaltatdé 2021-2035
évekre vonatkozé GFT felujitasi és potlasi tervrészét.

A Hivatal a rendelkezésére allé dokumentaciok alapjan megallapitotta, hogy a
Szolgaltato a targyi vizikozmi-rendszer tekintetében a jéovahagyott terv médositasat
nem kérte.

A.) Atiitemezett feladat:
e Dorog Patak-sor szv atemelé DN 100 nyomocsé csere (0,8%)

A feladat szerepel a 2022-2036 évekre vonatkozé GFT I. Utemének (2022. év) felujitasi
és potlasi tervrészében. A Szolgaltato a feladat atutemezésérdl nem tajékoztatta a
Hivatalt.

B.) EImarad¢ feladatok:

A Hivatal megallapitotta, hogy az I. Gtemben 10 db feladat nem valdsult meg. (48,4 %)
A Szolgaltaté a feladatok elmaradasa miatt nem kérte a Hivatal el6zetes
hozzajarulasat.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltatdé nem kérte a Hivatal el6zetes
hozzajarulasat a rendelkezésre allé forras 20%-at meghaladé mértékii feladat
elmaradasa miatt, illetve nem tajékoztatta a Hivatalt a rendelkezésre all6 forras
20%-at meg nem haladé mértékii feladat atcsoportositisa miatt, ezzel
megsértette a Vhr. 90/C. § (4) bekezdésében foglaltakat.

3.) Oroszlany-Kecskéd-Bokod szv. megnevezési, 21-30766-1-003-01-01
hivatali azonositéval rendelkez6 vizikozmi-rendszer

A Hivatal a VKEFFO/6501-5/2020 ugyiratszamon jovahagyta a Szolgaltaté 2021-2035
évekre vonatkozo GFT felujitasi és potlasi tervrészét.

A Hivatal a rendelkezésére allé dokumentacidk alapjan megallapitotta, hogy a
Szolgaltatd modositasi kérelmében egy feladat (Contec sziré Préscsiga hajtomd
cseréje) elmaradasat kérte, hivatkozva a kapacitas hianyra. A Hivatal a mddositasi
kérelmet a VKEFFO/199-1/2022 Ugyiratszamu hatarozataban elfogadta.
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Megallapitasra kerult, hogy a 2021. évre tervezett 12 db feladat kdzll a Szolgaltatd
altal az ellen6rzés soran megkulldétt dokumentacié alapjan mind megvalésult (a
rendkivli helyzetb6l adédé azonnali feladatok mellett).

A Hivatal megallapitotta, hogy a tervrészben szerepl6 feladatok végrehajtasa
megdfelelt a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek.

E targykorben a Szolgaltaté az alabbi észrevételeket tette:

A Szolgaltaté a Hivatal jegyzékonyv tervezetbe foglalt, a targyi pontra
vonatkozo, a fenti jogsértések tényét rogzité megallapitasaival egyetértett. Ezen
felul a Szolgaltaté a Hivatalt az alabbiakrél tajékoztatta:

e 2020. és 2022. évben az ellen6rzétt DERV (11-25131-1-015-00-01) és Dorog-

Tokodaltaro Szv. (21-10490-1-002-00-11) vizikbzmi-rendszerek
vonatkozasaban is nyujtott be a Szolgaltatd mddositast, melyek jovahagyasra
kerultek;

e 2021. évben az onkormanyzati rendszerek tekintetében 25 alkalommal kerult
benyujtasra modositasi kérelem, melyek teljes korlien jévahagyasra kertltek;

o 2022. évben 39 esetben valt szUkségessé a Hivatal tajékoztatasa, vagy az
engedélyek modositasa a GFT-k végrehajtasa soran;

e a korabbi években a nagyfoku fluktuacié és a virushelyzet tobb nehézséget
okozott a Szolgaltatdbnak, azonban a belsdé szabalyzatok szigoritdsa és a
kontrollok erésitése eredményeként ezen korulmények hatasa az elmult évben
kikiszobolhetd volt.

A Hivatal a jévahagyott gordiild fejlesztési tervekben foglaltak végrehajtasanak
vizsgalata soran megallapitotta, hogy a Szolgaltaté6 megsértette a Vhr. 90/C. § (4)
bekezdésében foglaltakat.

2. A jogkovetkezmények megallapitasa

2.1. A vonatkozé jogszabalyok

A kozigazgatasi szabalyszegések szankcidirdl szold 2017. évi CXXV. torvény (a
tovabbiakban: Szankciotv.) 16. § (2) bekezdése alapjan a térvény rendelkezéseit a
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hatalybalépését — 2021. januar 1. napjat — kdvetben indult eljarasokban alkalmazni
kell.

A Szankciotv. 2. § (3)-(4) bekezdése alapjan:

»(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbévetkezd kbzigazgatasi szankciok
alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b) *

c) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység vegzesetdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi
kbzigazgatasi szankciokat allapithat meg.”

A Vksztv. 2021. 01. 01. napjatél hatalyos 40. § (1) bekezdése szerint:

LA Hivatal hatésagi eljarasaiban a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo
2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban: Szankciotv.) foglaltakon tulmenden az
alabbi  jogkdvetkezményeket  alkalmazhatia  kézigazgatasi  szabalyszegés
megallapitasa esetén:

a) jogellenes magatartas megsziintetésére kbtelezés,

b) tevékenység elvégzésére, intézkedés megtételére kbtelezés,

c) kbézérdekii tevékenység soran okszerlien felmeriilt kéltségek megtéritésére
kételezes,

d) jogszert vizikbzmlU-szolgaltatasi dij alkalmazasara kételezés,

e) jogseérté vizikbzmli-szolgaltatasi dij alkalmazasabol ered6 tdbbletbevétel
visszatéritésére kbtelezés,

f) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély modositasa,

g) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély visszavonasa.”

A Vksztv. 41. § (1) bekezdés alapjan ,A jogkévetkezmények alkalmazasakor a Hivatal
meérlegeli a jogsértés kérilményeit, kiilonds tekintettel

a) a jogellenes magatartas sulyara (az ellatas veszélyeztetésének meértékére, a
maganérdekek sérelmének kbérére, kiterjedtségére) és a felrohatésag meértékére;

b) a jogsérts allapot fennallasanak idétartamara;

c) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértékére, a jogsértéssel elért vagyoni elény
mértékére;

d) korabbi jogsérté magatartasra;

e) a Hivatal eljarasat megel6zéen a jogsértd allapot megsziintetése érdekében végzett
tevékenységre;

f) a jogsérté allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket segité magatartasra.”
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A Szankcidtv. 9. § (2) bekezdése alapjan: ,Kbézigazgatasi birsagot szab ki a
kbzigazgatasi hatéosagi eljaras soran a hatésag, ha térvény vagy térvény
felhatalmazasa alapjan énkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6zé egy éven
beliil az (igyfél vonatkozasaban kbézigazgatasi szankciot megallapitd déntést jegyeztek
be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasarol dént.”

2.2. A szankciok tipusanak meghatarozasa

A Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasanak vizsgalata soran megallapithatéd volt,
hogy az eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy évben kerultek bejegyzésre
kbzigazgatasi szankcidk a Szolgaltatd tekintetében, igy a Szankciotv. 9. § (2)
bekezdés a) pontjaban irt kizaro feltétel nem all fenn.

A szankcidk meghatarozasa soran a Hivatal, a Vksztv. 41. § (1) bekezdés alapjan az
alabbiakat vette figyelembe:

a) a jogellenes magatartasok sulya

Az ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak Unnepi nyitvatartasaval
kapcsolatos jogsértés csekély sulya, az ellatasbiztonsagot kozvetlenlil nem
veszélyeztette.

A kiszervezések tekintetében a tajékoztatasi kotelezettség elmaradasa, illetve késve
végzett teljesitései, valamint az adminisztrativ hibabdl ered6 téves adatszolgaltatas
szintén enyhe sulyu jogsértéseknek mindsitheték, melyek az ellatasbiztonsagot
kozvetlenil nem veszélyeztették. A Beszerzési Terv jogszerltlensége is csekély
jelentéségi jogsertes, kozvetlenul nem veszélyezteti az ellatasbiztonsagot.

A vizjogi Uzemeltetési engedélyek megujitasaval valo késlekedés csak részben rohato
fel a Szolgaltaténak a kérelmek kés6én — az engedélyek hatalyanak lejarta el6tt nem
kell6 id6vel — tortént benyujtasa miatt, mivel mindharom kérdéses engedélyezési
eljaras mar tébb mint egy éve folyamatban van az illetékes hatésagoknal. Emiatt a
jogellenes magatartas sulya ebben az esetben sem tekinthet6 jelentésnek.

A gordulé fejlesztési terv végrehajtasaval kapcsolatban feltart jogsértés adminisztrativ
jellegli, melynek bekdvetkeztében a vizikozmi dgazatban zajlé integracids folyamatok
is szerepet jatszottak. A jévahagyott tervrészekben szereplé végre nem hajtott
feladatok az ellatas biztonsagat kozvetlenul nem veszélyeztették.
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b) a jogsérté allapot fennallasanak idétartama

Az ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak nyitvatartasa tekintetében a
jogsértd allapot az Unnepi id6szakoknak a fenti tablazatokban felsorolt napjain allt
fenn.

A kiszervezések esetében a jogsértés targyat képez6 harom engedélykoteles
kiszervezeési szerz6dést a Szolgaltatd kozel hét honappal a jogszabalyban el6irt
hataridén tul kuldte meg a Hivatalnak. A tajékoztatas koteles kiszervezési
szerz6déseket a Szolgaltatd csak az ellen6rzés hatasara, az el6zetes
adatszolgaltatassal, egyes esetekben majdnem masfél évvel a jogszabalyban elGirt
hataridén tul kildte meg. A kiszervezésekre vonatkozo6 elézetes adatszolgaltatasban
feltart adminisztrativ hibak tekintetében ugyanakkor ez a szempont nem relevans.

A Beszerzési Tervet a Szolgaltatd minden évben elkésziti, igy ez a szempont e
tekintetben sem relevans.

A vizjogi Uzemeltetési engedélyek megujitasa tekintetében a jogsérté allapot mar tébb
mint egy éve fennall, azonban a jogsért6 allapot elhuzédasa nem kizardlag a
Szolgaltato jogsertd magatartasa miatt kdvetkezett be tekintettel arra, hogy mindharom
kérdéses engedélyezési eljaras mar tobb mint egy éve — 17, 14, illetve 17 honapja —
folyamatban van az illetékes hatésagoknal.

A gordiulé fejlesztési terv végrehajtasa tekintetében mulasztassal megvalodsitott
jogszabalysértést tart fel a Hivatal, amely tekintetében ez a szempont nem relevans.

C) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértéke, a jogsértéssel elért vagyoni
elény mértéke

A jogsértésekkel a Szolgaltatd vagyoni elényre nem tett szert, vagyoni hatranyt
kifejezetten nem okozott.

d) korabbi jogsérté magatartas

A Hivatal a korabbi atfogo ellenérzése soran a hasznalati dijjal, a kiszervezésekkel,
gazdasagi mutatdkkal, a beszerzési tervvel, valamint a gordulé fejlesztési terv
végrehajtasaval kapcsolatban allapitott meg jogsértést a Szolgaltato terhére.

A hasznalati dij és a gazdasagi mutatok tekintetében a Hivatal jelen atfogo ellenérzés
soran nem tart fel ismételt jogsértést. A hasznalati dij tekintetében a korabbi atfogé
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ellen6rzésen feltart jogsértés — Komarom és Nyergesujfalu telepulések
jogszabalysértd hasznalati dijai — tekintetében a Szolgaltatd az ellatasért felelésokkel
tortént elszamolassal a jogsérté allapotot megszuntette. A gazdasagi mutatdkkal
kapcsolatban a korabbi atfogo ellenérzésen feltart jogsértések szintén megszlintetésre
kerultek.

Megallapithatd tehat, hogy az el6zb atfogd ellenérzés ota a szolgaltatd jelentds
er6feszitéseket tett a jogsértések szamanak csokkentésére, melyek tobb esetben
jelentés eredményekre is vezettek.

A gordulé fejlesztési terv végrehajtasa, a vizjogi Uzemeltetési engedélyek megléte, a
kiszervezések és a beszerzési terv tekintetében mar a legutdbbi atfogd ellenérzés
soran is sor kerult jogsértések megallapitasara, igy ezen jogseértd magatartasok
ismételten fordulnak el6é a Szolgaltatonal.

A gordulé fejlesztési terv végrehajtasaval kapcsolatban ismételten feltart jogsértés
adminisztrativ jelleglinek tekinthet6, melynek oka a szolgaltatonal megndvekedett
mértékl adminisztracios leterheltség.

A vizjogi uzemeltetési engedélyekkel kapcsolatos ismételt jogsertés nem kizardlag a
Szolgaltato jogsérté magatartasa miatt kdvetkezett be tekintettel arra, hogy mindharom
kérdéses engedélyezeési eljaras mar tobb mint egy éve — 17, 14, illetve 17 hénapja —
folyamatban van az illetékes hatésagoknal.

A kiszervezésekkel kapcsolatban a Hivatal a korabbi atfogé ellen6rzés
jogkovetkezményeit megallapit6 VKEFFO/10097-1/2020 szamu hatarozataban
megallapitotta, hogy egyes engedélykoteles szerzbdések idébeli hatalya eltért a
kiszervezési engedélyben foglaltaktdl. A jogsértés a Hivatal hatarozataban foglalt
kotelezést kovetben megszintetésre kerult azzal, hogy a hatarozat rendelkez6
részében megjeldlt kiszervezési szerz6dések felmondasra keriltek, és az Uj
szerz6déseket a Szolgaltatd a Hivatal vonatkozé hatarozataban foglalt el6irasok
figyelembevételével kototte meg. A jelen ellendrzési eljaras soran vizsgalt idészakban
a Szolgaltaté ugyanezt a jogseértést nem kovette el a kiszervezések tekintetében, a
Hivatal altal jelen ellenérzés soran feltart, kiszervezéseket érint6 jogsértések enyhébb
sulyuak, illetve adminisztrativ jelleglek.

A beszerzési tervvel kapcsolatban ismételten feltart jogsértéssel kapcsolatban
megallapithatd, hogy enyhe sulyu, a beszerzések jogszerliségét nem veszélyeztette.

Az Ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak Unnepi nyitvatartasanak

jogszabalyi megfeleléségét elsd izben vizsgalta a Hivatal atfogd ellenérzés soran, és
elsd alkalommal tart fel e targykorben jogsértést.
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e) a Hivatal eljarasat megel6z6en a jogsérté allapot megsziintetése érdekében
végzelt tevekenyseg

Az ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak nyitvatartasa tekintetében a
Szolgaltatd a Hivatal eljarasat megel6z6en nem végzett a jogsértd allapot
megszuntetésére iranyuld tevékenységet.

Az engedélykoteles kiszervezésekkel kapcsolatban megallapithaté, hogy a
jogseértéssel érintett 3 db szerzddését a Szolgaltatd késedelmesen ugyan, de
benyujtotta a Hivatalnak az atfogo ellenérzési eljaras meginditasat megelézdéen.

A beszerzési terv tekintetében a Szolgaltatdé lehetéségei korlatozottak voltak a
jogszabalynak megfelel6 terv elkészitésére, tekintve, hogy a Szolgaltatd beszerzési és
kozbeszerzési terve az Uzleti tervvel egyutt készil a mindenkori tdbbségi tulajdonosi
jogkorgyakorld altal kiadott, altala meghatarozott tartalmu mintatablazat kitoltésével. A
Szolgaltato jegyz6konyv tervezetre tett észrevételeiben jelezte, hogy a jovdben jelezni
fogja a tobbségi tulajdonosi jogkdrgyakorld részére a Hivatal altal megallapitott
hianyossagokat, egyuttal kérni fogja a tablazat kiegészitését a Vhr. 94/B. § (3)-(4)
bekezdéseiben foglalt eléirasoknak valé megfeleléség érdekében.

A lejart érvényességl vizjogi Uzemeltetési engedélyekkel kapcsolatban
megallapithatd, hogy a Szolgaltatd a meghosszabbitas iranti kérelmeket azok lejarta
el6tt benyujtotta az illetékes hatésaghoz.

A gorduld fejlesztési terv végrehajtasa tekintetében a Szolgaltatd jegyz&konyv
tervezetre tett észrevételei alapjan megallapithatd, hogy a korabbi években a nagyfoku
fluktuacié és a virushelyzet tdbb nehézséget okozott a Szolgaltatonak, azonban a
bels6 szabalyzatok szigoritasa és a kontrollok erfsitése eredményeként ezen
korulmeények hatasa az elmult évben kikuszobolhetd volt.

f) a jogsérts allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket segité magatartas
A Szolgaltato jelen atfogo ellenérzés soran a Hivatallal végig egyuttmikodott, a kiadott
hatarid6ket megtartotta, az adminisztracios hibakbdl fakado jogsértéseket az eljaras

alatt orvosolta, melyeket a Hivatal a jogkovetkezmények megallapitasa soran
figyelembe vett.

**k%k
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Fenti szempontok egyulttes értékelésével a Hivatal — a rendelkezd részben foglaltak
szerint — figyelmeztetés”, ,tevékenység elvégzésére, intézkedés megtételére
kételezés”, valamint ,kbzigazgatasi birsag” szankciok alkalmazasa mellett dontott.

Az ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak nyitvatartasara vonatkozo
jogszabalyi el6irasok megsértése, valamint a kiszervezésekre vonatkozo jogsértések
és az elbzetes adatszolgaltatasban feltart szamszaki pontatlansagok esetében,
tekintettel a jogsértések enyhe sulyara, a Hivatal a figyelmeztetés szankcié mellett
dontott.

A beszerzési terv és a vizjogi Uzemeltetési engedélyek tekintetében a tevékenység
elvégzeéseére, intézkedés megtételére kotelezés szankcid biztositja leghatékonyabban
a jogszeru allapot helyreallitasat.

A gordulé fejlesztési terv végrehajtasanak megseértését a Vksztv. 40/B. § (1) bekezdés

c) pont cb) alpontja kuldn is nevesiti, emiatt indokolt birsag kiszabasa.

A vizikozmii-feliigyeleti birsag mértékének meghatarozasa

A Vhr. 2021. januar 1. napjatol hatalyos 35. § (1) bekezdés b) pontja szerint a
Szolgaltatoval szemben kiszabhatd vizikozmu-fellgyeleti birsag 6sszege legalabb
500 000 forint és legfeljebb 25 millio forint.

A Hivatal a birsag 6sszegének megallapitasanal mérlegelte a jogsértés korulményeit,
kiemelten figyelembe vette a gordulé fejlesztési tervek végrehajtasa elmaradasa
tekintetében a jogsértés ismétlédé voltat, valamint az érintett feladatok szamat.
Enyhité koérdiményként kerilt figyelembevételre, hogy a gordilé fejlesztési terv
végrehajtasaval kapcsolatban feltart jogsértés adminisztrativ jellegli, melynek
bekovetkeztében a vizikdzm( agazatban zajlé integraciés folyamatok is szerepet
jatszottak. Fentiek alapjan a Hivatal a birsag mértékét 1.000.000.- Ft-ban hatarozata
meg.

A Vksztv 40/A. § (3) bekezdése szerint ,a vizik6zmdi-felligyeleti birsagot legkésébb a

hatarozat véglegessé valasat kéveté 15. napon kell megfizetni”.

*kk
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A hatarozat a hivatkozott jogszabalyokon és az Akr. 80. § (1) bekezdésén, valamint a
81. § (1) bekezdésének rendelkezésein alapul. Az eljarasi koltségrél az Akr. 129. §-a
alapjan rendelkezett a Hivatal. A végrehajthatésagrol és a birsagokrol az Akr. 132. §-
a, a 131. § (2) bekezdése, a birdsagi végrehajtasrol sz6lé 1994. évi LIl térvény (Vht.)
174. § c) pontja, valamint az Akr. 77. §-a alapjan adott tajékoztatast a Hivatal.

A jogellenesség megsziuntetésének elmulasztasaval jaro jogkovetkezményre a
Vksztv. 38. § (4) bekezdése, 40. § (1) bekezdés f) és g) pontjai alapjan hivta fel a
figyelmet a Hivatal.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a
fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen dontés ellen
kdzigazgatasi per inditasat teszi lehetéve.

A targyalas tartasara és az eljaro birdsagra, a kotelezé jogi képviseletre vonatkozé
tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a kdzigazgatasi perrendtartasrol
sz06l6 2017. évi |. torvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. § (1)-(2) bekezdése, a Kp. 12. §
(1) bekezdése, a 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja és a 27. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan adta meg. A Kp. 39. § (6) bekezdése szerint a keresetlevél
benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmeény hatalyosulasara halaszto hatalya nincsen.

A koOzigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a
targyi illetékfeljegyzési jogot az illetékrél szdélo 1990. évi XCIIl. toérvény 45/A. § (1)
bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas az elektronikus Ugyintézés
részletszabalyairdl szolo 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 17. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés ) pontjan alapul.

Jelen hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a kozlés
napjan véglegessé valik. A véglegessé valt hatarozatot a Vksztv. 3. § (7) bekezdése
alapjan a Hivatal a honlapjan k6zzéteszi.

A hatarozat meghatarozott adatainak a Koézigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba
tortén6é bejegyzésérél a Szankciotv. 3. § (1) és (4) bekezdései alapjan adott
tajékoztatast a Hivatal.

A Hivatal feladat- és hataskorét a Magyar Energetikai és Kdzmi-szabalyozasi
Hivatalrdl szo6lé 2013. évi XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (2) bekezdés
e) pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 1. §-a
hatarozza meg.
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Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv., a Vksztv. és a Vhr. tartalmazza.

Kelt: Budapest, az elektronikus bélyegzé szerint.

dr. Juhasz Edit
elnodk
nevében és megbizasabdl:

Dr. Szaldki Szilvia

dr. Szaloéki Szilvia
vizikdzmi-szolgaltatasert és
hulladékgazdalkodasért felelés elndkhelyettes

Kapjak:

1. Szolgaltatéd (elektronikus uton)
2. Hivatal, Nyilvantartasi és Koordinacios Osztaly  (keresetinditasi hataridd letelte utan, e-mail Gtjan)
3. Hivatal, Irattar (elektronikusan)
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