
személye tevékenysége az adatkezelésben jellege (esete/állandó)
állandósága esetén az átadás 

időpontja
módja során átadott adatok kategóriái

jellege 

(esete/állandó)

állandósága 

esetén az átadás 

időpontja

módja
során átadott adatok 

kategóriái

1.

A megüresedő álláshelyek betöltésére 

a megfelelő leendő munkavállaló 

kiválasztása, álláspályázat elbírálása, 

kapcsolattartás.

Álláslehetőségekről történő 

tájékoztatás adása.

Az érintett által az álláshelyre történő jelentkezés során megadott adatok: természetes személyazonosító adatok (név, 

születési név, születési idő, hely, anyja születési neve, lakóhely, tartózkodási hely), kapcsolattartásra alkalmas 

elérhetőségek (telefonszám, e-mail cím), önéletrajz, szakmai tapasztalat, az előző, jelenlegi munkahely adatai, 

végzettségre, nyelvtudásra vonatkozó adatok, minden egyéb, amelyet az érintett pályázó az önéletrajzban, motivációs 

levélben szerepeltet

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem
Az Adatkezelő megüresedő álláshelyeire jelentkező 

személyek
Nem Nem Nem önéletrajz beküldésétől számított 1 évig

Adatkezelési tájékoztató - Állásra jelentkező 

személyek részére
Folyamatban lévő

2.

annak ellenőrzése, hogy az állásra 

jelentkező a belső szabályzatban 

foglaltaknak megfelel.

A belső szabályozásnak való megfelelőség ellenőrzése betekintés útján. 

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény Nem
Az Adatkezelő megüresedő álláshelyeire 

jelentkező személyek
Nem Nem Nem A felvételről/elutasításról szóló döntés meghozataláig.

Adatkezelési tájékoztató - Állásra jelentkező 

személyek részére
Folyamatban lévő

3. igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus munkavállalók személyazonosító adatai, béradatok Nem Nem

igen MVM Zrt.

informatikai eszközök kiadása az 

általa biztosított rendszer 

segítségével

állandó
szerződés megkötését követően az 

adatkezelés elkezdésével
elektronikus munkavállalók személyazonosító adatai, kiadott eszközök nem

4. igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus munkavállalók személyazonosító adatai, béradatok

igen MVM Zrt.

informatikai eszközök kiadása az 

általa biztosított rendszer 

segítségével

állandó
szerződés megkötését követően az 

adatkezelés elkezdésével
elektronikus szakmai gyakorlatot teljesítő személyek személyazonosító adatai

5. Egészségügyi alkalmasság eldöntése

•	33/1998 (VI. 24.) NM rendelet 14. sz. melléklete szerinti formanyomtatványon szereplő adatok

•	egészségügyi alkalmasság tényét bizonyító adat (alkalmas/nem alkalmas)

•	védőoltás adatai meghatározott munkakörök esetében

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés 

alkalmasság orvosi vizsgálatáról és véleményezéséről 

szóló 33/1998 (VI. 24.) NM rendelet

igen

A munkavállaló egészségi 

állapotára vonatkozó 

egészségügyi különleges 

személyes adat kezelésének GDPR 

9. cikk (1) bekezdése szerinti 

tilalma alól a GDPR 9. cikk (2) 

bekezdés h) pontja ad felmentést. 

az Adatkezelő munkavállalói Nem Igen Swiss Medical Services Kft. 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c) 

pontja szerinti 

jogi 

kötelezettség

a munkaköri, szakmai, illetve személyi 

higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról 

és véleményezéséről szóló 33/1998 (VI. 

24.) NM rendelet

eseti

évente, új 

belépők esetén a 

belépést 

megelőzően

elektronikus, 

papír alapú

munkavállaló 

személyazonosító adatai
Nem

Az Adatkezelő a személyes adatokat a munkaviszony 

megszűnését követő 3 évig tárolja.

Amennyiben a munkaszerződés megkötésének folyamata során 

derül ki, hogy az adott érintett alkalmatlan a munkakör 

betöltésére, ezért a munkaviszony nem jön létre vagy ennek 

hatására szűnik meg, úgy az adatkezelés határideje a fentivel 

párhuzamos.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

6.

Pótszabadságra való jogosultság 

megállapítása, igénybevételének 

biztosítása és az ezzel összefüggő 

adminisztrációs feladatok elvégzése

A munkavállaló neve, és a pótszabadságra való jogosultság megállapításához feltétlenül szükséges adatkör.

Gyermek után járó pótszabadság: gyermekének/gyermekeinek természetes személyazonosító adatai, gyermek neve, 

anyja neve, születési helye, ideje, TAJ száma, fogyatékos gyermekre tekintettel a magasabb összegű családi pótlékra való 

jogosultságra vonatkozó adat.

Gyermek születése esetén az apát megillető pótszabadság: igénybe vevő neve, a ténylegesen igénybe vett napok száma, 

időpontja, a távolléti díj kiszámításának módja, összege és a számított közterhek, a gyermek eredeti születési anyakönyvi 

kivonatának, illetve halva született gyermek esetén a halvaszületés tényét bizonyító okirat eredeti példányának 

másolata, munkavállaló nyilatkozata arról, hogy a szülői felügyeletet gyakorló vér szerinti vagy örökbefogadó apa szülői 

felügyeleti jogát bíróság nem szünetelteti, vagy nem szüntette meg, adott esetben igazolás arról, hogy az igénylő az 

előző munkáltatójánál a pótszabadságot részben vagy egészben még nem vette igénybe

GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre 

vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. 

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 118. §, 

a gyermek születése esetén az apát megillető 

pótszabadság igénybevételéről és a pótszabadsággal 

összefüggő költségek megtérítéséről szóló 350/2014. (XII. 

29.) Korm. Rendelet

igen

A pótszabadságra való jogosultság 

megállapítása céljából kezelendő 

különleges személyes adatok 

kezelésnek feltételét a GDPR 9. 

cikk (2) bek. b) pont biztosítja.

Az Adatkezelőhöz operátori pozícióra jelentkező 

természetes személyek
Igen

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus
pótszabadság érvényesítéséhez szükséges adatok, gyermekek adatai, 

munkavállalók személyazonosító adatai
Nem Nem A jogviszony megszűnését követően a munkajogi igény érvényesítésére nyitva álló ideig (3 év).

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

7.
Adókedvezmény igénybevételének 

biztosítása munkavállalók részére.

Munkavállaló neve, adóazonosító jele, az adott adókedvezmény igénybevételéhez szükséges fenti jogszabályban 

meghatározott adatkör (formanyomtatványon felvett adatkör)
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 

(Szja törvény), családi adókedvezmény 29/A. és 29/B.§, 

személyi adókedvezmény 40. §, első házasokra vonatkozó 

adókedvezmény 29/C. §, négy vagy több gyermeket 

nevelő anyák kedvezménye 29/D. § (6) bek.-e és 48. § (3b

Nem Adatkezelő munkavállalói Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus az adott adókedvezmény igénybevételéhez szükséges adatok nem Nem

Adó megállapításához való jog elévüléséig, az adó 

megállapításához való jog annak a naptári évnek az utolsó 

napjától számított öt év elteltével évül el, amelyben az adóról 

bevallást, adatbejelentést, bejelentést kell tenni.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus bérszámfejtéshez szükséges személyes adatok

Konotline rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus munkavállalók személyazonosító adatai

9.
bérpapírok elektronikus úton történő 

kiküldése
munkavállaló e-mail címe

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikus munkavállaló bérpapírjával összefüggő személyes adatok nem Nem munkaviszony megszűnéséig
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

10.

munkaadói rehabilitációs 

hozzájárulás megállapításához 

szükséges nyilvántartás vezetése

a megváltozott munkaképességű munkavállaló természetes személyazonosító adatait, a társadalombiztosítási azonosító 

jelét, a munkaképesség változásának, egészségi állapotának, egészségkárosodásának mértékét, sajátos nevelési igény 

vagy fogyatékosság tényét, továbbá az ezek igazolására szolgáló okirat másolatát. 

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a megváltozott munkaképességű személyek ellátásairól 

és egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXCI. 

Törvény

Igen

Az érintett egészségi állapotára 

vonatkozó egészségügyi 

különleges személyes adat 

kezelésének GDPR 9. cikk (1) 

szerinti tilalma alól a GDPR 9. cikk 

(2) h) pontja ad felmentést

megváltozott munkaképességű munkavállalók igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus

megváltozott munkaképességű munkavállaló természetes személyazonosító 

adatai, valamint a megváltozott munkaképeséggel összefüggésben kezelt adatok
nem Nem

Az adatokat az Adatkezelő az Ön munkaviszonyának 

megszűnését követő 5 évig őrzi meg.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

11.

megváltozott munkaképességű 

munkavállalók részére az Mt. 120. 

paragrafusa szerinti pótszabadság 

biztosítása

a megváltozott munkaképességű munkavállaló természetes személyazonosító adatait, és a megváltozott 

munkaképesség megállapítását igazoló okmány fénymásolata

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 120. § igen

Az érintett egészségi állapotára 

vonatkozó egészségügyi 

különleges személyes adat 

kezelésének GDPR 9. cikk (1) 

szerinti tilalma alól a GDPR 9. cikk 

(2) h) pontja ad felmentést.

megváltozott munkaképességű munkavállalók Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

állandó folyamatosan elektronikusan pótszabadság biztosításához szükséges adatok nem Nem
Az adatokat az Adatkezelő az Ön munkaviszonyának 

megszűnését követő 5 évig őrzi meg.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

12.

Teljesítményértékelés elvégzése 

ennek eredménye alapján 

teljesítményösztönző bér 

megállapítása

munkavállaló neve, értékeléssel kapcsolatos adatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói nem nem Nem értékelés kitöltésétől számított 3 évig
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

13.

Biztosítási esemény esetén az igény 

bejelentése a szerződött 

biztosítótársaság felé, illetve a 

biztosítással kapcsolatos ügyintézés.

Biztosítással érintett munkavállaló azonosító adatai, a biztosítási eseménnyel kapcsolatban a biztosítóval történő 

ügyintézéshez szükséges személyes adatok, kedvezményezett személyes adatai

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

igen

A különleges személyes adat 

kezelésének GDPR 9. cikk (1) 

bekezdése szerinti tilalma alól a 

GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) pontja 

ad felmentést (az adatkezelés jogi 

igények érvényesítéséhez 

szükséges

Adatkezelő munkavállalói nem Igen
Groupama Biztosító Zártkörűen 

Működő Részvénytársaság 

GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) 

pontja, GDPR 9. 

cikk (2) bekezdés 

f) pontja

eseti elektronikus
biztosítással összefüggő 

adatok
Nem

Az Adatkezelő a személyes adatokat a biztosítási eseménnyel 

összefüggő ügyintézési folyamat lezárultáig, jogi igény esetén a 

polgári jogi igény elévülésére vonatkozó határidőig (főszabály 

szerint 5 év) tárolja.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

14.

A munkavállalók részére 

munkavégzés céljából biztosított 

információtechnológiai vagy 

számítástechnikai eszköz, rendszer 

(céges számítógép, céges laptop, 

céges telefon, céges e-mail fiók) 

ellenőrzése, ellenőrzés 

dokumentálása.

Az ellenőrzés során az ellenőrzés alá vont munkavállaló, az ellenőrizni kívánt adattár felhasználói azonosítója, az 

ellenőrzésben résztvevő bizottsági tagok neve, beosztása, a munkavállaló részére rendelkezésre bocsátott eszközön 

tárolt dokumentumok, az abban szereplő személyes adatok, munkajogviszony ellátása során észlelt jogsértés ténye, a 

jogsértés leírása.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

munkatörvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény Nem Adatkezelő munkavállalói Nem Nem Nem
Az ellenőrzéstől számított az ellenőrzéssel kapcsolatos jogi 

igény elévülése (5 év).

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

15.
Munkára alkalmas állapot 

ellenőrzése munkavédelmi célból

vizsgált személy neve, beosztása, vizsgálatot végzők neve, beosztása, vizsgálat helye, ideje, vizsgálat elrendelésének 

oka, vizsgálat eredménye, vizsgált munkavállaló nyilatkozata, vizsgált munkavállaló aláírása, intézkedés, vizsgálatot 

végzők aláírása, tanúk aláírása

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. Törvény igen

Az egészségi állapotra vonatkozó 

egészségügyi különleges 

személyes adat kezelésének GDPR 

9. cikk (1) bekezdése szerinti 

tilalma alól a GDPR 9. cikk (2) 

bekezdés b) pontja ad felmentést. 

Adatkezelő  munkavállalói igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése
állandó folyamatosan elektonikus vizsgálattal összefüggő adatok Nem Nem

Az ellenőrzéstől számított egy év, de legkésőbb az 

ellenőrzésből fakadó jogok és kötelezettségek által 

megalapozott igények érvényesítésére nyitva álló határidő (5 

év)

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

16.
Munkabalesetek kivizsgálása és 

annak dokumentálása

5/1993. (XII. 26.) MüM rendelet 4/a. számú melléklete alapján a sérült munkavállaló adatai: neve, születési neve, TAJ 

száma, anyja neve, születési helye, neme, állampolgársága, születési ideje, lakcíme, foglalkozása, telefonszáma, 

foglalkoztatási jogviszonya, foglalkoztatás jellege, munkabaleset adatai, munkabaleset részletes leírása.

Munkabaleseti kivizsgálási jegyzőkönyv: a sérült, a tanúk, a jegyzőkönyvvezető neve, valamint a baleset részletes leírása

GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre 

vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges.

a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény 64. § (1) 

bekezdés és a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. 

törvény egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 

5/1993. (XII. 26.) MüM rendelet 5. § (1) bekezdése

Nem Adatkezelő  munkavállalói Nem
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése
állandó munkabaleset esetén elektronikus munkabalesettel összefüggő adatok igen

Nemzeti Egészségbiztosítási 

Alapkezelő 

GDPR 6. cikk (1) 

c) pontja 

a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. 

törvény egyes rendelkezéseinek 

végrehajtásáról szóló 5/1993. (XII. 26.) 

MüM rendelet 

eseti elektronikus
munkabalesettel összefüggő 

adatok
Nem a munkabaleseti jegyzőkönyv felvételétől számított 5 év

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

17.
Munkavédelmi és tűzvédelmi 

oktatások megtartása, nyilvántartása
Oktatást végző neve, születési ideje, oktatáson részt vett személyek neve, születési ideje, beosztása 

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény 55. § (1) 

bekezdése
Nem Adatkezelő  munkavállalói Nem Nem Nem oktatástól számított 5 évig

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

18. Védőfelszerelések nyilvántartása munkavállaló neve, beosztása, védőfelszerelésre vonatkozó információk

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő  munkavállalói Nem Nem Nem
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

I-Cell Kft. GPS megfigyelőrendszer biztosítása állandó folyamatosan elektronikus GPS adatok

20.

Menetlevél vezetése és annak 

dokumentálása, költségek 

elszámolása.

gépjárművezető neve, indulásra, megállásra, érkezésre vonatkozó adatai, a megtett távolság, aláírása, a szigorú 

számadású nyomtatványban esetlegesen meghatározott egyéb személyes adatok

GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre 

vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges

261/2011. (XII. 7.) Korm. rendelet 33. § (2)-(3) bek Nem Adatkezelő  munkavállalói Nem Nem Nem
Számtv. 169. § (1) bekezdésére tekintettel az adatfelvételtől 

számított 8 évig.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

21.

Napi munkába járással kapcsolatos 

költségtérítésre való jogosultság 

nyilvántartása és a költségtérítés 

megfizetése.

munkavállaló neve, lakhelye, anyja neve, születési helye, ideje, munkahely címe, kettő közötti távolság, gépjármű adatai GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény 51. § 

(2) bek. valamint a munkába járással kapcsolatos utazási 

költségtérítésről szóló 39/210. (II. 26.) Korm. rendelet 

nem Adatkezelő munkavállalói Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése, napi 

munkábajárás elszámolása

állandó havonta elektronikus elszámoláshoz szükséges adatok nem Nem
Számtv. 169. § (1) bekezdésére tekintettel az adatfelvételtől 

számított 8 évig.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

Nem

céges gépjárművek vagyonvédelmének biztosítása esetén: 

rögzítéstől számított 5 nap

munkavállalók ellenőrzése esetén: az ellenőrzéstől számított az 

ellenőrzéssel kapcsolatos jogi igény elévülése 3 év

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

Céges gépjárművek 

vagyonvédelmének biztosítása GPS 

segítségével.

A munkavállalók Mt. 11/A.§ szerinti 

ellenőrzése, így különösen a 

gépjárművek útvonalának 

ellenőrzése GPS megfigyelő 

rendszerrel.C32

GPS által küldött helymeghatározó adatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

munkatörvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény Nem

Nem Folyamatban lévő

A számviteli bizonylatnak minősülő irat vonatkozásában a 

Számvtv. előírásainak megfelelően az adatfelvételtől számított 

8 évig.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Adatkezelő  munkavállalói Igen Nem

19. Adatkezelő munkavállalói Igen nem

8.

Béren kívüli juttatás nyújtása és az 

ezzel kapcsolatos adminisztratív 

feladatok ellátása

Iskolakezdési támogatás esetén: munkavállaló neve, törzsszáma, születési helye, ideje, adóazonosító jele, lakcíme, 

gyermek neve, anyja neve, születési hely, idő, lakcím, adóazonosító jele, TAJ száma, 

SZÉP kártya esetében: munkavállaló neve, a juttatás összege, alszámla megnevezése

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem

Az érintettek kategóriái
Adatfeldolgozás 

ténye (i/n)

Címzettnek történtő adatátadás

A nyilvántartás bevezetésének dátuma:

Adatkezelő székhelye:

Adatkezelő:

Adatkezelő postacíme:

Adatkezelő központi e-mail címe:

Adatvédelmi tisztviselő elérhetősége:

Adatvédelmi tisztviselő neve:

Az adatkezelés célja A személyes adatok kategóriái Az adatkezelés jogalapja

GDPR 6. cikk (1) c) esetén a jogi kötelezettséget vagy 6. 

cikk (1) e) esetén a közérdeket megalapozó jogszabályi 

hely

Különleges adat 

kezelése történik-e

GDPR 9. cikk (1) tilalma alóli 

felmentés

Címzettnek 

történő 

adattovábbítás 

ténye (i/n)

Adattovábbítás címzettje

2800 Tatabánya, Sárberek 100.

Molnár András
dpo@edvrt.hu

Automatizált döntéshozatal ténye (i/n) Adattárolás határideje
Vonatkozó adatkezelési tájékoztató és 

folyamatleírás
Adatkezelés bevezetésének dátuma

2800 Tatabánya, Sárberek 100.

Adatfeldolgozónak történtő adatátadás

Nr.
Adatkezelés megszüntetésének 

dátuma

Adatkezelési adatkezelői nyilvántartás a GDPR 30. cikk (1) bekezdése és az Adatvédelmi Szabályzat 14. fejezete szerint

Adatfeldolgozó

Adattovábbítás 

jogalapja

GDPR 6. cikk (1) c) esetén a jogi 

kötelezettséget vagy 6. cikk (1) e) esetén a 

közérdeket megalapozó jogszabályi hely

Északdunántúli Vízmű Zrt.

Munkaviszony létesítése, teljesítése, 

megszűnése (megszüntetése) vagy e 

jogviszonyból származó igény 

érvényesítése. Munkaviszony 

létesítésekor a munkavállaló, mint 

biztosított foglalkoztatónál történő 

nyilvántartásba vétele és 

bejelentése. Bérszámfejtés.

munkavállaló természetes személyazonosító adatai, kapcsolattartói adatok, gyermek, hozzátartozó adatai, képzetséggel 

kapcsolatos adatok, bankszámla adatok, bejelentéshez szükséges adatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény, a 

társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. 

törvény, az adózás rendjéről szóló 2017. évi CL. Törvény

Nem Az Adatkezelő munkavállalói

1997. évi LXXXI. törvény 99/A. § (1) bekezdése alapján az 

Adatkezelő a munkavállaló biztosítási jogviszonyával 

összefüggő, a szolgálati időről vagy a nyugellátás megállapítása 

során figyelembevételre kerülő keresetről, jövedelemről adatot 

tartalmazó munkaügyi iratokat a munkavállalóra irányadó 

öregségi nyugdíjkorhatár betöltését követő öt évig köteles 

megőrizni.

Az Adatkezelő a munkaviszonnyal összefüggő jogosultságokkal 

és kötelezettségekkel kapcsolatos adatokat a munkaviszony 

megszűnését követő 3 évig köteles megőrizni.

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

Szakmai gyakorlatot teljesítő 

személyekre vonatkozó jogviszony 

létesítése, teljesítése vagy 

megszűnése (megszüntetése) vagy e 

jogviszonyból származó igény 

érvényesítése

szakmai gyakorlatot teljesítő személy természetes személyazonosító adatai, kapcsolattartói adatok, hallgatói 

jogviszonnyal kapcsolatos adatok, képzetséggel kapcsolatos adatok, bankszámla adatok, jelenléti ív

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a munka törvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény, a 

nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény, a 

társadalombiztosítási nyugellátásról szóló 1997. évi LXXXI. 

Törvény

Nem Szakmai gyakorlatot teljesítők Nem Nem

1997. évi LXXXI. törvény 99/A. § (1) bekezdése alapján az 

Adatkezelő a munkavállaló biztosítási jogviszonyával 

összefüggő, a szolgálati időről vagy a nyugellátás megállapítása 

során figyelembevételre kerülő keresetről, jövedelemről adatot 

tartalmazó munkaügyi iratokat a munkavállalóra irányadó 

öregségi nyugdíjkorhatár betöltését követő öt évig köteles 

megőrizni.

Az Adatkezelő a jogviszonnyal összefüggő jogosultságokkal és 

kötelezettségekkel kapcsolatos adatokat a jogviszony 

megszűnését követő 3 évig köteles megőrizni.X15

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
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22.
Kiküldetés dokumentálása, költség 

elszámolása

munkavállaló természetes személyazonosító adatai, a gépjármű forgalmi rendszáma, típusa, kiküldetés kezdete, vége, 

célja, útvonala, a futásteljesítmény, az utazás költségtérítése, valamint ezen költségtérítés kiszámításához szükséges 

adatok

a GDPR 6. cikk (1) c) az adatkezelés az adatkezelőre 

vonatkozó jogi kötelezettség teljesítéséhez 

szükséges. 

Szjatv. 3.§ 83. pontja Nem Adatkezelő munkavállalói Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP bérszámfejtési program 

biztosítása, üzemeltetése, 

bérszámfejtés elvégzése

eseti kiküldetés során elektronikus kiküldetéssel összefüggő adatok Nem Nem A Számtv. 169. § (1) bekezdésére tekintettel 8 évig
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

23.

Adatkezelő területére történő be- és 

kilépés dokumentálása, belépési 

jogosultság ellenőrzése, jogosulatlan 

belépés megakadályozása. 

Munkavédelmi célja is van a 

beléptető rendszernek, hiszen 

tűzeset bekövetkeztében a 

rendszeren látják, hány ember 

tartózkodik az épületben.

név, munkakör/beosztás, osztály, üzem, a be- és a kilépés ideje, belépés helye, a belépőkártya azonosító száma, állapot

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói Nem BSS Hungary Kft. beléptetőrendszer karbantartása eseti karbantartás esedékességekor elektonikus beléptetéssel összefüggő adatok nem Nem rögzítéstől számított 30 nap
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

24.

Elektronikus megfigyelőrendszer 

alkalmazása az Adatkezelő vagyoni 

javainak és az épületben tartózkodó 

személyek vagyoni javainak 

megóvása, valamint munkabiztonság 

ellenőrzése és veszélyes anyagok 

megfigyelése céljából.

az érintett képmása, a kameraképpel megszerezhető adatok (tartózkodási hely, tartózkodási idő)

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magánnyomozói 

tevékenység szabályairól szóló 2005. évi CXXXIII. Törvény
Nem

Adatkezelő munkavállalói, valamint az Adatkezelő 

területére belépő személyek
igen

CIVIL Biztonsági 

Szolgálat Kft.

elektronikus megfigyelőrendszer 

biztosítása karbantartása
állandó folyamatosan elektronikus elektronikus megfigyelőrendszerrel összefüggésben megszerezhető adatok Nem Nem

irodaház és vízműtelepek esetében: felhasználás hiányában 

rögzítéstől számított 3 munkanap elteltével törlésre kerül. 

szennyvíztisztítótelepek esetében: felhasználás 

hiányábanrögzítéstől számított 30 nap

-	amennyiben hatóság hivatalos eljárása során megkeresi az 

Adatkezelőt és az Adatkezelő számára a korlátozott felvételt 

átadja, úgy a felvétel hatóság részére történő átadásáig.X39

Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

25.

Az Adatkezelő által kötött 

szerződésekben kapcsolattartást 

elősegítendő céllal kapcsolattartói 

adatok kezelése.

munkavállaló neve, céges e-mail címe, céges telefonszáma.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

munkatörvénykönyvéről szóló 2012. évi I. törvény Nem Adatkezelő munkavállalói nem nem Nem

Az adatokat az Adatkezelő a megjelölt céllal a szerződés 

megszűnését követő 8 évig tárolja (a számvitelről szóló 2000. 

évi C. törvény 169.§).

Adatkezelési tájékoztató - Nyugellátásban 

részesülő munkavállalókkal összefüggő 

adatkezelésről

Folyamatban lévő

26.

nyugellátásban részesülők 

foglalkoztatása 

nyugdíjasszövetkezeten keresztül.

nyugellátásban részesülő személyazonosító adatai, adóazonosító jel, taj szám, bankszámlaszám, munkaköre, 

munkaidőnyilvántartással (munkaidő, pihenőidő) kapcsolatos adatok, teljesítésigazolással kapcsolatos adatok (munkaidő 

kezdete, vége, ledolgozott óraszám, aláírás)

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi 

kötelezettség teljesítése érdekében szükséges. 

Szövetkezeti tv. 29. § (3)-(4)); a teljesítésigazolás 

vonatkozásban a számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 

(Számviteli tv.) 169. § (2) bekezdése

Nem Adatkezelő nyugdíjas foglalkoztatottjai nem igen nyugdíjszövetkezet
GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés c)
szövetkezeti tv. állandó folyamatos elektronikus

nyugellátással összefüggő 

adatok
Nem

A jogviszony megszűnését követően a munkajogi igény 

érvényesítésére nyitva álló ideig (3 év).

Teljesítésigazolás esetén a Számviteli tv. 169. § (1) bek. szerint 8 

év.

Adatkezelési tájékoztató - Temetési segélyt 

igénybevevők részére
Folyamatban lévő

27.

Temetési támogatás 

igénybevételének biztosítása 

munkavállalók részére.

Munkavállaló neve, szervezeti egység, rokoni kapcsolat, bankszámlaszám, halotti anyakönyvi kivonat fénymásolata

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói Nem nem Nem A Számvtv. 169. § (1) bekezdésére tekintettel 8 évig
Adatkezelési tájékoztató - Munkaviszonnyal 

összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

28.
üdülők igénylésének dokumentálása, 

nyomonkövetése
üdülést igénylő neve, munkahelye, telefonszáma, üdülést igénybevevők neve, születési idő, rokonsági fok, lakcím, 

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói Nem Nem Nem rögzítéstől számított….
Adatkezelési tájékoztató - Üdüléssel összefüggő 

adatkezelésekről
Folyamatban lévő

29.
vendégkönyv vezetési kötelezettség 

teljesítése, vendégek dokumentálása
név, lakcím, szálláshelyre érkezés-távozás

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem Adatkezelő munkavállalói és hozzátartozóik Nem Nem Nem rögzítéstől számított …
Adatkezelési tájékoztató - Üdüléssel összefüggő 

adatkezelésekről
Folyamatban lévő

30.

A jogszerű működés érdekében a 

jogszabályok, valamint az egyes 

magatartási és etikai szabályok és a 

jogszabályok megsértésnek 

bejelentése és kivizsgálása a 

bejelentés tárgyát képező 

magatartás orvoslása vagy 

megszüntetése céljából. Továbbá 

integritást sértő, korrupciós és 

visszaélésgyanús eseményekre vagy 

kockázatokra vonatkozó 

Bejelentő neve, kapcsolattartási adata (e-mail cím, telefonszám), egyéb érintettre vonatkozó információ.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a köztulajdonban álló gazdasági társaságok belső kontroll 

rendszeréről szóló 339/2019. (XII. 31.) Korm. Rendelet
Nem Bejelentést tevő személyek Nem Nem Nem

A vizsgálat lezárást követően az abból fakadó igények 

elévüléséig, 5 évig.

Adatkezelési tájékoztató - Visszaélés bejelentő 

rendszerrel összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, dokumentumok 

tárolása, kezelése

állandó folyamatosan elektronikus
felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, kapcsolattartási adatok

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó folyamatosan elektronikus

felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, kapcsolattartási adatok

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, dokumentumok 

tárolása, kezelése

állandó folyamatosan elektronikus
felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, kapcsolattartási adatok

Kódlabor Kft.
Terepi leolvasó rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus

felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, mérési adatok

33.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, felhasználói adatok 

tárolása, kezelése

állandó folyamatosan elektronikus
felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, mérési adatok

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó folyamatosan elektronikus

felhasználók természetes személyazonosító adatai. Felhasználási hellyel 

kapcsolatos adatok, kapcsolattartási adatok

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, számlázás, számlák 

tárolása.

állandó számlák kiállításakor elektronikus Felhasználók számlához szükséges adatai

Díjnet Zrt.

Díjnet elektronikus számlázó 

program biztosítása. elektronikus 

számla kiállítása, tárolása, 

mobilfizetés, ICsekk biztosítása.

állandó folyamatosan elektronikus Felhasználók számlához szükséges adatai

Díjbeszedő 

Nyomda Zrt.

papír alapú számlák nyomtatása és 

küldemények továbbítása
állandó számlák kiállításakor papíralapú Felhasználók számlához szükséges adatai

35.

A közszolgáltatási szerződés 

teljesítésével összefüggésbe 

keletkező díjtartozások 

érvényesítése, nyilvántartása.

A hátralék kezeléséhez szükséges adatok, így különösen a kötelezett azonosító adatai, a díjtartozásra vonatkozó adatok, 

a közszolgáltatási szerződéssel kapcsolatos releváns adatok, a felek nyilatkozataiban foglalt személyes adatok, a 

kötelezett értesítési címe 

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem Hátralékkal rendelkező felhasználók Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, díjhátralékkal 

rendelkező felhasználók lekérdezése

állandó folyamatosan elektronikus felhasználók hátralékkal kapcsolatos adatai igen

Dr. Bodor Marianna ügyvéd, PK 

Ügyvédi Iroda, Dr. Virágh Ügyvédi 

Iroda, Vörös József Ügyvédi 

Iroda, Közjegyzői Kamara

GDPR 6. cikk (1) 

e) pontja 
eseti elektronikus

felhasználók hátralékkal 

kapcsolatos adatai
Nem

A hátralék megfizetéséig, vagy a hátralékkal kapcsolatos polgári 

jogi igény elévüléséig

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, panasz jegyzőkönyvek 

előállítása, tárolása

állandó panaszok beérkezésekor elektronikus Felhasználó panasszal összefüggő adatai

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó panaszok beérkezésekor elektonikus Felhasználó panasszal összefüggő adatai

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, beadványok kezelése, 

tárolása

állandó beadvány benyújtásakor elektronikus felhasználó beadvánnyal összefüggő adatai

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó beadvány benyújtásakor elektronikus felhasználó beadvánnyal összefüggő adatai

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, hangfelvételek 

visszahallgatása

állandó hangfelvétel rögzítése során elektronikus érintett által elmondottak és az azonosításához szükséges adatok

Avaya rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, hangfelvételek 

tárolása, visszahallgatása

állandó hangfelvétel rögzítése során elektronikus érintett által elmondottak és az azonosításához szükséges adatok

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, hibabejelentések 

tárolása, kezelése.

állandó hibabejelentések beérkezésekor elektronikus hibabejelentők és a hibabejelentéssel összefüggő adatok

Invitech ICT 

Services Kft.
Call Center szolgáltatás biztosítása állandó folyamatosan elektronikus Call Centerrel összefüggő adatok

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, védendő felhasználók 

kérelmének tárolása, nyilvántartása

állandó kérelem benyújtásakor elektronikus védendő felhasználókkal összefüggő adatok

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, védendő felhasználók 

kérelmének elektronikus irattározása

állandó folyamatosan elektronikus védendő felhasználókkal összefüggő adatok

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, locsolási kedvezmény 

iránti kérelmének tárolása, 

nyilvántartása

állandó
locsolási kedvezmény irénti kérelem 

benyújtásakor
elektronikus locsolási kedvemzény igénybevételével összefüggő adatok

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, védendő felhasználók 

kérelmének elektronikus irattározása

állandó folyamatosan elektronikus locsolási kedvemzény igénybevételével összefüggő adatok

42.
Jogkövetkezmények (talajterhelési 

díj) megállapítása érdekében történő 

kötelező adatszolgáltatás teljesítése

Az közműves-ivóvízbekötés vonatkozásában közszolgáltatási szerződéssel rendelkező azon felhasználók személyes 

adatai, akiknek szennyvíz-szolgáltatási jogviszonyuk nem áll fenn az Adatkezelővel (így a felhasználó neve, a felhasználási 

hely címe, a vízfogyasztásra vonatkozó adatok)

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a környezetterhelési díjról szóló 2003. évi LXXXXIX. 

törvény 21/A. § (3) bekezdése
Nem talajterhelési díjjal érintett személy Igen

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
SAP rendszer biztosítása, üzemeltetése állandó folyamatosan elektronikus talajterhelési díjjal összefüggő adatok igen helyi önkormányzat 

GDPR 6. cikk (1) 

c) szerinti jogi 

kötelezettség 

a környezetterhelési díjról szóló 2003. évi 

LXXXXIX. törvény 21/A. § (3) bekezdése
eseti elektronikus

talatterhelési díjjal 

összefüggő adatok
Nem Az adatszolgáltatás teljesítéséig

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus szerződéssel összefüggő adatok

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó folyamatosan elektronikus szerződéssel összefüggő adatok

44.

Külön díj ellenében végzett 

alapszolgáltatáson túli kiegészítő 

szolgáltatás nyújtásával 

összefüggésben a számlák kiállításra 

vonatkozó jogi kötelezettség és 

pénzügyi, könyvviteli folyamatok 

teljesítése.

Az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény (a továbbiakban: Áfa tv.) 169. § -a szerinti adatok (így 

különösen az érintett a számlázott szolgáltatás azonosító adatai), a szennyvíz szippantási szolgáltatás esetén a 

Számlakép tv. szerinti adatok (így különösen a felhasználó/fizető fél, a felhasználási helyazonosító adatai, valamint az 

elszámolás alapját képező adatok).

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. Törvény, 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem megrendelő, felhasználó Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, számlázás, számlák 

tárolása

állandó folyamatosan elektronikus számlázással összefüggő adatok Nem Nem

Az Adatkezelő a számviteli bizonylatot és a számlát, mint 

szigorú számadású okmányt az Sztv. 169. § (2) bek. és 166. § 

bekezdés szerint legalább 8 évig köteles megőrizni.

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

45.

Az egyéb szolgáltatásokhoz 

kapcsolódó díjtartozások 

érvényesítése

A hátralék kezeléséhez szükséges adatok, így különösen a kötelezett és képviselője azonosító adatai, a díjtartozásra 

vonatkozó adatok, a szolgáltatási szerződéssel kapcsolatos releváns adatok, a felek nyilatkozataiban foglalt személyes 

adatok, a kötelezett értesítési címe 

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem Hátralékkal rendelkező személyek Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, hátralékkezeléssel 

összefüggő adatok tárolása

állandó hátralék megjelenése esetén elektronikus hátralékkal összefüggő adaotk igen
Magyar Országos Közjegyzői 

Kamara 

GDPR 6. cikk (1) 

e) pontja 
eseti elektronikus

fizetési meghagyásos eljárás 

megindításához szükséges 

adatok

Nem
A hátralék megfizetéséig, vagy a hátralékkal kapcsolatos polgári 

jogi igény elévüléséig

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

46.

A közokiratokról, a közlevéltárakról 

és a magánlevéltári anyag 

védelméről szóló 1995. évi LXVI. 

törvényben (a továbbiakban: 

Levéltári tv.) foglalt kötelezettségek 

A Levéltári tv. és a Vhr. szerinti, megőrzési kötelezettség alá eső, irattározási anyagban foglalt személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

Levéltári tv. és a közfeladatot ellátó szervek 

iratkezelésének általános követelményeiről szóló 

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet 

Nem érintettek Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

ELO iktató rendszer biztosítása, 

üzemeltetése, irattározás
állandó folyamatosan elektronikus irattározással összefüggő adatok Nem Nem

A Levéltári tv. és a Vhr. rendelkezései szerinti levéltári tervben 

foglalt megőrzési idők

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus kapcsolattartói adatok

 Infineon rendszerkarbantartás, állandó feladatellátás megkezdésekor elektronikus belépőkártyán rögzített személyes adatok, elektronikus beléptetőrendszer által 

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus
felhasználó természetes személyazonosító adatai, kapcsolattartói adatok, 

mérőóraállással összefüggő adatok, felhasználó hellyel kapcsolatos adatok

Adatkezelési tájékoztató - Szerződésekben 

megjelölt kapcsolattartók adatinak kezeléséről
Folyamatban lévőNem

A szerződésben szereplő kapcsolattartói adatokat a szerződés 

megszűnését, teljesítését követő legalább 8 évig őrzi meg az 

Adatkezelő, figyelemmel arra, hogy a szerződés, számviteli 

bizonylat és a számla, szigorú számadású okmány, amelyet a 

számvitelről szóló 2000. évi C. törvény 169. § (2), 166. § 

bekezdés szerint legalább 8 évig köteles megőrizni.

A kapcsolattartói adatbázisban szereplő adatok a 

kapcsolattartó személyében bekövetkező változás jelzése 

esetén törlésre kerülnek.

kapcsolattartó személyek Igen Nem47.

Szerződésekben partner által 

megadott személyek adatainak 

kezelése kapcsolattartás céljából.

kapcsolattartó neve, e-mail címe és telefonszáma

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

Nem

Felhasználók, fogyasztók igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
nem

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

IgenFelhasználók, fogyasztókNem

31.

Igénybejelentés, bekötés esetén: kérelmező személyazonosító adatai, a tervdokumentációban foglalt személyes adatok, 

a megrendelőben foglalt személyes adatok, a mellékletként csatolandó dokumentumokban rögzített személyes adatok, 

bekötési előleggel, valamint a bekötés költségeinek elszámolásával, a víziközmű-fejlesztési hozzájárulással kapcsolatos 

adatok, a helyszíni szemléről felvett jegyzőkönyvben foglalt adatok, az érintettek nyilatkozatai 

Közszolgáltatási szerződés esetén: felhasználó és, ha van képviselője/meghatalmazottja neve, születési helye, ideje, 

anyja neve, lakcíme, levelezési címe, felhasználói azonosítószáma, felhasználási hely adatai, felhasználó 

bankszámlaszáma, számlafogadó - amennyiben eltért a felhasználó személyétől – személyes adatai, a közszolgáltatási 

szerződésben rögzített egyéb személyes adatok, mellékletként csatolt dokumentumok.

Adatváltozás bejelentő: régi felhasználó személyazonosító adatai, új felhasználó személyazonosító adatai, felhasználás 

hely adatai, változás jogcíme, annak igazolására szolgáló dokumentumok

Az érintett kapcsolattartási adatai: felhasználó e-mail címe, telefonszáma

nem Nem

Az Adatkezelő a személyes adatokat a polgári jogi igényekkel 

összefüggésben 5 éves elévülési ideig kezeli.

A számviteli bizonylatnak minősülő dokumentumokban 

szereplő személyes adatokat az Adatkezelő a szolgáltatási 

szerződés megszűnését követő 8 évig tárolja a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 166. és 169. § értelmében;

A kapcsolattartást célzó adatokat az érintett alapos törlési 

kérelméig, de legfeljebb a jogviszony fennállásáig kezeli az 

Adatkezelő

igenFelhasználók, fogyasztóknem

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

A víziközmű-szolgáltatásra 

vonatkozó közszolgáltatási 

szerződés megkötése, a szerződés 

teljesítése, valamint az érintettel a 

szolgáltatással összefüggésben 

történő kapcsolattartás. A 

szolgáltatás kapcsán teendő 

jognyilatkozatokra vonatkozó 

képviseleti jogosultság igazolása 

meghatalmazás útján.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

Nem

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

A felhasználó neve, felhasználói azonosító a vízfogyasztással kapcsolatos adatok, így különösen a mérőeszközt, a 

felhasználási helyet, a felhasználót azonosító adatok, a leolvasásról felvett jegyzőkönyvek adattartalma, a fogyasztott 

mennyiségre vonatkozó adatok, kapcsolattartási adatok, valamint minden egyéb adat, mely a fenti célhoz szükséges 

lehet. Fontos, hogy sor kerülhet a fogyasztón kívül más természetes személyek adatainak kezelésére is, így különösen 

abban az esetben, ha leolvasás alkalmával a fogyasztón kívüli természetes személy van jelen.

32.

Az Adatkezelő a személyes adatokat a polgári jogi igényekkel 

összefüggésben 5 éves elévülési ideig kezeli;

A kapcsolattartást célzó adatokat az érintett alapos törlési 

kérelméig, de legfeljebb a (jog)viszony fennállásáig kezeli az 

Adatkezelő

Nem
Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

A szolgáltatás nyújtása és az 

igénybevétel 

szabályszerűségének/kötelezettsége

k teljesítésnek ellenőrzése.

Az ellenőrzéssel összefüggő releváns adatok, így különösen az érintett (fogyasztó) és a felhasználási hely azonosító 

adatai, az ellenőrzésre okot adó tények, az ellenőrzésről felvett jegyzőkönyv adattartalma (azonosító adatok, 

megállapított tényállás, jelenlévők, ellenőrzésben érintettek adatai), az ellenőrzés során tett nyilatkozatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

A szerződésszerű teljesítés 

ellenőrzése érdekében történő 

mennyiségmérés, a vízhasználat 

mérése és a közszolgáltatási díj 

megállapítása

Felhasználók, fogyasztók igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
Nem

Nem

Felhasználók, fogyasztók

Nem
A jegyzőkönyvben foglaltakkal kapcsolatos jogi igény elévülési 

idejéig, mely főszabály szerint 5 év.

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

Szolgáltatás nyújtásával 

összefüggésben a számlák 

kiállítására vonatkozó jogi 

kötelezettség és pénzügyi, 

könyvviteli folyamatok teljesítése.

A közszolgáltatási szerződés nyújtott szolgáltatással összefüggésben kiállított számla adattartalma a felhasználó/fizető 

fél neve, a felhasználási helyazonosító adatai, felhasználási hely, valamint az elszámolás alapját képező adatok. 

Akadálymentes számla esetén a fogyatékosságra utaló személyes adatok.

A közszolgáltatási szerződés teljesítése során nem a közszolgáltatási díjakkal összefüggésben kiállított számla 

adattartalma az általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 169. § -a alapján került meghatározásra, így 

különösen az érintett a számlázott szolgáltatás azonosító adatai.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. rendelet, egységes közszolgáltatói 

számlaképről szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény, az 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény

igen

Akadálymentes számla esetén az 

különleges adatok kezelésének a 

GDPR 9. cikkének (1) bekezdésben 

rögzített tilalma alól a GDPR 9. cikk 

(4) bekezdése ad felmentést.

Igen Nem Nem

A szerződésben szereplő személyes adatokat az Adatkezelő a 

szerződés megszűnését követő 8 évig tárolja a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 169. § értelmében.

Folyamatban lévő
Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
34.

Az Adatkezelőhöz érkezett panaszok 

kivizsgálása, elbírálása, annak 

dokumentálása, valamint a panaszos 

tájékoztatása.

A felhasználó/fogyasztó neve, lakcíme, a felhasználási hely címe, a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, a 

felhasználó panaszának részletes leírása, a felhasználó által bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyítékok 

jegyzéke, a víziközmű-szolgáltató nyilatkozata a felhasználó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, ha a panasz azonnali 

kivizsgálása lehetséges, a jegyzőkönyvet felvevő személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás 

felhasználásával közölt panasz kivételével - a felhasználó aláírása, valamint a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz esetén a panasz egyedi 

azonosítószáma, felhasználó elérhetősége és egyéb a panasszal kapcsolatos adatai.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. rendelet, a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi 

CLV. törvény 17/A § (7), 17/B §.]

Nem Panaszos személyek Igen36. Nem
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
rögzítéstől számított 5 évig Folyamatban lévő

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről

A beadvány tartalmának megfelelő 

intézkedések megtétel (pl. 

tájékoztatásadás), valamint azok 

nyilvántartása

A megkeresés tárgya szerint szükséges személyes adatok, így különösen a beadvány benyújtójának azonosító adatai, 

elérhetőségi adatai, beadvány tárgya, az érintett nyilatkozatai, beadvány tárgya szerint esetlegesen érintett más 

természetes személyek személyes adatai.

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

nem Beadványt benyújtó személyek Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
Nem Nem

Beadvány rögzítésétől számított 5 éves elévülési idő, 

figyelemmel a Vhr. 89/C.§

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő37.

Az ügyfélszolgálathoz beérkező 

valamennyi telefonon tett szóbeli 

panasz, valamint az ügyfélszolgálat 

és a fogyasztó közötti telefonos 

kommunikáció hangfelvétellel 

történő rögzítése. A közszolgáltatási 

tevékenységgel összefüggő ügyek 

kezelése, beérkező panaszok, 

kérelmek tartalmának pontos 

rögzítése. 

38.
telefonbeszélgetésben résztvevő felek (érintettek) hangja, illetve az ügyintézés során az érintettek által megadott 

személyes adatok; hívás azonosítószáma, hívás kezdete és vége

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 17/B. § 

(3) bekezdés
nem betelefonáló személy Igen

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
Nem Nem Az Adatkezelő a hangfelvételt 5 évig őrzi meg.

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

39.

A szolgáltatás megfelelő szintű 

nyújtása érdekében a 

hibabejelentések rögzítése, 

dokumentálása, nyilvántartása, a 

hibabejelentések során elhangzottak 

bizonyíthatósága.

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem

bejelentő neve, a hiba helye és jellege, valamint a bejelentő telefonszáma, bejelentéssel kapcsolatos egyéb adatok, 

online hibabejelentés esetén ezen kívül a bejelentő e-mail címe

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

IgenHibabejelentő személy Nem Nem rögzítéstől számított 5 évig Folyamatban lévő
Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről

A védendő felhasználókat megillető 

kedvezmények biztosítása, 

nyilvántartásba történő felvétele, 

valamint a védendő felhasználók 

azonosítása.

40.

A kedvezményre való jogosultság fennállását igazoló személyes adatok és a személyes adatok különleges kategóriájába 

tartozó adatok (fogyatékosság, szociális rászorultság), így különösen a felhasználó és a felhasználási hely azonosító 

adatai, a kérelem adattartalma (Vhr. szerint), vele egy háztartásban élő személyes adatai, a védendő felhasználói 

státuszra jogosító ellátást megállapító szerv igazolásában szereplő személyes adatok,  (jog)nyilatkozatokban foglalt 

személyes adatok, a Vhr. alapján csatolandó eredeti okiratok (a betekintés idejéig), valamint azok másolata; a védendő 

felhasználókkal kapcsolatos adatkezelésben érintettek személyek adatai

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

Vksztv. 58/A. §-58/D. § és 61/A. §-a és a Vhr. 88/A. §-88/E. 

szakaszai
igen

A különleges adatok kezelésének a 

GDPR 9. cikk (1) bekezdésében 

foglalt tilalma alól a GDPR 9. cikk 

(4) bekezdése szerint a Vksztv. és 

a Vhr. hivatkozott rendelkezései 

adnak felmentést.

igénylők és védendő felhasználók Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
Nem Nem

A fogyatékossággal élő lakossági felhasználó kérelmét, 

valamint a védendő felhasználóknak az igazolás céljára 

bemutatott irataik másolatát a jogosultság megszűnését követő 

5 évig;

Egyéb adatokat a jogi igényel elévülési idejéig (5 év);

Azon eredeti okiratokat, melyekbe az Adatkezelő csak 

betekinthet, a betekintés idejéig

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

A felhasználókat megillető 

kedvezmények biztosítása, 

nyilvántartásba történő felvétele, a 

kedvezményt igénybe vevő 

felhasználó azonosítása.

Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
nem41.

A kedvezményre való jogosultság fennállását igazoló személyes adatok, így különösen a felhasználó és a felhasználási 

hely azonosító adatai, a kérelem adattartalma, a kapcsolódó (jog)nyilatkozatokban foglalt személyes adatok, az 

esetlegesen csatolandó dokumentumok személyes adat tartalma; az adatkezelésben érintett egyéb személyek 

szükséges személyes adatai (pl. képviselők, kedvezményhez szükséges igazolást kiállítók stb.)

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

Vhr. 62. § (4) bek Nem Nem Folyamatban lévő
Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
rögzítéstől számított 5 éves elévülési ideig 

43.

Az Adatkezelő által külön díj 

ellenében végzett alapszolgáltatáson 

túli kiegészítő szolgáltatás teljesítése 

(és a szerződés megkötése).

A szolgáltatás igénybevevőjének (különösen igénylő, felhasználó) azonosító adatai, a felhasználási hely azonosító adatai, 

a szolgáltatásra vonatkozó adatok, a képviselőkre vonatkozó adatok, értesítési adatok, az esetlegesen rendszeresített 

formanyomtatvány adattartalma, a szolgáltatás megrendelésével, teljesítésével kapcsolatos személyes adatok.

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) 

bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges. 

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem megrendelő, felhasználó Igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
Nem Nem

Az Adatkezelő a személyes adatokat a polgári jogi igényekkel 

összefüggésben 5 éves elévülési ideig kezeli;

A számviteli bizonylatnak minősülő dokumentumokban 

szereplő személyes adatokat az Adatkezelő a szolgáltatási 

szerződés megszűnését követő 8 évig tárolja a számvitelről 

szóló 2000. évi C. törvény 166. és 169. § értelmében;

A kapcsolattartást célzó adatokat az érintett alapos törlési 

kérelméig, de legfeljebb a jogviszony fennállásáig kezeli az 

Adatkezelő

Adatkezelési tájékoztató - Víziközmű-szolgáltatás 

nyújtásával összefüggő adatkezelésekről
Folyamatban lévő

A szerződésszerű teljesítés 

ellenőrzése érdekében történő 

mennyiségmérés, a vízhasználat 

mérése és a közszolgáltatási díj 

megállapítása. Online 

mérőóraállások bejelentésének 

dokumentálása, rögzítése.

regisztrációval rendelkezők esetében: felhasználási hely, felhasználói azonosító, vízfogyasztással kapcsolatos adatok

regisztrációval nem rendelkező bejelentés esetén: felhasználói azonosító, vízfogyasztással kapcsolatos adatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

nem Nem
Az Adatkezelő a személyes adatokat a polgári jogi igényekkel 

összefüggésben 5 éves elévülési ideig kezeli.

Adatkezelési tájékoztató - Online mérőóraállás 

bejelentésével összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő



Web Gateway elektronikus 

nyilvántartó rendszer biztosítása
állandó folyamatosan elektronikus

felhasználó természetes személyazonosító adatai, kapcsolattartói adatok, 

mérőóraállással összefüggő adatok, felhasználó hellyel kapcsolatos adatok

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus

felhasználó természetes személyazonosító adatai, kapcsolattartói adatok, 

mérőóraállással összefüggő adatok, felhasználó hellyel kapcsolatos adatok

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus időpontfoglalással összefüggő adatok

Web Gateway elektronikus 

nyilvántartó rendszer biztosítása
állandó folyamatosan elektronikus időpontfoglalással összefüggő adatok

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus időpontfoglalással összefüggő adatok

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus regisztrációval összefüggő adatok

Web Gateway elektronikus 

nyilvántartó rendszer biztosítása
állandó folyamatosan elektronikus regisztrációval összefüggő adatok

MVM Informatikai 

Zrt.

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus regisztrációval összefüggő adatok

SAP rendszer biztosítása, 

üzemeltetése
állandó folyamatosan elektronikus intézendő ügyekkel összefüggő adatok

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus intézendő ügyekkel összefüggő adatok

Web Gateway elektronikus 

nyilvántartó rendszer biztosítása
állandó folyamatosan elektronikus intézendő ügyekkel összefüggő adatok

MVM Informatikai 

Zrt.

Vízcenter online ügyfélszolgálat 

biztosítása, működtetése, 

karbantartása

állandó folyamatosan elektronikus intézendő ügyekkel összefüggő adatok

A Díjnet rendszerén belül az 

Adatkezelőhöz, mint e-

számlakibocsátóhoz történő 

regisztráció elvégzése, fiók 

létrehozása, valamint Adatkezelő 

általi jóváhagyása.

felhasználó neve, szerződéses folyószámla száma, felhasználó azonosító, lakcíme, e-mail címe

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. rendelet, egységes közszolgáltatói 

számlaképről szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény, az 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény

Nem e-számlát igénylő felhasználók igen Díjnet Zrt.

Díjnet elektronikus számlázó 

program biztosítása. elektronikus 

számla kiállítása, tárolása, 

mobilfizetés

állandó folyamatosan elektronikus e-számlával összefüggő adatok Nem Nem

Az online felületen a személyes adatok a felhasználói fiók 

megszűnését vagy a holnapra történő regisztrációs funkció 

Adatkezelő általi megszűntetését követően indokolatlan 

késedelem nélkül törlésre kerülnek.

Adatkezelési tájékoztató - E-számlával összefüggő 

adatkezelésről
Folyamatban lévő

Díjnet Zrt.

Díjnet elektronikus számlázó 

program biztosítása, elektronikus 

számla kiállítása, tárolása, 

mobilfizetés

állandó folyamatosan elektronikus e-számlával összefüggő adatok

MVMI Zrt.
FileNet rendszer üzemeltetése, 

biztosítása, számlák tárolása
állandó folyamatosan elektronikus e-számlával összefüggő adatok

A Díjnet felületén keresztül történő 

kapcsolatfelvétel biztosítása, annak 

rögzítése.

érintett kapcsolattartási adatai

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. rendelet, egységes közszolgáltatói 

számlaképről szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény, az 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény

Nem e-számlát igénylő felhasználók igen Díjnet Zrt.

Díjnet elektronikus számlázó 

program biztosítása, elektronikus 

számla kiállítása, tárolása, 

mobilfizetés

állandó folyamatosan elektronikus e-számlával összefüggő adatok Nem Nem az ügy elintézéséig
Adatkezelési tájékoztató - E-számlával összefüggő 

adatkezelésről
Folyamatban lévő

48. Nem  

Felhasználók, fogyasztók igen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
nem

A szerződésszerű teljesítés 

ellenőrzése érdekében történő 

mennyiségmérés, a vízhasználat 

mérése és a közszolgáltatási díj 

megállapítása. Online 

mérőóraállások bejelentésének 

dokumentálása, rögzítése.

regisztrációval rendelkezők esetében: felhasználási hely, felhasználói azonosító, vízfogyasztással kapcsolatos adatok

regisztrációval nem rendelkező bejelentés esetén: felhasználói azonosító, vízfogyasztással kapcsolatos adatok

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

nem Nem
Az Adatkezelő a személyes adatokat a polgári jogi igényekkel 

összefüggésben 5 éves elévülési ideig kezeli.

Adatkezelési tájékoztató - Online mérőóraállás 

bejelentésével összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévő

Időpontfoglalás rögzítése, 

dokumentálása személyes 

ügyintézés céljából

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

nem bárki, aki ügyet kíván intézni rögzítéstől számított 5 évigigen
Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.
nem Folyamatban lévőnév, e-mail cím, telefonszám, egyéb megjegyzés

Vízcenter online ügyfélkapcsolati 

portálra történő regisztráció, fiók 

létrehozása. A regisztráció által a 

honlap/alkalmazás funkcióinak 

használata, valamint a víziközmű – 

szolgáltatással kapcsolatos 

ügyintézések hatékony és széleskörű 

biztosítása. Emlékeztető küldése új 

jelszó érintett általi igénylése esetén. 

Push (emlékeztető) üzenetek 

küldése.

felhasználói azonosító, vízmérő gyári száma, felhasználó neve, jelszó, e-mail cím, telefonszám

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem regisztrálók igen

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

Adatkezelési tájékoztató -Időpontfoglalással 

összefüggő adatkezelésről
Nem

Nem

A felhasználói fiók megszűnését vagy a holnapra történő 

regisztrációs funkció Adatkezelő általi megszűntetését 

követően indokolatlan késedelem nélkül törlésre kerülnek az 

adatok.

Adatkezelési tájékoztató - Online 

ügyfélszolgálattal összefüggő adatkezelésről
Folyamatban lévőNem

online ügyfélszolgálaton intézhető 

ügyek teljesítése

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges.

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. Rendelet

Nem

Nemzeti Üzleti 

Szolgáltató Zrt.

felhasználói adatok NemFelhasználók, fogyasztók igen Nem

 online felületen a személyes adatok a felhasználói fiók 

megszűnését vagy a holnapra történő regisztrációs funkció 

Adatkezelő általi megszűntetését követően indokolatlan 

késedelem nélkül törlésre kerülnek.

Mérőóraállás esetében: Az Adatkezelő a személyes adatokat a 

polgári jogi igényekkel összefüggésben 5 éves elévülési ideig 

kezeli

Időpontfoglalás esetében: rögzítéstől számított 5 évig

Fontos, hogy a felhasználói fiók 

megszűnésével/megszüntetésével kizárólag az Ön online 

hozzáférési joga szűnik meg az abban tárolt ügyekkel 

kapcsolatos adatokhoz, azonban fontos, hogy az ott intézett 

ügyekkel kapcsolatban keletkezett adatokat – így az Ön 

azokban foglalt személyes adatait – az Adatkezelő az adott ügy 

célja szerint szükséges ideig (tovább) kezeli. A bejelentések 

tárgya szerinti megőrzési időket az Adatkezelő „Adatkezelési 

tájékoztató és folyamatleírás víziközmű-szolgáltatás nyújtásával 

összefüggő adatkezelésekről” megnevezésű adatkezelési 

tájékoztatója tartalmazza, mely elérhető az Adatkezelő 

Adatkezelési tájékoztató - Online 

ügyfélszolgálattal összefüggő adatkezelésről
folyamatban lévő

A Díjnet rendszerén keresztül e-

számla kiállítása a vonatkozó jogi 

kötelezettség és pénzügyi, 

könyvviteli folyamatok teljesítése, 

valamint a számla tárolása.

A közszolgáltatási szerződés nyújtott szolgáltatással összefüggésben kiállított számla adattartalma a felhasználó/fizető 

fél neve, szerződéses folyószámla száma, számlaszám, a felhasználási helyazonosító adatai, felhasználási hely, valamint 

az elszámolás alapját képező adatok.

igen Nem

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés 

közérdekű vagy az adatkezelőre ruházott 

közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében 

végzett feladat végrehajtásához szükséges

a víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény, a 

víziközmű-szolgáltatásról szóló 2011. évi CCIX. törvény 

egyes rendelkezéseinek végrehajtásáról szóló 58/2013. (II. 

27.) Korm. rendelet, egységes közszolgáltatói 

számlaképről szóló 2013. évi CLXXXVIII. törvény, az 

általános forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény

Nem e-számlát igénylő felhasználók

A Díjnet felülete 18 hónapra visszamenőleg tárolja a kiállított 

számlákat. 

Az Adatkezelő a számviteli bizonylatot és a számlát, mint 

szigorú számadású okmányt az Sztv. 169. § (2) bek. és 166. § 

bekezdés szerint legalább 8 évig őrzi meg.

Adatkezelési tájékoztató - E-számlával összefüggő 

adatkezelésről
Folyamatban lévőNem


