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A EDV Zrt. (tovabbiakban Adatkezel8) az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 iranyelv
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban GDPR) el6irasai szerint, jelen
tajékoztatoval és folyamatleirassal tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrél. A folyamatban vald részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleirds szerint véalik az
adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

AdatKkezel6 megnevezése: EDV Zrt.

Adakezelo székhelye: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.

Adatkezel6 adoszama: 11186748-2-11

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 11-10-001450

Adatkezel6 honlapja: https://www.edv.hu/

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK ELERHETOSEGE:

dpo@edvrt.hu

KOZSZOLGALTATASI SZERZODES MEGKOTESEVEL ES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

A vizikdzmi-szolgaltatasra vonatkozo kozszolgaltatasi szerzodés megkotése, a szerzodés teljesitése,
valamint az érintettel a szolgaltatassal 0sszefiiggésben torténd kapcsolattartas. A szolgaltatas kapcsan
teendd jognyilatkozatokra vonatkoz6 képviseleti jogosultsadg igazoldsa meghatalmazas utjan.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozo tagallami
jogszabdly: a vizikdzmu-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény, a vizikdzmi-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (I1. 27.) Korm.
rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:
A Kkozszolgaltatasi-szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez (és az azt megelozé lépések
megtételéhez sziikséges) sziikséges személyes adatok Kiilonosen az alabbiak:

- Igénybejelentés, bekotés esetén: kérelmezd  személyazonositdé — adatai, a
tervdokumentéacioban foglalt személyes adatok, a megrendelében foglalt személyes
adatok, a mellékletként csatolandd dokumentumokban rogzitett személyes adatok,
bekotési eldleggel, valamint a bekotés koltségeinek elszdmolasaval, a vizikozmii-
fejlesztési hozzajarulassal kapcsolatos adatok, a helyszini szemlérdl felvett
jegyz6konyvben foglalt adatok, az érintettek nyilatkozatai

- Kozszolgaltatasi szerzédés esetén: felhasznaléd és, ha van képviseléje/meghatalmazottja
neve, sziletési helye, ideje, anyja neve, lakcime, levelezési cime, felhasznaloi
azonositészama, felhasznalasi hely adatai, felhasznald bankszamlaszama, szdmlafogado -
amennyiben eltért a felhasznaldo személyétdl — személyes adatai, a kozszolgaltatasi
szerz6désben rogzitett egyéb személyes adatok, mellékletként csatolt dokumentumok.

- Adatviltozas bejelentd: régi felhasznald személyazonositd adatai, 1) felhasznalo
személyazonositdé adatai, felhasznalas hely adatai, valtozas jogcime, annak igazolasara
szolgalo dokumentumok

- Az érintett kapcsolattartasi adatai: felhasznal6 e-mail cime, telefonszama




AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: SAP rendszer biztositasa, izemeltetése

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: ELO iktatd rendszer biztositasa, izemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birosag és hatdsag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel OsSzefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli.

- A szamwviteli bizonylatnak minésiilé6 dokumentumokban szereplé személyes adatokat az
Adatkezel6 a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig tarolja a szamvitelrdl
sz0616 2000. évi C. torvény 166. és 169. § értelmében;

- A kapcsolattartast célzo adatokat az érintett alapos torlési kérelméig, de legfeljebb a
jogviszony fennallasaig kezeli az Adatkezel

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel0 a szolgaltatasi tevékenységének ellatasa soran elsédlegesen a vizikzmii-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vksztv.) és az annak végrehajtasardl szold 58/2013.
(11.27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) eldirasait koteles betartani.

Az Adatkezel6 a vizikdozmii-szolgaltatasra vonatkozo6 kdzszolgaltatasi szerz6dés megkotése, a jogok és
kotelezettségek biztositasa €és érvényesitése soran kozszolgaltatoként kiilonosen az alabbi
tevékenységek soran végez adatkezelési miiveleteket:

- Szerz6dés megkotését megeléz6  1épések  (ajanlatkérés  szakasza, megrendelés,
tervdokumentaciokkal kapcsolatos adatkezelés).

- Szerz6dés megkotése, modositasa, teljesitése (ideértve az ellendrzési tevékenységeket, a
mérdora-allasok bejelentését, leolvasasat, rdgzitését, a szolgaltatassal kapcsolatos
valtozasbejelentéseket,  szerzédésmodositasokat,  szerzédés  teljesitésével/szolgaltatas
nyujtasaval osszefliggésben keletkezett nyilatkozatokat).

A kozszolgaltatasi szerz6dés 1étrejohet a fogyasztd kérésére, illetve a szolgaltatas igénybevételével is.
A bejelentés és a felhasznalovaltozas bejelenthetd személyesen az iligyfélszolgalaton, irasban,
emailben levelezés utjan.

Az Adatkezel6 az ligyintézés gyorsitasa, a relevans adatok felvétele érdekében az egyes folyamatokra
nyomtatvanyokat rendszeresit, mely nyomtatvanyok személyes adatokat is tartalmaznak. llyen
nyomtatvanyok kiilonosen a kozszolgaltatasi-szerz6dés mintadokumentumai, a szolgaltatas
megrendelése  céljabol  rendszeresitett formanyomtatvanyok, valtozasbejelentd  adatlapok,
meghatalmazassal kapcsolatos dokumentumok. Az Adatkezel6 az tligyintézéssel kapcsolatban hozza
benytjtandé dokumentumok korét Uzletszabalyzataban hatirozza meg.



A kozszolgaltatasi-szerz0dés megkotésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos részletes szabalyokat az
Adatkezel6 Uzletszabalyzata tartalmazza.

Adatkezeld kozszolgaltatassal kapcsolatos szerzédéses adatok nyilvantartasat az SAP rendszeren
keresztiil végzi. Az Adatkezelé irattarozé szakrendszere az ELO rendszer, melyben minden
dokumentum iktatasra keriil. A szerzédésekkel kapcsolatos papir alapi dokumentumokat irattarba
keriilnek.

VIZFOGYASZTAS MERESEVEL, LEOLVASASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szerzddésszer( teljesités ellendrzése érdekében torténd mennyiségmérés, a vizhasznalat mérése és a

kozszolgaltatasi dij megallapitisa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhédzott kozhatalmi

jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozo tagallami
jogszabaly: a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrdl
sz016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:

A felhasznal6 neve, felhasznal6i azonosité a vizfogyasztassal kapcsolatos adatok, igy kiilondsen a
mérdeszkozt, a felhasznalasi helyet, a felhasznaldt azonositd adatok, a leolvasasrol felvett
jegyzOkonyvek adattartalma, a fogyasztott mennyiségre vonatkozd adatok, kapcsolattartasi adatok,
valamint minden egyéb adat, mely a fenti célhoz sziikséges lehet. Fontos, hogy sor keriilhet a
fogyaszton kiviil mas természetes személyek adatainak kezelésére is, igy kiilondsen abban az esetben,
ha leolvasas alkalmaval a fogyaszton kiviili természetes személy van jelen.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Az adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot von be.

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, izemeltetése

Adatfeldolgozo: Kddlabor Kft.

Adatkezelési miivelet: Terepi leolvasé rendszer biztositasa, lizemeltetése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Osszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;
- A kapcsolattartast célzo adatokat az érintett alapos torlési kérelméig, de legfeljebb a
(jog)viszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.



AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A kozszolgaltatasi-szerzodés szerz6désszerii teljesitéséhezés a dijazas megallapitasahoz sziikséges a
fogyasztas rendszeres id6kozonkénti mérése és annak dokumentalasa. A leolvasas, mérdoraallas
bejelentése torténhet személyesen, telefonon, irasban e-mail Gtjan, levélben, valamint az online
feliileten keresztiil. Az SAP szamlazasi rendszerbdl a leolvasasi rendelés kivitele a Terepi leolvasasi
rendszer alkalmazasaval torténik. Ennek segitéségével a leolvasok el tudjak végezni a sziikséges
leolvasasokat. Adatkezel6 a leolvasott (mért) mennyiségeket az SAP rendszerben tartja nyilvan.

A vizfogyasztas mérésével és a méréorak leolvasasaval kapcsolatos részletszabalyokat az Adatkezel
lizletszabalyzata tartalmazza.

A papir alapt dokumentumokhoz (igy kiilondsen a jegyzOkonyvek) kizardlag az arra jogosult
szervezeti egység azok irattarba keriiléséig tarolja, azokhoz kizarélag az arra jogosultak férhetnek
hozza.

SZOLGALTATOI ELLENORZESEKKEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatas nyujtasa és az igénybevétel szabalyszeriiségének/kotelezettségek teljesitésnek
ellenérzése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozo tagallami
jogszabaly: a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:

Az ellenorzéssel 0sszefiiggd relevans adatok, igy kiilondsen az érintett (fogyasztd) és a felhasznalési
hely azonositd adatai, az ellendrzésre okot add tények, az ellendrzésrdl felvett jegyzokonyv
adattartalma (azonosit6 adatok, megallapitott tényallas, jelenlévok, ellendrzésben érintettek adatai), az
ellendrzés soran tett nyilatkozatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, szamlazas, szamlak tarolsa.
Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: ELO iktato rendszer biztositasa, izemeltetése, irattarozas

KEZELT ADATOK FORRASA
Maga az érintett, vagy az Adatkezeld hivatalos észlelése (bejelentés, mas hivatalos tudomasra jutas
forrasa)

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljarod
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsajtani.



A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A jegyzokonyvben foglaltakkal kapcsolatos jogi igény eléviilési idejéig, mely f6szabaly szerint 5 év.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa és az igénybevétel szabalyszerliségének/kotelezettségek
teljesitésnek vizsgalata érdekében ellendrzéseket folytat le, melynek keretében személyes adatok
kezelésre keriil sor. Az ellen6rzésekkel kapcsolatos részletes szabalyokat az Adatkezeld
Uzletszabalyzata tartalmazza.

Adatkezel6 az ellendrzés lefolytatashoz kezeli nyilvantarto rendszerében - az SAP rendszerben kezelt
— az ellendérzés szempontjabdl relevans személyes adatokat. Az ellendrzésekkel kapcsolatos papir
alaptt dokumentumok kezelésére az Adatkezeld kijelolt szervezeti egységénél keriil sor, az
elektronikus szakrendszerben kezelt adatokhoz és a papir alapu dokumentumokhoz kizardlag az arra
jogosultak férhetnek hozza.

Az Adatkezel§ elektronikus irattarozo szakrendszere az ELO rendszer.

SZAMLAZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szamlak kiallitisara vonatkozo jogi kotelezettség és

pénziigyi, konyvviteli folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. Akadalymentes
szamla esetén az kiilonleges adatok kezelésének a GDPR 9. cikkének (1) bekezdésben rogzitett tilalma
alol a GDPR 9. cikk (4) bekezdése ad felmentést.

[vonatkoz6 tagéllami jogszabaly: a vizikdzmi-szolgaltatdsrol szold 2011. évi CCIX. torvény, a
vizikozmii-szolgaltatasrol sz6ld 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz6l6 58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet, egységes kozszolgaltatéi szamlaképr6l szolo 2013. évi
CLXXXVIIL torvény, az altalanos forgalmi adordl sz6lo 2007. évi CXXVIL. térvény]

KEZELT ADATOK KORE:

A kozszolgaltatasi szerz6dés nyujtott szolgaltatassal Osszefliggésben kiallitott szamla adattartalma a
felhasznalo/fizeté fél neve, a felhasznalasi helyazonositdo adatai, felhasznalasi hely, valamint az
elszamolas alapjat képezé adatok. Akadalymentes szamla esetén a fogyatékossagra utaldé személyes
adatok.

A kozszolgaltatasi szerzodés teljesitése soran nem a kdzszolgaltatasi dijakkal 6sszefiiggésben kidllitott
szamla adattartalma az altalanos forgalmi adoérél szolo 2007. évi CXXVIL torvény 169. § -a alapjan
keriilt meghatarozasra, igy kiilondsen az €rintett a szamlazott szolgaltatas azonosito adatai.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, szamlazas, szamlak tarolasa.
Adatfeldolgozo: Dijnet Zrt.

Adatkezelési miivelet: Dijnet elektronikus szamlazo program biztositasa. elektronikus szamla
kiallitasa, tarolasa, mobilfizetés, ICsekk biztositasa.

Adatfeldolgozo: Dijbeszedé Nyomda Zrt.



Adatkezelési miivelet: papir alapt szamlak nyomtatasa ¢s kiilldemények tovabbitasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigorti szamadasi okmanyt az Sztv. 169. §
(2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8 évig 6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A kozszolgaltatasi- szerzédés alapjan szolgaltatott vizikozmii-szolgaltatas dijanak rogzitése és
megfizetése érdekében — az igénybevétel mértékének megfeleld 0sszegben — szamla kiallitasra keriil
sor. A kozszolgaltatasi dijakkal kapcsolatos szamlak adattartalmat az egységes kozszolgaltatoi
szamlaképrol szoldo 2013. évi CLXXXVIIL. toérvény hatarozza meg. Adatkezelé a kodzszolgaltatasi
dijakkal kapcsolatos szamlazast az SAP rendszeren keresztiil végzi.

Az Adatkezel6 a felhasznald részére nyomtatott, papir alapi szamlat bocsat ki. A felhasznald
igényelhet a jogszabalyokban meghatdrozott elektronikus szdmlat is az Adatkezeldvel szerzddéses
kapcsolatban 1évé elektronikus szamlakibocsatokon keresztiil. A Dijnet regisztracioval rendelkezd
tigyfelek részére a szamlazas a Dijnet rendszerén keresztiil torténik és a rendszeren keresztiil lehetdség
van a szamlak kiegyenlitésére is. A Dijnet adatkezelésével kapcsolatos részletes adatkezelési
tajékoztatast annak igénybevétele sordn érheti el.

Az Adatkezel6 az alabbi fizetési modokat biztositja a felhasznalonak: banki atutalds, csoportos
beszedés, készpénz-atutaldsi megbizas (csekk), regisztralt Felhasznaloknak online feliileten
(www.vizcenter.hu) bankkartyaval, QR kod hasznalata.

A kozszolgaltatdsi szerz6dés megkdtése és teljesitése sordn nem a kozszolgaltatasi dijakkal
Osszefliggésben kiallitott szamlazassal kapcsolatos adatkezelésre (vizbekotés, plombalas sth.) a SAP
szakrendszer Utjan keriil sor. A szamla adattartalmat jelzett esetben az altalanos forgalmi adordl szolo
2007. évi CXXVIL. torvény 169. § -a hatarozza meg.

HATRALEKKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozszolgaltatasi szerzddés teljesitésével Osszefiiggésbe keletkezd dijtartozasok érvényesitése,
nyilvantartasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. [vonatkozo tagallami
jogszabaly: a vizikozmi-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. térvény, a vizikézmii-szolgaltatasrol
sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolé 58/2013. (11. 27.) Korm.
rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:



A hatralék kezelés¢hez sziikséges adatok, igy kiilondsen a kdtelezett azonositd adatai, a dijtartozasra
vonatkozé adatok, a kozszolgaltatasi szerzOdéssel kapcsolatos relevans adatok, a felek
nyilatkozataiban foglalt személyes adatok, a kotelezett értesitési cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, izemeltetése, dijhatralékkal rendelkezd felhasznalok
lekérdezése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld a hatralékkezelésbe kiils6 szolgaltatoként — az eredménytelen fizetési felszolitast
kovetden — bevonja a Dr. Bodor Marianna iigyvéd, PK Ugyvédi Iroda, Dr. Viragh Ugyvédi Iroda,
Vords Jozsef Ugyvédi Iroda, aki a fizetési meghagyasok eldkészitésében és az egyéb jogi eljarasok
lefolytatasaban miikodik kozre és kizardlag az ezekhez sziikséges személyes adatokat ismerheti meg.
Az Adatkezelé az adatokat a fizetési meghagyasos eljaras meginditasa céljabol a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara részére a GDPR 6. cikk (1) e) pontja alapjan tovabbitja. A tartozas meg nem
fizetése esetén a személyes adatok — végrehajtasi kezdeményezése esetén a kijeldlt végrehajtohoz
keriilnek

Az Adatkezelo felhivja az érintettek figyelmét, hogy — fenticken til - személyes adatok birdsag és
hatoésag részére torténd kiadasat jogszabaly eléirhatja. Amennyiben birdosdg vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezel6t, ugy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A hatralék megfizetéséig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a felhasznal6 a vizik6zmii-szolgaltatasi szerz6désb6l fakado dijfizetési kotelezettségének
nem tesz eleget, gy Adatkezel6 hatralékkezelési tevékenysége korében kezeli a hatralékos tigyfelek
személyes adatait, amely az SAP rendszerb6l lekérdezhetd. Adatkezeld a hatralékos tigyfelek
elektronikus nyilvantartasat a Sharepoint rendszeren keresztiil végzi.

Els6 fizetés felszolitasként az Adatkezel6 felszolitd levelet kiild a késedelembe esett felhasznalonak,
vagy ajanlott postai levélként vagy elektronikus uton. Masodik fizetési felszolitast kiild az Adatkezeld
az els6 felszolitas ellenére tovabbra is fizetési késedelembe 1évé felhasznald részére. Amennyiben a
kovetelés a masodik fizetési felszolitast kdvetden sem kertil kiegyenlitésre, gy az Adatkezeld fizetési
meghagyas kibocsatasat kezdeményezi a MOKK rendszeren keresztiil. Amennyiben a fizetési
meghagyas kézbesitése sikeres a fizetési meghagyas jogerdssé valik. Ezt kovetden kezdeményezésre
keriil a végrehajtasi eljaras.

Az érintett barmely ligyfélszolgalati elérhetOségen — az erre rendszeresitett formanyomtatvany utjan
vagy mas modon — a tartozas rendezése érdekében részletfizetési kérelmet és fizetési halasztas iranti
kérelmet nyujthat be az Adatkezel6h6z, melynek biztositasrol az Adatkezel6 dont.

A hatralékkal kapcsolatban az érintett elektronikus levélcimének kezelésére kizarolag abban az
esetben keriil sor, ha az ligyfél maga kezdeményezi targyi célbdl az e-mail formajaban torténd
kommunikaciot, vagy azt kifejezetten kéri.



A hatralékkezelés/behajtds részletes szabalyait, folyamatit az Adatkezel6 Uzletszabalyzata
tartalmazza.

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6hoz érkezett panaszok kivizsgalasa, elbiralasa, annak dokumentéalasa, valamint a
panaszos tdjékoztatasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

GDPR 6. cikk (1) e) szerinti az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozo tagallami
jogszabaly: a vizikozmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrol
sz016 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (1. 27.) Korm.
rendelet, a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/A § (7), 17/B §.]

KEZELT ADATOK KORE:

A felhasznalo/fogyasztd neve, lakcime, a felhasznalasi hely cime, a panasz eléterjesztésének helye,
ideje, modja, a felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a felhasznalo altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vizikdzmii-szolgaltatd nyilatkozata a felhasznalo
panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, ha a panasz azonnali kivizsgéalasa lehetséges, a jegyzokonyvet
felvevo személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
panasz kivételével - a felhasznal¢ alairasa, valamint a jegyz6konyv felvételének helye, ideje, telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhaszndldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositészama, felhasznalo elérhetdsége és egyéb a panasszal kapcsolatos adatai.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, panasz jegyzOokonyvek eldallitasa,
tarolasa

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

Adatkezelési mivelet: ELO iktatd rendszer biztositdsa, lizemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljardsa sordn személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
rogzitéstdl szamitott 5 évig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

A felhasznalo/fogyasztd panaszt nyujthat be személyesen az tigyfélszolgalaton, postai és elektronikus
uton. A beérkezé panaszok az ELO iktatdé rendszeren keresztiil keriilnek az SAP rendszerbe. A
panaszjegyzOkonyvek papiron is tarolasra keriilnek. A panasz kivizsgalasara 15 nap all rendelkezésre.
A panasszal kapcsolatos valaszlevelet postai Uton vagy ha a panasz elektronikusan érkezett
elektronikus uton kiildik meg a panaszos ligyfél részére.



Az Adatkezeld a panaszkezelése soran a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény
¢s a vizikézmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol
sz016 58/2013. (lI. 27.) Korm. rendelet rendelkezéseinek megfelelden jar el. A panaszkezelés
részletes szabélyait az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza, mely az iigyfélszolgalati
irodaban és a honlapon is elérheto.

EGYEB BEADVANYOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A beadvany tartalmanak megfelelé intézkedések megtétel (pl. tajékoztatasadas), valamint azok

nyilvantartasa

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozo tagallami jogszabaly: a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény, a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szold 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:
azonositdé adatai, elérhetdségi adatai, beadvany targya, az érintett nyilatkozatai, beadvany targya
szerint esetlegesen érintett mas természetes személyek személyes adatai.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: SAP rendszer biztositdsa, lizemeltetése, panasz jegyzOkonyvek eldallitasa,
tarolasa

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: ELO iktato rendszer biztositasa, lizemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Beadvany rogzitésétdl szamitott 5 éves eléviilési idd, figyelemmel a Vhr. 89/C.§

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A felhaszndl6 beadvanyt nyujthat be személyesen az iigyfélszolgalaton, postai és elektronikus uton. A
beérkez6 beadvanyok az ELO iktatd rendszeren keresztiil keriilnek az SAP rendszerbe. A nem
panasznak mindsiilé megkeresések esetén az Adatkezeld az irasban torténd valaszadast a lehetd
legrovidebb ido alatt, de legkésobb a kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti.



A beadvényok intézésnek részletes szabalyait az Adatkezeld Uzletszabalyzata tartalmazza.

TELEFONOS UGYFELSZOLGALATHOZ KAPCSOLODO HANGROGZITES SORAN MEGVALOSITOTT
ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az tigyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panasz, valamint az ligyfélszolgalat

¢s a fogyasztd kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel torténd rogzitése. A kdzszolgaltatasi
tevékenységgel Osszefiiggd iigyek kezelése, beérkezd panaszok, kérelmek tartalmanak pontos
rogzitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozd tagallami jogszabaly: a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 17/B. § (3) bekezdés]

KEZELT ADATOK KORE:
telefonbeszélgetésben résztvevo felek (érintettek) hangja, illetve az ligyintézés soran az érintettek altal
megadott személyes adatok; hivas azonositdszama, hivas kezdete és vége

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, hangfelvételek visszahallgatasa
Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltatd Zrt.

Adatkezelési mivelet: Avaya rendszer biztositasa, {izemeltetése, hangfelvételek tarolasa,
visszahallgatasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az Adatkezel6 a hangfelvételt 5 évig 6rzi meg.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 az ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az
lgyfélszolgalat és az tigyfél kozotti telefonos kommunikaciot hangfelvétel utjan rogziti. Az
Adatkezel0 a telefonon érkezé megkereséseket egyedi azonositoszammal ellatva az Avaya és az SAP
elektronikus rendszerében tarolja és a rogzitéstol szamitott 6t évig 6rzi meg.

Az Adatkezeld jogi kotelezettségének eleget téve a fogyasztd erre irdnyuld kérésérdl torténd
tudomasszerzést6l szadmitott 30 napon beliil dijmentesen biztositia a fogyasztd részére
lgyfélszolgalatan a felvétel meghallgatasat, valamint hangfelvételenként egy alkalommal a
hangfelvételr6l masolatot biztosit.




\ HIBABEJELENTES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A szolgaltatas megfeleld szintli nytjtasa érdekében a hibabejelentések rogzitése, dokumentéalasa,
nyilvantartasa, a hibabejelentések soran elhangzottak bizonyithatosaga.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozé tagéllami jogszabaly: a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény, a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013. (11. 27.) Korm. rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:
bejelenté neve, a hiba helye és jellege, valamint a bejelent6 telefonszama, bejelentéssel kapcsolatos
egyéb adatok, online hibabejelentés esetén ezen kiviil a bejelentd e-mail cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, hibabejelentések tarolasa, kezelése.
Adatfeldolgozé: Invitech ICT Services Kft.

Adatkezelési miivelet. Call Center szolgaltatas biztositasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
rogzitéstol szamitott 5 évig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A felhasznaloénak lehetdsége van a szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt meghibasodasok,
rendellenességek, tizemzavarok bejelentésére. A hiba bejelenthet6 telefonon, e-mailen, valamint az
Adatkezel6 online hibabejelent6 feliletén keresztiil https://www.edv.hu/hibajelentes/ az alabbi
elérhet6ségen. A hibabejelentéskor a diszpécser rogziti a bejelentd nevét, a hiba helyét és jellegét, a
bejelentd telefonszamat, valamint a bejelentéssel kapcsolatos egyéb adatokat. A rogzitést kovetden a
tertiletileg illetékes lizem részére keriil tovabbitasra a bejelentés hibaelharitas céljabol.

VEDENDO FELHASZNALOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A védendd felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa, nyilvantartasba torténd felvétele,
valamint a védendo felhasznalok azonositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA



Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. A kiilonleges adatok kezelésének a GDPR 9. cikk (1) bekezdésében
foglalt tilalma alol a GDPR 9. cikk (4) bekezdése szerint a Vksztv. és a Vhr. hivatkozott rendelkezései
adnak felmentést.

[Vonatkozé tagallami jogszabaly: a Vksztv. 58/A. §-58/D. § és 61/A. §-a és a Vhr. 88/A. §-88/E.
szakaszai]

KEZELT ADATOK KORE:

A kedvezményre vald jogosultsag fenndlldsat igazold személyes adatok és a személyes adatok
felhasznald és a felhasznalasi hely azonositd adatai, a kérelem adattartalma (Vhr. szerint), vele egy
haztartasban ¢éI6 személyes adatai, a védend6 felhasznaloi statuszra jogositod ellatast megallapitd szerv
igazolasadban szereplé személyes adatok, (jog)nyilatkozatokban foglalt személyes adatok, a Vhr.
alapjan csatolandd eredeti okiratok (a betekintés idejéig), valamint azok masolata; a védendd
felhasznalokkal kapcsolatos adatkezelésben érintettek személyek adatai

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési mivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, védend6 felhasznalok kérelmének
tarolasa, nyilvantartasa

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: ELO iktatd rendszer biztositasa, iizemeltetése, védendO felhasznalok
kérelmének elektronikus irattarozasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
birdsag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- A fogyatékossaggal ¢l6 lakossagi felhasznalé kérelmét, valamint a védendd
felhasznaloknak az igazolds céljara bemutatott irataik masolatat a jogosultsag
megsziinését koveto 5 évig;

- Egyéb adatokat a jogi igényel eléviilési idejéig (5 év);

- Azon eredeti okiratokat, melyekbe az Adatkezel6 csak betekinthet, a betekintés idejéig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezelé a Vksztv. alapjan védendd felhasznalonak mindsiilé érintettek szamara a jogszabaly
szerint kedvezményeket biztosit. A védend6 felhasznaloknak a nyilvantartasba vételiiket a Vhr., vagy
az Uzletszabalyzat szerinti formadokumentumok benyujtasa ttjan kérelmezhetik személyesen papir
alapon vagy elektronikus uton. Az Adatkezel6 a védendé felhasznaléi korbe tartozassal
Osszefiiggésben szocialis raszorultsdgra vonatkozo személyes adatokat és kiilonleges adatokat ismerhet
meg ¢s kezelhet, mely korben dokumentumok kezelésére is jogosult. A jogosultsagot igazolo, a Vhr.-
ben meghatarozott eredeti okiratokban az Adatkezel kizarélag betekint.



Az Adatkezel6 a védendd felhasznalonak a Vhr.-ben meghatarozott esetben részletfizetésre/fizetési
halasztasra vonatkozé kedvezményt biztosithat megallapodas ttjan, ennek korében kezeli a
megallapodas megkotéséhez sziikséges és annak teljesitésével kapcsolatos személyes adatokat is.
Fontos, hogy a védend6 felhasznalok kedvezményével kapcsolatos adatkezelés soran nem kizardlag a
felhasznald személyes adatainak kezelésére keriilhet sor, kiilonds tekintettel arra, hogy a védendo
felhasznaloi kedvezményt masra tekintettel is igénybe lehet venni (pl. egy hdztartasban ¢éI6 személy),
valamint arra, hogy a védendd felhasznalé kérelmeit sok esetben kozvetleniil nem vagy csak
korlatozottan képes el6terjeszteni.

Az Adatkezel6 a védendd felhasznalok nyilvantartast elektronikus iton az SAP rendszer ttjan kezeli.
A papir alapti dokumentumok kezelése az arra kijeldlt szervezeti egység utjan torténik. Az Adatkezeld

elektronikus irattarozo szakrendszere az ELO rendszer.

A védends felhasznalokkal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

LOCSOLASI KEDVEZMENNYEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A felhasznalokat megilletd kedvezmények biztositasa, nyilvantartasba torténd felvétele, a

kedvezményt igénybe vevo felhasznal6 azonositasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozé tagallami jogszabaly: A kedvezmények és a roluk
rendelkezé normak kiilondsen az alabbiak: locsolasi kedvezmény (Vhr. 62. § (4) bek.]

KEZELT ADATOK KORE:

A kedvezményre valo jogosultsag fennallasat igazold személyes adatok, igy kiilonosen a felhasznalo
¢s a felhasznalasi hely azonositd adatai, a kérelem adattartalma, a kapcsolodo (jog)nyilatkozatokban
foglalt személyes adatok, az esetlegesen csatoland6 dokumentumok személyes adat tartalma; az
adatkezelésben érintett egyéb személyek sziikséges személyes adatai (pl. képvisel6k, kedvezményhez
sziikséges igazolast kiallitok stb.)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, {izemeltetése, locsolasi kedvezmény irdnti
kérelmének tarolasa, nyilvantartasa

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: ELO iktato rendszer biztositasa, lizemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA :
rogzitéstdl szamitott 5 éves eléviilési ideig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:



Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az Adatkezel6 a meghatarozott feltételeknek megfeleld felhasznalonak mindsiild érintettek szamara a
jogszabaly szerint kedvezményeket biztosit.

Az Adatkezel6 a kedvezményekkel kapcsolatos adatokat elektronikus tton az SAP rendszer utjan
kezeli. A papir alapu dokumentumok kezelése az arra kijelolt szervezeti egység utjan torténik.

A kedvezmény irdnti kérelmek irattdrozasra keriilnek. Az Adatkezel -elektronikus irattdrozo
szakrendszere az ELO rendszer.

A kedvezményekkel kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az Uzletszabalyzat tartalmazza.

ADATTOVABBITAS AZ ELLATASERT FELELOS RESZERE JOGKOVETKEZMENYEK ERVENYESITESE
CELJABOL (TALAJTERHELESI DiJ)

AZ ADATKEZELES CELJA:
Jogkovetkezmények (talajterhelési dij) megéllapitasa érdekében torténd kotelezd adatszolgaltatas
teljesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelore ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [Vonatkozd tagallami jogszabaly: a kornyezetterhelési dijrol szolo
2003. évi LXXXXIX. torvény 21/A. § (3) bekezdése]

KEZELT ADATOK KORE:

Az kozmiives-ivovizbekotés vonatkozdsdban kozszolgaltatdsi szerzOdéssel rendelkezd azon
felhasznalok személyes adatai, akiknek szennyviz-szolgaltatasi jogviszonyuk nem all fenn az
Adatkezeldvel (igy a felhasznalo neve, a felhasznalasi hely cime, a vizfogyasztasra vonatkozé adatok)

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltaté Zrt.

Adatkezelési milvelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat a helyi Onkormanyzat részére tovabbitja a jogkOvetkezmények
érvényesitése céljabol a GDPR 6. cikk (1) ¢) szerinti jogi kotelezettség alapjan. Amennyiben birdsag
vagy hatosag jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az adatszolgaltatas teljesitéséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezel6 az ellatasért felelés onkormanyzat részére évente adatszolgaltatast teljesit a kozmiives-
ivovizbekotés vonatkozasaban kozszolgaltatasi szerzddéssel rendelkezd azon érintettekrol, akiknek
szennyviz-szolgaltatasi jogviszonyuk nem all fenn az Adatkezeldvel annak érdekében, hogy az




ellatasért felelds Onkormanyzat az érintettekkel szemben a jogszabaly alapjan alkalmazhato
jogkdvetkezményeket (igy kiilonosen a talajterhelési dijat) érvényesiteni tudja.

ADATKEZELO ALTAL KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az Adatkezel6 altal kiilon dij ellenében végzett alapszolgaltatason tali kiegészitd szolgaltatas

teljesitése (és a szerz0dés megkdtése).

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vonatkozoé tagéllami jogszabaly: a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo
2011. évi CCIX. torvény, a vizikozmi-szolgaltatasrol szoldo 2011. évi CCIX. térvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl szol6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:

A szolgaltatas igénybevevdjének (kiilondsen igényld, felhasznald) azonositd adatai, a felhasznalasi
hely azonosité adatai, a szolgaltatasra vonatkozé adatok, a képviselokre vonatkozo adatok, értesitési
adatok, az esetlegesen rendszeresitett formanyomtatvany adattartalma, a szolgaltatds megrendelésével,
teljesitésével kapcsolatos személyes adatok.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési muvelet: SAP rendszer biztositasa, izemeltetése

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: ELO iktatd rendszer biztositasa, izemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, &m felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok ataddsara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- Az Adatkezel6 a személyes adatokat a polgari jogi igényekkel Osszefiiggésben 5 éves
eléviilési ideig kezeli;

- A szamviteli bizonylatnak min6siilé6 dokumentumokban szereplé személyes adatokat az
Adatkezel6 a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetd 8 évig tarolja a szamvitelrdl
$z616 2000. évi C. torvény 166. és 169. § értelmében;

- A kapcsolattartast célz6 adatokat az érintett alapos torlési kérelméig, de legfeljebb a
jogviszony fennallasaig kezeli az Adatkezeld

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:
Az Adatkezeld a kozszolgaltatasi tevékenység mellett és/vagy ahhoz kapcsolodoan egyéb
szolgaltatasokat is nyujt, mely szolgaltatasokat - jellemzden - koltség ellenében végzi (), kiilon dijas és




nem kiilondijas szolgdltatasok™). A vonatkozo szolgaltatasokkal kapcsolatban személyes adatok
kezelésre kertil sor a szolgaltatas megrendelésével és teljesitésével 0sszefiiggésben.

Az Adatkezeld 4ltal nyujtott egyéb szolgéltatasokrol az Uzletszabalyzatban és az Adatkezeld
honlapjan t4jékozodhat.

KULON DiJ ELLENEBEN VEGZETT ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOK
SZAMLAZASAVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Kiilon dij ellenében végzett alapszolgaltatason tali kiegészitd szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben

a szamlak kiallitasra vonatkozo6 jogi kotelezettség és pénziigyi, konyvviteli folyamatok teljesitése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasdhoz sziikséges. [vonatkozo tagallami jogszabdly: altalanos forgalmi adorol szolo
2007. évi CXXVILI. torvény, a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. térvény, a vizikdzmii-
szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 58/2013.
(1. 27.) Korm. rendelet]

KEZELT ADATOK KORE:

Az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. § -a
szerinti adatok (igy kiilondsen az érintett a szdmlazott szolgéltatds azonositd adatai), a szennyviz
szippantasi szolgéltatas esetén a Szamlakép tv. szerinti adatok (igy kiilondsen a felhasznalo/fizetd fél,
a felhasznalasi helyazonositd adatai, valamint az elszamolas alapjat képezo6 adatok).

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, szamlazas, szamlak tarolasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelé az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljaro
birésag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
Az Adatkezel6 a szamviteli bizonylatot és a szamlat, mint szigorti szamadasi okmanyt az Sztv. 169. §
(2) bek. és 166. § bekezdés szerint legalabb 8 évig koteles megorizni.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a kozszolgaltatasi tevékenység mellett és/vagy ahhoz kapcsolodoan ellatott egyéb
szolgaltatasokrol, melyeket ellenszolgaltatds ellenében végez szamlat allit ki. A szamldzassal
kapcsolatos adatkezelésre a SAP szakrendszer utjan keriil sor. A szamlak nyomtatasat €s postazasat a
NUSZ Zrt. végzi. A szamla adattartalmat jelzett esetben az Afa tv. 169. § -a hatarozza meg, a




szennyviz-szippantasi szolgaltatas esetén a Szamlakép tv. szerinti eltéréssel. A személyes adatokhoz
papir alapon és elektronikus uton is kizarélag az arra jogosulta férhetnek hozza.

ALAPSZOLGALTATASON TULI KIEGESZITO SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS
HATRALEKKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az egyéb szolgaltatasokhoz kapcsolodo dijtartozasok érvényesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezelére ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [vVonatkoz6 tagallami jogszabalyok: Vksztv. és Vhr.]

KEZELT ADATOK KORE:

A hatralék kezeléséhez sziikséges adatok, igy kiillondsen a kotelezett és képviseldje azonositod adatai, a
dijtartozasra vonatkozd adatok, a szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos relevans adatok, a felek
nyilatkozataiban foglalt személyes adatok, a kotelezett értesitési cime

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgéltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: SAP rendszer biztositasa, lizemeltetése, hatralékkezeléssel Osszefiiggd adatok
tarolasa

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezelé az adatokat a fizetési meghagyasos eljaras meginditasa céljabol a Magyar Orszagos
Kozjegyz6i Kamara részére a GDPR 6. cikk (1) e) pontja alapjan tovabbitja. A tartozas meg nem
fizetése esetén a személyes adatok — végrehajtasi kezdeményezése esetén a kijeldlt végrehajtohoz
keriilnek

Az Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét, hogy — fentieken tl - személyes adatok birosag és
hatoésag részére torténd kiadasat jogszabaly eléirhatja. Amennyiben birdésag vagy hatdsag
jogszabalyban rogzitett eljardsa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Adatkezeldt, ugy az
Adatkezel6 jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy hatdsag
rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA
A hatralék megfizetés€ig, vagy a hatralékkal kapcsolatos polgari jogi igény eléviiléséig

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Amennyiben a kotelezett fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, gy Adatkezeld hatralekkezelési
tevékenysége korében kezeli a hatralékos érintett sziikséges személyes adatait. Adatkezelé a
hatralékos tigyfelek elektronikus nyilvantartasat a SharePoint rendszeren keresztiil végzi.

Az Adatkezeld a fizetési felszolitasait postai Uton kiildi meg a hatralékosok részére. Az érintett
barmely tigyfélszolgalati elérhet6ségen — az erre rendszeresitett formanyomtatvany Utjan vagy mas
modon — a tartozas rendezése érdekében részletfizetési kérelmet nyujthat be az Adatkezel6hoz,
melynek biztositasrol az Adatkezeld dont.

A hatralékkal kapcsolatban az érintett elektronikus levélcimének kezelésére kizardlag abban az
esetben keriil sor, ha az ligyfél maga kezdeményezi targyi célbdl az e-mail formajaban torténd
kommunikaciot, vagy azt kifejezetten kéri.




IRATTAROZASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:
A kozokiratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI

torvényben (a tovabbiakban: Levéltari tv.) foglalt kotelezettségek teljesitése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, mely szerint az adatkezelés
kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhdzott koézhatalmi jogositvdny gyakorlasdnak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. [Vonatkozo tagallami jogszabaly: Levéltari tv. és a kozfeladatot
ellato szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szolo 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.)]

KEZELT ADATOK KORE:
A Levéltari tv. és a Vhr. szerinti, megdrzési kotelezettség ala esd, irattarozasi anyagban foglalt
személyes adatok

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatfeldolgozo: Nemzeti Uzleti Szolgaltato Zrt.

Adatkezelési miivelet: ELO iktato rendszer biztositasa, izemeltetése, irattarozas

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat jogszabaly eldirhatja. Amennyiben
bir6ésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezel6t, ugy az Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
A Levéltari tv. és a Vhr. rendelkezései szerinti levéltari tervben foglalt megérzési idok

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

Az Adatkezel6 a Levéltari tv.-ben foglaltak teljesitése érdében az irattarozasi kotelezettség ala esé
iratanyagot, dokumentumokat — az abban foglalt személyes adatokat — irattarban 6rzi. A megbrzési
idéket az Adatkezel6 levéltari terve — a jogszabalyok szerint - tartalmazza. A levéltari anyag - a nem
selejtezhetd iratok kivételével — a meghatarozott ido elteltét kovetden selejtezésre kertiil, a levéltarba
adasi kotelezettséggel érintett iratok pedig a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleloen atadasra
keriilnek az illetékes levéltar részére.

Az irattarozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyait az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

ERINTETTI JOGOK AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATBAN

Az Adatkezelé kozfeladatot ellatd szervi mindsége alapjan — a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosdg (a tovabbiakban: NAIH) kovetkezetesen alkalmazott jogértelmezése



szerint' — kizarolag a GDPR 6. cikk (1) bek. ) pontja alapjan (,, az adatkezelés kézérdekii vagy az
adatkezelore  ruhdazott  kozhatalmi  jogositvany  gyakorldasanak  keretében végzett feladat
végrehajtasdahoz sziikséges ) folytatja adatkezeléseit, mely alapjan Ont mint érintettet az aldbbi jogok
illetik meg jelen tajékoztatoban foglalt valamennyi adatkezeléssel kapcsolatban:

On, személyazonossaganak igazoldsit kdvetden:
— ¢lhet a hozzaférési jogaval,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott
feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagdrél, megteszi tovabbd mindazon technikai és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR ¢és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

Adatkezelé torekszik arra, hogy az Onnek adott tijékoztatds minden esetben a GDPR A4ltal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsdsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
személyazonossaga igazolasat kovetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatarsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden
mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésobb egy
hénapon beliil tajékoztatiuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két
hénappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Gsszetettsége vagy az aktualisan kezelt kérelmek szama
ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil, elektronikus uton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, tigy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz vagy a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszékhez
fordulhat.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsiag Hatésag elérhetoségei:

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hat6sag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy elészor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot!

Tatabanya, 2022. 11. 28.
EDV Zrt.

1 Ld. NAIH 2018. évi beszamol6 36-37. oldal ( https://www.naih.hu/eves-beszamolok)



