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Tajékoztatod

csapadékviz szennyvizhalozatba t6rténd elvezetésével kapcsolatban

A szennyvizhdldzatba bekotott csapadékviz a hdldézat megndvekedS terhelése miatt jelentés problémakat
okozhat miszaki, kbzegészségligyi, és lizemeltetési szempontbdl egyarant.

Szeretnénk felhivni Felhasznaldink figyelmét, hogy a vizikzmU-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet 85. § (5) bekezdése alapjan az
elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

A szabdlyos kézm(ihasznalat kozds érdek, ezért Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a felhaszndldsi helyek
ellenérzésére, az esetleges szabdlytalansagok feltdrasara, és megsziintetésére.

A szennyvizhaldzat haszndlataval 6sszefliggé ellenérzési feladatokat munkatdarsaink szolgaltatasi teriletiinkon
folyamatosan végzik.

Ha az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté halézatba csapadékviz bevezetésére keriil sor, szabalytalan
kézmiihasznalat valosul meg.
Kérjlik Tisztelt Felhaszndldinkat, amennyiben felhasznalasi helyliikdn szabalytalansag all fenn, az 6sszekotést
sziveskedjenek megsziintetni.

Az eddig végrehajtott ellenérzések soran munkatarsaink tobb alkalommal tartak fel olyan esetet is, ahol a
felhaszndlasi hely szennyvize a k6zmlives csatornahaldzatba keriil elvezetésre, azonban a Felhasznalonak a
szennyvizelvezetési szolgaltatasra Tarsasagunkkal nincs szerz6déses jogviszonya.

Kérjuk Tisztelt Felhaszndldinkat, amennyiben szennyvizelvezetésre sz6l6 szerz6dés nélkiil veszik igénybe
Tarsasagunk csatornahaldzatat, sziveskedjenek a csatornabekotés atvételével kapcsolatosan (igyintézést
kezdeményezni Ggyfélkapcsolati elérhetGségeink valamelyikén.

Szeretnénk felhivni Felhasznaldink figyelmét, hogy vizik6zmd-szolgaltatasrdl szolé fent hivatkozott Korm.
rendelet szerint szabdlytalan, illetve jogalap nélkili kozmdhasznalat esetén pdétdij szamolhato fel, tovabba
Uzletszabalyzatunk 8. szamu mellékletében meghatarozott mértékii kéthér érvényesithetd.

Az Eszakdunantuli Vizmi Zrt. Uzletszabdlyzata elektronikus Gton az alabbi linken tekinthetd meg, és tolthet6 le:
https://www.edv.hu/tarsasagunkrol/hivatalos_kozlemenyek/uzletszabalyzat/

EDV Zrt. Ugyfélkapcsolati elérhetdségei:

Telefonos iigyfélkapcsolat: 06 80 555 222
E-mail: ugyfelkapcsolat@edvrt.hu

Online iigyfélkapcsolat: https://vizcenter.hu/edv/

Ezuton kérjiuk egylttmiikodésiiket, és tajékoztatasunk szives elfogadasat!

Tisztelettel az On szolgéltatdja:
Eszakdundantdli Vizm{ Zrt.
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