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Tajékoztato
szabalyos szennyvizhdalézat hasznalatrol (csapadékviz szennyvizhalézatba t6rténd
elvezetése, csatornabekotés bejelentési kételezettség)

A szennyvizhaldzatba bekotott csapadékviz a hdaldzat megnoveked6 terhelése miatt jelentGs
problémakat okozhat, mind miszaki, mind kdzegészségiigyi, mind (izemeltetési szempontbadl.

A  kozmlves szennyvizelvezet6-halézatba hirtelen bejutd nagy mennyiségld es6vizet a
szennyvizcsatorna rendszer nem képes elvezetni, a szennyvizatemel6 berendezések nem birjak a

fokozott terhelést, igy a mélypontokon lévé lakasokban megjelenhet a szennyviz, amely mind mdszaki,
mind kdzegészségligyi szempontbdl hatranyos kovetkezményekkel jarhat.

Emellett a szennyviztisztité-telepeket meghatdrozott szennyvizmennyiség befogadasara tervezik, a
szennyvizhaldzatba szabdlytalanul bekeril6 csapadékviz jelent6sen megnéveli a terheltségiiket, és az
lzemeltetés szempontjabdl is tobblet raforditasokat eredményez.

Szeretnénk felhivni Felhasznaldink figyelmét, hogy a vizikozmU-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl sz6l6 58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet 85. § (5)
bekezdése alapjan az elvalasztott rendszerii szennyvizelvezeté miibe csapadékvizet juttatni tilos.

A szabalyos kozm(hasznalat k6zos érdek, ezért Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit a felhaszndlasi
helyek ellenérzésére, az esetleges szabalytalansagok feltarasara, és megsziintetésére.

A szennyvizhdldzat haszndlataval Osszefliggd ellenbrzési feladatokat munkatdrsaink szolgaltatasi
teriiletlinkdn folyamatosan végzik.

A csapadékviz szennyvizhalézatba torténé bevezetését megbizott munkatarsaink flst-, illetve UV
folyadék bebocsatdsos mddszerrel vizsgaljak.

Az ellen6rzés kozteriletrél elvégezhets, a szabalyszer(iséget betartd Felhaszndlék nyugalmanak
megGrzése mellett, mivel a mddszer a szabalytalan rakotéseknél ad kdzvetlenl észlelhetd jelzést.

Az ellendrzés soran haszndlt anyagok az egészségre és a kdrnyezetre artalmatlanok.

Tekintettel arra, ha az elvalasztott rendszer(i szennyvizelvezet6 hal6zatba csapadékviz
bevezetésére keriil sor, szabalytalan k6zm{ihasznalat valésul meg, kérjik Tisztelt Felhasznaléinkat,
amennyiben felhasznalasi helyiikon szabalytalansag all fenn, az 6sszekotést sziveskedjenek
megszintetni.

Mindezek mellett az eddig végrehajtott ellen6rzések soran munkatdarsaink tobb alkalommal tartak fel
olyan esetet, ahol a felhasznalasi hely szennyvize a k6zm(ives csatornahalézatba keril elvezetésre,
azonban a Felhaszndlénak a szennyvizelvezetési szolgaltatasra Tarsasagunkkal nincs szerz6déses
jogviszonya.

Kérjik Tisztelt Felhaszndldinkat, amennyiben szennyvizelvezetésre sz616
szerz8dés nélkil veszik igénybe Tarsasdgunk csatornahaldzatat, sziveskedjenek a
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csatornabekotés  atvételével kapcsolatosan  Ugyintézést  kezdeményezni  lgyfélkapcsolati
elérhetGségeink valamelyikén.

Szeretnénk felhivni Felhasznaldink figyelmét, hogy vizikozmU-szolgdltatasrél szold fent hivatkozott
Korm. rendelet szerint szabalytalan, illetve jogalap nélkili kozm(haszndlat esetén pdtdij szamolhato
fel, tovdbba Uzletszabalyzatunk 8. szdmu mellékletében meghatarozott mértékd kétbhér
érvényesithetd.

Az Eszakdunantuli Vizm( Zrt. Uzletszabalyzata elektronikus Uton az alabbi linken tekinthetd meg, és
tolthetd le: https://www.edv.hu/tarsasagunkrol/hivatalos kozlemenyek/uzletszabalyzat/

EDV zrt. Ugyfélkapcsolati elérhet&ségei:

Telefonos ligyfélkapcsolat: 06 80 555 222
E-mail: ugyfelkapcsolat@edvrt.hu
Online iigyfélkapcsolat: https://vizcenter.hu/edv/

Ezaton kérjlik egylittm(ikodésiiket, és tajékoztatasunk szives elfogadasat!

Tisztelettel az On szolgaltatdja:
Eszakdunantuli Vizm( Zrt.

,» A viz kincs, a kérnyezet érték!”
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