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TAJEKOZTATO

a vizmérdk lizemeltetéséral
és reklamacios vizsgalatarol

Tisztelt Fogyasztonk!

A bekotési vizmérbk és mellék vizmérdk tzemeltetésével kapcsolatos fogyasztéi feladatokat az 58/2013. (Il
27.) Korm. rendelet szabalyozza az alabbiak szerint:

57. § (1) A vizikozmU-szolgaltatd szolgéltatasi kotelezettsége és a szolgdltatas min&ségéért vald felelGssége a
kézmdves ivovizellatas esetében a szolgdltatasi pontig, kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a
szolgaltatasi ponttdl a szennyviz-befogaddba, illetve az atvevs rendszerébe torténd bevezetéséig all fenn.

(2) A vizikozm(-szolgaltatd jogosult az ingatlanokon lévé vizikozm(i-haldzat ellenGrzésére, amelyet az érintett
felhasznald — el6zetesen egyeztetett idGpontban — koteles lehet6vé tenni.

(3) Az ellendrzéskor a hazi és csatlakozd haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az elGirasoktdl eltéré
vizikbzmU-hasznalat megsziintetésérdl a felhaszndléd gondoskodni koteles. Ha ezeknek a vizikdzm(-szolgaltatd
felhivasara hataridén belll nem tesz eleget, a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiggesztheti.

61. § (8) A felhasznald koteles a vizikdzm(i-szolgaltatdval, illetve a fogyasztasmérd leolvasasat végzé személlyel
egyuttmdkodni, a fogyasztdsméréhoz valdé hozzaférést biztositani, annak tisztantartdsardl, fagy elleni
védelmérsl gondoskodni, tovabba a fogyasztdsmérd rendellenes mikodésérél a vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

64. § (1) A mérésuigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasméré beépitésérdl, cseréjérdl, idészakos
hitelesitésérdl a méréeszkoz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.

(2) Szolgaltatasi pont elStt beépitett fogyasztasméré tulajdonjoga a vizikzm(i-szolgéltatot, szolgaltatasi pont
utan beépitett mellékvizmérd tulajdonjoga az elkillonitett vizhasznalot illeti meg.

(3) Az elklilonitett vizhasznalé a sajat tulajdonaban lév6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdlo
mellékvizméré hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel
a koltségek megel6legezése mellett a vizikozm(i-szolgaltatot bizza meg, gy a vizikbzmU-szolgaltaté a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg, és a hitelesités idejére koteles ingyenesen cserekésziiléket biztositani.

(7) A fogyasztasmérdk és a leszerelésiket megakaddlyozé zérak sértetlen megGrzéséért és védelméért a
felhaszndlé felelds, és a neki felrdhatd okbdl megrongdlédott vagy elveszett vizmérd javitdsanak, pétlasanak,
szerelésének, tovabba hitelesitésének koltségeit koteles a vizikozmu-szolgaltatonak megtériteni.

(8) Ha a felhasznald a fogyasztasméré rendellenes m(ikédését vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a
vizik6zmU-szolgaltatdnak haladéktalanul bejelenteni. A vizikozm{(i-szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 8 napon
beliil koteles a kifogasolt fogyasztasmérdét ellendrizni. Ha a fogyasztasmérd hibajat az ellenbrzés alatamasztja, a
fogyasztasmérs cseréjérdl a vizikozmli-szolgaltato a tulajdonos koltségén haladéktalanul koteles gondoskodni.

Sajat vizellaté rendszer és a vizmérSk miikodésének ellenérzése:

Ha a vizméré mikodésével kapcsolatban a fogyasztd részérdl kétségek mertlnek fel, célszer(i az alabbiak
szerint eljarnia:

a) Vizsgalja meg a sajat tulajdonaba, illetve felelGsségi korébe tartozé berendezések miszaki allapotat.

b) Ellenérizze, hogy nincs-e felderitetlen elfolyas a vezetékrendszerbél. Ennek kideritésére el kell zarni
minden vizvételi helyet, és ha a vizmér6 szamlaldszerkezete ekkor is mukaodik, fel kell irni a vizméré altal



mutatott értéket, majd hosszabb id6é (pl. egy éjszaka) elteltével Gjra le kell olvasni a mérét, és a két
mérGallast 6ssze kell hasonlitani. Eltéré mérdallasok a vizmérd utani vezetékszakasz szivargasara utalnak!

c) Gy6z6djon meg a vizmérd hitelességérdl.

A hitelességet sértetlen, datum szerint érvényes Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal roviditve
MKEH (az OMH jogutddija) bélyegzd (plomba) tanusitja.
A Kormdny 247/2012. (VIIIl. 31.) Kormanyrendelete hatdrozza meg a vizmérbk hitelesség érvényességének
id6tartamat az aldbbiak szerint:

- bekotési vizmérdskre: 4 év

- tdmblakdsok mellékvizméréire: 8 év
Mindkét esetben a kormanyrendelet meghatarozta évek szama szerinti teljes év + a csere évének
toredékével kell szdmolni.
Az MKEH (OMH) plomban szerepl6 hdromjegyl szam a hitelesités évének utolsé harom szamjegyét jelzi
(014 megfelel 2014. évnek).
Ha a bélyegzés régi, vagy akar a mérg, akar a plombahuzal sériilt, akkor a fogyaszténak kérni kell a
szolgdltatotol a vizmérd hiteles mérdre torténd cseréjét.

d) Ellendrizze a vizmér6 szamlaldszerkezetét:
- mutatods szerkezet esetén: nem hianyzik-e a mutato
- dobszamldlé esetén: csak az félallasu-e, amely mellett az eggyel kisebb nagysagrend(i mutaté ,9-0”
atmenetet mutat.

Vizméro pontossaganak ellendrzése

A fogyasztd kérheti a szolgaltatotdl a vizméré MKEH altal végzett pontossagellenérzését, illetve rendkivili
hitelesitését. A reklamacios vizsgalat, valamint az ehhez sziikséges szerelési munkak koltségeirél a fogyasztd
el6zetes tajékoztatast kap a vizm(itdl.

Az érvényes hitelességi idejl vizmérd referencia korilmények kézott — pl. hitelesitd laboratériumban — végzett
MKEH ellenérz6 mérése sordn a vizmérék megengedett hibaja a hitelesitési hibahatar kétszerese:

Hidegvizmérdéknél:

Névleges térfogatdramon: Q,.=+t4%
Atmeneti térfogataramnal: Q=%4%
Minimalis térfogataramnal: Qnin=%t10%

Ha a vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy a vizmér6 hibdja a hitelesitési hibahataron belil van, akkor a
vizmér6é méréstechnikai szempontbdl nem kifogdsolhatd, a fogyaszté viseli a vizsgalat koltségeit.

Amennyiben a vizméré a hitelesitési hibahatarnal nagyobb hibaval mlkodik a fogyaszté hatranyara, a
szolgaltaté modositja a kifogasolt vizdijszamlat (a vonatkozd jogszabdly szerinti atlagszamitassal meghatarozott
mennyiségre).

Ebben az esetben a vizmérGcsere és a vizsgalat koltsége a vizméré tulajdonosat terhelik:

- bekotési vizméré (pl. csalddi hazas fogyasztdk) esetén a szolgdltatodt
- toémblakasos mellékvizmérginél a tulajdonost vagy a vizdijfizetd fogyasztot.

Az indokolatlan MKEH vizsgalat és az azzal jard jelentGs koltségek elkeriilése érdekében a fogyasztd két
lehetBséggel élhet:

- sajat maga is elvégezheti vizmérGje egyszer(sitett hazi ellenbrzését,

- kérheti a vizm(itdl a helyszini kontroll bemérés elvégzését.

A hdldzatba szerelt vizmérén helyszinen végzett ellen6rzé mérés megengedett Un. ,lizemi hibahatdra” azonos a
laboratériumban végzett MKEH ellen6rzé mérés hibahataraval: hidegvizméréknél +4 %.

A hazi ellendrzé mérés

A mérés menete:

- 20 liter vizmennyiség méréséhez sziikséges kalibralt mérdedény készitése: mianyagkanndba 1 literes
hitelesitett mérGpoharral 20 liter vizmennyiség mérése, a kimért vizmennyiség szintvonaldnak megjel6lése.



A mérés el6tt a mérGedényt meg kell nedvesiteni: tele kell engedni vizzel, utana ki kell azt 6nteni, és
kicsepegtetni beldle.

- Meérési hely elkészitése: a mért vizmennyiséget folyamatosan, megszakitas nélkiul kell a mér6edénybe
engedni, ezért ha a mér6edény nem fér kdzvetleniil a méréskor felhasznalt elzard szerelvény ala, akkor
gumitdmlbvel kell a vizet az edénybe engedni.

- Mért vizmennyiség kiengedése: az elzard szerelvényt hatdrozott mozdulattal kell kinyitni ugy, hogy a
kifolyd viz 1-2 perc alatt toltse fel a méréedényt a kalibralt szintig. A pontos vizszintet az elzard szerelvény
folyamatos zarasaval kell beallitani.

- Vizmérén mért fogyasztas leolvasasa: a vizmérét a mérési adat (20 liter) kiengedése el6tt és utan le kell
olvasni.

A vizmérén |évé korosztasu szamlapok az alabbi mennyiségeket mérik:

X 0,1 jeld 1 osztas =100 liter

X 0,01 jelzésl 1 osztds =10 liter

X 0,001 jelzési 1 osztas =1 liter

X 0,0001 jelzésii 1 osztas =0,1 liter = 1 dl vizmennyiséget

Az ellen6rz6 mérés soran mért kis vizmennyiségek leolvasasa ugy torténik, hogy a legnagyobb mennyiséget
(100 liter) méré mutatd allasaval kezdve leolvassuk a négy mutato allast oly modon, hogy egymas utan olvassuk
és a 0 és tizedesvessz6 utan sorban leirjuk az egyes mutatok altal elhagyott egész szamjegyeket.

Az igy kapott négy szamjegy( tizedes tért mutatja a vizmérs pontos téredék m? 4llasat.
A vizméro mérési hibajanak kiszamitasa:
K-E-V

h= ———— *100%
\"

ahol:
h: a vizméré hibdja
K: a vizmérd &lldsa a mérés végén m>-ben
E: a vizmérd alldsa a mérés elStt m>-ben
V: a mérGedénnyel mért viztérfogat m>-ben
(Esetiinkben a javasolt 20 liter vizmennyiség = 0,02 m3)

Az ellen6rz6 mérést és hibaszamitast a biztonsag érdekében legalabb egymasutan kétszer célszer( elvégezni.

Amennyiben a vizméré méréssel és szamitassal meghatdrozott hibaja kisebb, mint az ,4zemi hibahatar”
(hidegvizméréknél +4 %), a fogyasztonak a részére kedvez6tlen korilmények miatt nem javasolt MKEH
ellendrzé vizsgalat elvégzését kezdeményezni.

Amennyiben a mért hiba nagyobb az ,lzemi hibahatarnal”, és a részére kiszdmlazott vitatott viz- és csatornadij
modositasat masképpen nem tudja elérni, indokolt az ellenérzé vizsgélat elvégeztetése.

Helyszini kontroll bemérés

Az indokolatlan MKEH vizsgalat és az azzal jaro jelentds koltségek elkeriilése érdekében az NA 13 és NA 20-as
méret( vizmérék esetén a Vizmli felajanlja fogyasztd részére a reklamalt vizmérg helyszini kontroll bemérését.

A kontrollbemérést a Vizm( Uzem végzi el kiszallas koltségének befizetése utdn. A kontrollbemérés id6pontjat
az illetékes Fogyasztdi Iroda egyezteti a fogyasztoval.

A kapott mérési eredmények tdjékoztato jellegliek, egyik fél szamdra sem jarnak semmiféle jogkovetelménnyel.

A kontrollbemérés a hivatalos vizsgalatot nem helyettesiti, célja az MKEH vizsgalat jelent6s koéltségeinek
elkeriilése, a vizsgdlatokat megel6z6 egyezséghez sziikséges informacidk biztositasa fogyasztd és szolgaltatd
részére.

A vizmiivek a reklamacids mérést egy terhelési ponton ~700 |/éra térfogataramnal végzi el. A kontrollmérésrél
bemérési jegyz6kdnyv kerlil felvételre, melyet a fogyasztd és a vizm(ivek képvisel6je aldirdsaval lat el.

A kontrollbemérés eredményétél fliggben:



Amennyiben a vizméré rossz, a mért hiba nagyobb a megengedett ,lzemi hibahatarnal” (hidegvizméréknél +4
%), akkor a vizm(vek lecseréli a vizmérét és a reklamalt id6szakra modositja a vizdijszamlat.
A mérGesere koltségei a vizmérs tulajdonosat terhelik.

Amennyiben a méré j6, a vizm(ivek ragaszkodik a szamla kifizetéséhez. A fogyasztd eldontheti, hogy kifizeti a
szamla szerinti dijat, vagy a vizsgalat lefolytatdsat valasztja. Ez utébbi esetben a vizmlvek megrendeli a
hivatalos vizsgalatot a teriletileg illetékes kiils6 vizméré javito-hitelesité Uzemnél, és tajékoztatja a fogyasztot a
vizsgalat varhatd koltségeirdl.

MKEH ellenérzé mérés

A hivatalos ellen6rz6 mérésre — rendkivili hitelesitésre — a tertletileg illetékes vizméré javito-hitelesitd
GUzemben keril sor az MKEH képvisel&jének jelenlétében.

Az MKEH vizsgalat id6pontjardl az illetékes Fogyasztdi Iroda képviselGje levélben tajékoztatja a fogyasztét. A
vizsgdlatot az MKEH az egyeztetett id6pontban, a fogyaszté tavolmaradasa esetén is elvégzi. Ebben az esetben
a mérésrdél késziilt hitelesitési Bizonyitvanyt a fogyaszté levélben kapja meg.

Ha a vizmérd rossz, és a mért hiba nagyobb a megengedett hitelesitési hibahatar kétszeresénél, akkor a
vizmivek a reklamaciot megel6z6 utolséd olvasastél mddositja a vizdijszamlat.
A mérGesere koltségei a vizmérs tulajdonosat terhelik.

Ha a vizméré6 jo, a vizmUvek ragaszkodik a szamla kifizetéséhez.
A mérGesere és az MKEH ellendrz6 mérés koltségeit a fogyasztd befizeti a vizm(ivek részére.

A fogyaszténak a vizsgalat napjatdl, illetve a hitelesitési Bizonyitvany kézhezvételétsl szamitva 8 munkanap all
rendelkezésére annak bejelentésére, hogy az MKEH vizsgdlat eredményét nem fogadja el, és a dijvitat peres
eljaras keretében kivanja folytatni.

Viz- és csatornaszolgaltatdssal kapcsolatos tovabbi kérdéseivel, bejelentéseivel, valamint fogyasztoi iroddink
nyitva tartasaval kapcsolatban keresse meg honlapunkat (www.edv.hu), vagy forduljon lgyintéz8inkhez az
alabbi elérhetGségeken:

Telefonos tgyfélszolgdlat: +36 40 555 222

Elektronikus levél: vevoszolgalat@edv.hu

Hibabejelent6 vonalunk: +36 80 426 426

Eszakdunantuli Vizmi Zrt.
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