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I. Az Uzletszabalyzat célja

Az Eszakdunantali Vizmii Zartkortien Miikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: Vizikozmii-
szolgaltato) jelen Uzletszabalyzata azokat az altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza,
amely a Vizikozmii-szolgaltato altal nyujtott ivoviz-, valamint szennyviz-elvezetés és tisztitas
szolgaltatas igénybevétele esetén rendezi a felek jogviszonyat. Amennyiben az adott
szolgaltatas tekintetében a részletes szabalyokat kiilon eseti szerz6dés tartalmazza, gy az

eseti szerzddésben nem szabélyozott kérdésekre jelen Uzletszabalyzat alkalmazando.

1. Az Uzletszabalyzat targya és hatilya

Az Uzletszabalyzat hatalya a Vizikozmii-szolgéltatotol ivoviz-, valamint szennyviz-elvezetés
¢s tisztitds szolgaltatast igénybe vevd Felhasznalokra és Elkiilonitett Vizhasznaldkra terjed ki
a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozdsi Hivatal altal kiadott miikodési engedélyben

meghatarozott ellatasi teriileten.

Az Uzletszabalyzat személyi hatalya a Vizikdzmii-szolgaltatd szolgéltatasait igénybe vevék
korére, a Vizikozmii-szolgaltatoval kozlizemi szerz6déses kapcsolatban allo Felhasznalokra,

valamint a Vizik6zmii-szolgaltatora terjed Ki.

Az Uzletszabalyzat nem vonatkozik a Vizikdzmii-szolgaltatotol szolgaltatast igénybe vevé

szolgaltatoi miikodési engedéllyel rendelkezé Vizikozmii-szolgaltatokra.

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba. Az Uzletszabélyzat visszavonasig hatdlyos, annak médositasi jogat fenntartjuk. Az
Uzletszabalyzatot — eltéré irasbeli megéllapodas hidnydban — a hatalybalépés elétt megkotott

szerzodésekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat hozziférhetd a Vizikdzmii-szolgaltatd internetes oldaldn, valamint az

ligyfélszolgalati irodaiban.

111. Fogalom meghatarozasok

A fogalom meghatarozasokat az Uzletszabalyzat 3. szamu melléklete tartalmazza.
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IV. Az Uzletszabalyzattol valo eltérés szabalyai

A Vizik6zmi-szolgaltatdé a nem lakossagi szerzddés altalanos szerzddési feltételeitdl miiszaki,
pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben az Uzletszabalyzattol
eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzddés eltérd szabalyozdsa az
iranyado a felek jogviszonyéra az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Egyedi feltételek alkalmazéasa esetén a Vizikdzmii-szolgaltaté koteles azokat nyilvanossagra
hozni, és minden, a feltételeket teljesitd szerzodd fél részére biztositani. A feltételek
nyilvanossagra hozatala a Vizikdzmi-szolgaltatd honlapjan és az iigyfélszolgalat irodaiban

kifiiggesztett tajékoztatd anyagokon torténik.

V. A Vizikozmii-szolgaltato bemutatasa

Az Eszakdunantili Vizmii Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag székhelyének
cime: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.

levelezési cime: 2801 Tatabanya, Pf.: 117.

telefonszama: 34/311-766

faxszama: 34/311-595

e-mail cime: posta@edvzrt.hu

honlap cime: www.edvzrt.hu

Vevdszolgalat elérhetdségei:

telefon: 06 40 555 222

fax: 34/311-595

levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf. 117.

e-mail cim: vevoszolgalat@edvzrt.hu

személyes ligyfélfogadas: 1.szamu melléklet szerint.

Az Eszakdunantali Vizmii Zrt. az orszag egyik legnagyobb Vizikézmii-szolgaltatoja.
Alapvetd feladata az allami és Onkormanyzati tulajdonban 1évé vizikozmili rendszerek
lizemeltetése, miikddési teriiletén a folyamatos, zavartalan vizikdzmii-szolgaltatasok
biztositasa. A Vizikozmii-szolgaltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivéovizellatashoz

¢s a szennyvizelvezetés szolgaltatashoz kapcsolodd €s egyéb szolgaltatasok, amelyekrdl
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bévebben a vevészolgalat elérhetéségein és a www.edvzrt.hu honlapon tajékozodhatnak a

Felhasznalok.

A Vizikdozmii-szolgaltatd Osszhangot kivan teremteni tizleti céljainak elérése és a kornyezet
megovasa kozott, vezetési tevékenységben kiemelt szerepet szan a természeti kornyezet

allapotanak megdrzésére, javitasara, a fenntarthatosagra.

Legjelent6sebb kornyezetvédelmi tevékenység, egyben alapfeladat a mikodési teriileten
keletkezd szennyvizek Osszegylijtése, megtisztitdsa, valamint a szennyviztisztitds soran
keletkezd szennyviziszapok kezelése és artalommentes elhelyezése. Ez a tevékenység a
220/2004. (VILI. 21.) Korményrendelet el6irdsainak betartdsaval torténik. A tisztitott
szennyvizek mindségének vizsgalata a kornyezetvédelmi hatosag altal jovahagyott
onellen6rzés keretében folyamatos, igy a 28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet szerinti

kibocsatasi hatarértéknek minden tekintetben megfelelnek.

A szennyviztisztitasi technologia optimalizaldsa folyamatos, hogy egyrészt a kibocsatott,
tisztitott szennyviz a kornyezetet legkevésbé terhelje és eldsegitse a felszini befogadd
ontisztuld képességét, masrészt, hogy csokkentse az erdforrasok felhasznalasat. A
szennyvizelvezetés soran fellépd szaghatasok csokkentésének megoldasat hangsulyozottan

kezeli.

A kornyezetvédelem folyamatos biztositasa érdekében a vizikozmi rendszereken rendszeres

ellendrzések ¢és tervszerii karbantartasok, valamint javitasok torténnek.

Folyamatos az ipari szennyvizbebocsatok ellendrzése, melynek célja a csatornahdlozatba

bebocsatott a hatarérték feletti, illetve rendkiviili szennyezések kisziirése.

A kornyezetvédelmi tevékenység fontos része a vizikdzmil szolgéltatoi tevékenység soran
keletkezd hulladékok megfelelé kezelése. A nem veszélyes hulladékok gylijtése
elkiilonitetten, a veszélyes hulladékoké pedig a vonatkozo eldirasoknak megfeleléen
kialakitott lizemi gylijt6helyeken torténik. A hulladékok elszallittatasat €s artalmatlanittatasat

az ezekre a tevékenységekre feljogositott, hatdsagi engedéllyel rendelkez6 szakcégek végzik.

A Vizikdzmi-szolgéltatd integralt kornyezetiranyitdsi rendszert miikddtet, melynek

ellendrzése, feliilvizsgalata évente belso €s kiilsé auditok keretében torténik.


http://www.edvzrt.hu/
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V1. A Vizikozmii szolgaltato altal nyajtott szolgaltatasok

Ivoviz-szolgaltatas

A kozmiives ivoviz-ellatasi szolgaltatds akkor teljesiil, ha a Vizikozmii-szolgaltaté a
vizikozmii-halézatba bekotott ingatlan  tulajdonosanak, illetdleg egyéb jogcimen
hasznaldjanak a szolgéltatdsi ponton a jogszabalyokban meghatarozottaknak megfeleld
ivovizet szolgaltat.

A koziizemi vizszolgaltatas a vizjogi lizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
milkddési teriileten, a jogszabalyi, a szerzddéses feltételek, valamint jelen Uzletszabalyzat

alapjan gyakorolhato.
Szennyvizelvezetés

A kozmiives szennyvizelvezetési szolgaltatds akkor teljesiil, ha a Vizikdzmii-szolgéltato a
szennyviz torzshaldézatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon beliill mindazon elkiilonitett
Felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képezd
mellékvizmérdvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat bekotott ingatlan
tulajdonosanak, 1illetdleg egy€b jogcimen hasznaléjanak a szolgaltatasi ponton a

jogszabalyokban meghatarozottaknak megfeleld szennyvizet elvezet.
Mellékszolgaltatas

Az  elkiilonitett  felhasznaloi  hely  vizfelhasznalasa — mellékvizmérdvel, illetve
mellékvizmérdkkel mért és az Elkiilonitett Vizhasznaloé a Vizikozmii-szolgaltatoval irasban
mellékszolgaltatasi szerzodést kot, melyhez a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald valamint
az ingatlan tulajdonosa hozz4jarulasa sziikséges. A bekotési vizmérd szerinti Felhasznalo €s
az ingatlan tulajdonosa a hozzdjarulast csak az épiiletgépészeti rendszerének a beépités miatt
sziikségessé valo jelentds atalakitasi igénye esetén tagadhatja meg.

A szolgaltatas tartalmazza a mellékvizmérd szdmldzasi nyilvantartasba vételét, rendszeres
leolvasasat, szamlazasat, valamit az esetleges valtozasok nyilvantartasat.

A locsolasi céli mellékmérd alapjan torténd elszdmolasi jogviszony megallapodés
megkdotésével jon 1étre, amelyben meghatarozzak a biologiailag aktiv teriiletek gondozaséara

szant viz felhasznalasahoz kapcsolddo fogyasztasi feltételeket.
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VII. Viz- és szennyvizszolgaltatas igénybevételének feltételei

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold torvény értelmében az ingatlan tulajdonosa - ha térvény
vagy korméanyrendelet masként nem rendelkezik - a vizikozmii-rendszer lizembe helyezésétol

szamitott egy éven beliil kiteles az ingatlant vizikozmii-rendszerbe bekottetni, ha

- a kozmiives ivovizellatas vagy a kozmiives szennyvizelvezetés ¢&s -tisztitas
biztositasdhoz sziikséges vizikdzmii-rendszer a kozteriileten az ingatlanrol
miszakilag elérheté modon kiépiilt és miiszakilag rendelkezésre all, és

- azingatlan hasznalata rendszeres emberi tartozkodashoz kotddik.

A kotelezettség mar meglévd vizikdzmi-rendszer esetében annak bdvitésétdl szamitott egy
éven beliil kell teljesiteni.

Ha a bekotés feltételei teljesiiltek, a Vizikézmi-szolgaltatd az ingatlan vizikézmu-rendszerbe
torténd bekotését nem tagadhatja meg.

Ha az ingatlan tulajdonosa a kotelezettségét nem teljesiti, a telepiilési onkormanyzat jegyzdje
hivatalbol kotelezi az ingatlan bekottetésére.

Adott ingatlan tekintetében mentesiil a tulajdonos

- a vizellatd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi
lizemeltetési engedéllyel lizemeltet sajat célil vizellato 1étesitményt,

- a szennyvizelvetd rendszerre torténd bekotési kotelezettség alol, ha hatdlyos vizjogi
lizemeltetési engedéllyel lizemeltet egyedi szennyvizkezeld 1étesitményt, egyedi zart

szennyviztarolot vagy sajat céli szennyviztisztito telepet.

A kornyezetvédelmi ¢€s viziigyi hatdosdg az ingatlan tulajdonosat kozérdekbdl kotelezi az
ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikdzmii-szolgaltatds igénybevételére, ha a sajat célu
vizellatd 1étesitmény, egyedi szennyvizkezeld 1étesitmény vagy egyedi zart szennyviztarolo
kozegészségiigyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazdalkodasi szempontbdl karos hatasa

allapithaté meg.

Vizik6zmi-térzshalozat mentén fekvo ingatlanoknak a vizikozmii-halozatba torténd bekotését
az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kezdeményezheti a Vizikézmii-

szolgaltatonal, ahol a bekdtés lehetdségeirdl részletes tajékoztatast kap.



Eszakdunént(ﬂi Vizmi Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

A bekotés miszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy a szennyvizelvezetd
torzshalozat mentén fekiidjon.

Ha a bekotés nem a vizikozmi torzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy idében valosul
meg, akkor a bekdtdvezeték megépitéséhez, atalakitasahoz ¢és megsziintetéséhez —
Osszességében az ingatlannak a kdzmiives ivoviz ellatast és szennyvizelvezetést szolgald
torzshalozatba torténd bekapcsolasahoz — a jogszabalyban eldirt hatosagi engedélyek mellett a
Vizik6zmi-szolgaltatd, valamint az ipari szennyvizet bebocsaté lizem esetén a vizlgyi,
valamint a kornyezetvédelmi hatdsag hozzajarulasa sziikséges.

Uj iizem esetén a fentiek szerinti hozzajarulas feltétele egyebek mellett a szennyviz elézetes
tisztitasat szolgalo jogerds hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés. A hozzajarulast a
bebocsatonak kell megszerezni azzal, hogy amennyiben Vizikézmi-szolgaltatd 15 napon
beliil, a hatésdgok 30 napon beliil nem nyilatkoznak, a hozzajaruldst megadottnak kell
tekinteni, kivéve, ha az el6tisztitd 1étesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatdé nem
teljesitette.

Ha a vizikdzmii-torzshalozat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosédnak hozzdjarulasaval - az ingatlantulajdonosok megallapodéasa
(szerzddéses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerzOdésnek tartalmaznia kell a létesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonds jogokat és kotelezettségeket. A szerzddést a szolgaltatol hozzéjarulas

iranti kérelemhez csatolni kell.

VII.1. Lakossagi Felhasznalo ivovizbekotése

VII.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizbekotési, vizmérd beépitési, valamint atalany megsziintetési igényeikkel a teriiletileg
illetékes tligyfélszolgalati irodakhoz és a kdzponti telefonos tigyfélszolgalathoz - fordulhatnak
a lakossagi megrendeldk. A Vizikdzmii-szolgéltatd fogadja az igényeket, és tajékoztatast ad
az eljaras rendjérdl, valamint a bekdtés miiszaki megvalosithatosagarol. Az Uzletszabalyzat 2.
szamu mellékletében részletezett tartalmt ivoviz bekotési tervet 2 példanyban, valamint a
kitoltott ¢és alairt megrendelé lapot az igénybejelentdnek a Vizikdzmii-szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irodajaba kell benytjtania.

Amennyiben a Felhaszndlonak a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben lejart hatarideji

dijhatraléka van, a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalo igénylését elutasithatja.
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A bekotésre vonatkozo6 tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz bekotovezeték a
torzshalozati ivovizvezetékkel egyiitt épiil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati ivoviz vezetékkel egyiitt megtortént. Ez a
bekotési dokumentacid az engedélyezéstdl szamitott 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az €rintett terlileten lizemeld kdzmiiszolgaltatok nyilatkozatat, illetéleg
amennyiben a bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irasbeli hozzéjarul6 nyilatkozatat.
Amennyiben a Vizik6zmi-szolgaltatd a tervben hibat, hianyossagot talal, gy a tervezot,
illetve az igénybejelentdt irasban hianypotlasra, javitasra kéri fel.

Atalanydijas fogyasztasi hely megsziintetése esetén a Vizikozmii-szolgaltaté helyszini szemle
soran felméri a miiszaki megvalosithatosagot. Atalanydijas fogyasztasi hely megsziintetése
esetén is sziikséges a megvalositott miiszaki allapot dokumentalasa, amely egy helyszinrajzot,
valamint a bekdtés vazlatat, az akndban 1évé szerelvények miiszaki adatait, esetleg egy

digitalis fotot jelent. E bekotési vazrajzot a Vizikozmii-szolgaltatoé szakembere késziti el.

Nem adhat6 hozzajarulés a vizbekotéshez:

- olyan ingatlanra, amely nem a vizikozml torzshdl6zat mentén fekszik, és a
szomszédos ingatlanon torténd atvezetéssel sem csatlakoztathato a torzshalozatra;

- ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi - a jegyzd altal elrendelt
bekotés kivételével - a tulajdonos eldzetes irasbeli beleegyezésének hidnyaban;

- asziikséges kozmiikezel61 hozzajarulasok hidnyaban;

- koz0s bekotés kérelmezése esetén az ingatlantulajdonosoknak a 1étesitmény kozos
hasznalatabol eredd jogokat és kotelezettségeket rogzitd szerzOdése hidnyaban;

- ha a szolgéltatasi ponton a 1,5 és 6,0 bar kozotti haldézati nyomés nem biztosithato,
(ettdl eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet);

- ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivoviz bekotéssel és sem tiizvédelmi, sem

miszaki okbol nem indokolhaté az ujabb bekotés;

A kérelem és a csatolt dokumentéciok feliilvizsgdlatdnak eredményérdl a Vizikdzmii-
szolgaltatd 15 napon beliil értesiti a megrendel6t és megkiildi a szolgaltatasra vonatkozd

szerzOdés ajanlatot.
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A dokumentacidk, jogi ¢és miiszaki feltételek megfelelosége esetén a megrendelonek

vizbekotési eloleget kell fizetnie.

VIL.1.2. Az ivovizbekotés megvalositasa

A megrendelének a jovahagyott tervdokumentacié szerint kell megépitenie a vizmérohelyet,
vizmérdaknat, amihez csatlakozik legalabb egy - vizmérdaknan kiviil elhelyezett - vizvételi

hely.
A vizmérohely kialakitasanak szabalyai:

- A vizmér6 akndja betonbol, vasbetonbol vagy miianyagbol épiiljon.

- Az akna mérete tegye lehetové a vizmérd és a sziikséges szerelvények szabalyos
elhelyezését.

- Az akna mérete tegye lehetdvé a lejutast és a biztonsdgtechnikai szempontbol
megfeleld munkavégzést, szerelést.

- Az akna oldalfalanak ¢és a fodémnek statikai kialakitdsa a foldnyomads, valamint a
beépités helyén varhato legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb
terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

- A fodém lebuvd nyilasa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Mészhatd akna esetében a fodémnyilds egyik mérete sem lehet 60 cm-nél
kisebb.

- Az akna fedlapnak a terheléshez igazodo teherbirastinak kell lennie. A gyalogos
terhelésére a mllanyag akna fedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés
esetén csak kor alakil oOntottvas fedlap haszndlhato. Ha a fedlap acélbol vagy
milanyagbol késziil, zardszerkezettel szilikséges védeni az illetéktelen (pl.
kisgyermekek altal valo) felnyitastol.

- Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzarosagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat feliszas ellen méretezni

(sziikség esetén feluszas ellen terhelni).

11



Eszakdunént(ﬂi Vizmi Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat
- Ha a varhato legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.
- A maszhato aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.
- Az akna kialakitasanal biztositani kell a mérd kizardlagos Orizetének feltételeit.

- A visszacsapo-szelep beépitése kotelezo.

Tilos 6sszekapcsolni a kozmiives ivovizellatd rendszert és a sajat vizmi (kit) vizhalozatat.

A Vizikézmii-szolgaltatd felé a megrendeldnek kell jeleznie a vizmérdhely, vizmérdakna
elkésziiltét. A Vizikdzmii-szolgéltatd a helyszinen ellenérzi a vizmérdhely, illetve vizmérd
akna megfeleloségét és kijeloli a terv szerinti bekdtdvezeték nyomvonalat és meghatdrozza a
vizbekotés idOpontjat.

A vizbekotés elvégzésére meghatarozott idépontra a megrendeldnek — kozteriileti felbontasi
engedély birtokdban — a foldmunkat el kell végeznie.

A fentiek teljesitése €és a koltségek megeldlegezése esetén a Vizikozmi-szolgaltaté az
1vovizbekotést elvégzi.

A bekotés elvégzésére vonatkozd dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a
megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni. Az Uy
bekotés lizembe helyezése, csak irdsban megkotott kozlizemi szerzddés birtokéban lehetséges.
Az 1vovizellatas lizembe helyezését kovetden 3 napon beliil a Vizikozmii-szolgaltatd
gondoskodik a bekdtdvezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérdl. Ennek megtorténte utan
végezheti el a megrendeld fold visszatoltését és a burkolat eredeti allapotnak megfeleld
helyreallitasat.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a megrendeldvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel

kapcsolatos végszamlat és megkiildi a megrendeldnek.

VII1.2. Lakossagi Felhasznalé szennyvizbekotése

VI1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbirdlasa

Szennyvizbekotési igényeikkel a teriiletileg illetékes tigyfélszolgalati irodakhoz és a kézponti
telefonos tigyfélszolgalathoz - fordulhatnak a lakossagi megrendeldk. A Vizikozmii-

szolgaltatd fogadja az igényeket, ¢s tajékoztatast ad az eljaras rendjérdl, valamint a bekotés
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miuszaki megvaldsithatésagarol. Vizikdzmii-szolgaltatd felhivja a szennyvizbekotést tervezd
¢s terveztetd figyelmét, hogy a gravitacios rendszert szennyviz-torzshaldzat iizemeltetdjeként
az ingatlan el6tt huzodo szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezd
lefolyokba juté szennyviz, karokozas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti
szifonszinttel rendelkezé lefolyok esetén a Felhasznald koteles az ingatlan elontés elleni
védelmét visszadramlads elleni miszaki védelem (pld.: visszacsapdszeleppel) beépitésével

biztositani.

A szennyvizelvezetés torzshalozatra vald csatlakozas helyi adottsagoktol fiiggden lehet:

- bekodtovezetékkel és hazi tisztito-ellendrzd aknéval egyiitt épiilt szennyvizelvezetési
torzshalozat
- bekotdvezetékkel éplilt szennyvizelvezetési torzshalozat

- bekotdvezeték nélkiil épiilt szennyviz torzshalozat

Az Uzletszabalyzat 2. szamu mellékletében részletezett tartalmi szennyviz-torzshalozatba
valo bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges tervet, valamint a megrendeld lapot az
igénybejelentdnek a Vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalati irodajaba kell eljuttatni.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentaciot nem kell elkésziteni, ha a szennyviz bekotdvezeték
a hazi tisztito-ellen6rz0 aknédval a torzshalozati szennyvizelvezetéssel egyiitt épiil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzék, valamint a geodéziai bemérése a torzshalozati
szennyviz vezetékkel egylitt megtortént.

A kérelem és a csatolt dokumenticiok feliilvizsgalatdnak eredményérdl a Vizikozmi-
szolgaltatd 15 napon beliil értesiti a megrendeldt és megkiildi a szolgaltatasra vonatkozé
szerzOdés ajanlatot.

A dokumentaciok, jogi €s miszaki feltételek megfelelosége esetén a megrendelonek

szennyvizbekotési eldleget kell fizetnie.

VI1.2.2. Szennyvizbekotés megvalositasa

A szennyviz-bekotovezeték megépitését ¢és a torzshalozatra torténd rakotését a Vizikdzmi-
szolgaltatd, a Felhasznald, mint megrendeld igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban

meghatdrozott moddon koteles elvégezni. Fenti munkdkat — a Vizikdzmii-szolgéltato
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hozzajarulasaval - a megrendel6 altal megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a megrendeld viseli.

Kényszeraramoltatasu torzshalozat esetén csak a szolgéltatd végezheti el a torzshaldzatra vald
rakotést.

A bekotés hasznalatba vétele el6tt nyomads, vizzarosagi, illetve miikodoképességi probat,
valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni. Ezek megtorténte és megfeleld eredménye utan
lehet hasznélatba venni a csatornat. A hasznalatbavételi engedély utan kiilon nyilvantartasba
vételi dijat is fizetni kell a megrendeldnek a Vizikozmii-szolgéltato arszabalyzata alapjan.

A szennyvizbekotéssel kapcsolatos valamennyi koltség a megrendeldt terheli. A megrendeld
altal igazolt munkalap és a Vizikozmi-szolgaltatd arszabalyzata alapjan késziil el a

végszamla.
VI11.3. Nem lakossagi Felhasznalo ivoviz- és szennyvizbekotése

A nem lakossagi Felhasznalo altal megrendelt bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére
nyUjtott szolgaltatdis mennyiségének ndveléséhez, illetdleg a szolgaltatds mindségének
igényelt javitdsdhoz, tovabba az illetékes hatdsag altal eldirt a tliziviz biztositdsdhoz a
Vizik6zmii-szolgaltato részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Nem kell vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
annak koltségvetési intézményének, a helyi Onkormanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiild, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- €s vagyonszerzési célt szolgald egyéb intézménynek.

A nem lakossagi Felhasznaldo a Vizikdozmii-szolgéltatoval kotott szerzédésben foglaltak

szerint, a Vizikozmii-szolgaltato részére vizikozmii-fejlesztési hozzajarulast fizet:

- koziizemi szerzddéskotés esetében a vizikdozmi-szolgaltatasba bekapcsolni kivant
ingatlanhoz biztositandé szolgaltatasi kapacitasért,

- a vizikdzmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott kapacitas altala
kezdeményezett bovitéséért,

- a vizik6zmi-szolgaltatds mindségének (a viz mindségi paramétereinek) altala
igényelt emelése esetében,

- a hatosag altal eldirt tiiziviz mennyiségért.
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A hozzéjarulas mértéke az igényelt szolgaltatashoz sziikséges fejlesztés koltségeinek aranyos
része. A kozmithalozat sajat beruhdzasbol torténd megvalositasa nem mentesit a vizikozmii-
fejlesztési hozzdjarulds megfizetése aldl. A hozzdjarulds tartalmazza a szolgaltatas
nyujtasdhoz, a Vizikozmii-szolgaltato altal végzett fejlesztés koltségeit is (kapacitasbdvités,

szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).

A vizikdzmi-fejlesztési hozzajarulas mennyiségi alapja az éves fogyasztas egy napjara
szamitott fogyasztasi mennyiség. A Vizikdzmii-szolgéltatd a Felhaszndlo szerzett, megvaltott
kontingensét éves rendszerességgel feliilvizsgalja, és 0,1 m%nap-nal nagyobb névekedés
esetén Felhaszndlonak a novekmény nagysaganak megfeleld vizikdzmii-fejlesztési
hozzajarulast a Vizikdzmii-szolgaltatd részére meg kell fizetnie. A befizetés elmaradasa
esetén a vizikdozmii szolgéltaté kizarja a Felhasznalot a szolgéltatasbol az adott évben,
amennyiben az éves szerzett, vagy megvaltott kvotat felhasznalta. A vizikozmii-fejlesztési
hozzajarulas dijait (viz, szennyviz, tliziviz) a Vizikdzmii-Szolgaltatd mindenkori hatdlyos

arszabalyzata rogziti.

VI1.3.1. Igénybejelentés

A vizbekotési, vizméré beépitési valamint szennyvizbekotési igényeikkel a Vizikdozmi-
szolgaltatohoz - kozvetleniil a teriiletileg illetékes Ugyfélszolgalati Irodakhoz és a Kozponti
Telefonos Ugyfélszolgalathoz - fordulhatnak a nem lakossagi megrendelék. A Vizikdzmii-
szolgaltatd fogadja az igényeket, és tajékoztatast ad az eljaras rendjérdl, valamint a bekotés
miszaki megvalosithatosagarol.

Az Uzletszabalyzat 2. mellékletében részletezett tartalmi ivoviz-, csatornabekotési tervet 2
példanyban, valamint a kitoltott és alairt megrendeld lapot Vizikézmi-szolgaltatohoz kell
eljuttatni.

A hozzéjarulaskor az alabbiakat kell rogziteni:

- az ingatlan koziizemi ivovizvezetékrdl ellathato-e, a koziizemi szennyvizvezetékre
bekapcsolhato-e vagy mar rendelkezik meglévé bekotéssel,

- vizikézmu-fejlesztési hozzajarulas mértéke.
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A Vizikdozmii-szolgaltato felhivja a szennyvizbekotést tervezo €s terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacidos rendszerli szennyviz-torzshaldzat ilizemeltetdjeként az ingatlan el6tt htzodo
szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolyokba jutd
szennyviz, karokozéas nélkiili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel
rendelkezd lefolyok esetén a Felhasznalo koteles az ingatlan elontés elleni védelmét

visszaaramlas elleni miszaki védelem beépitésével (pld.: visszacsaposzeleppel)biztositani.

A bekiildott bekdtési tervet a Vizikdzmii-szolgéltatd 15 napon beliil véleményezi, amennyiben
sziikséges modositasra, hidnypoétlasra visszakiildi. A tervek elbiralasra soran keriil
meghatarozasra a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas 6sszege. A Vizik6zmii-szolgaltato a fenti
dokumentumok alapjan dont a kozmiifejlesztési hozzajarulas mértékérdl és intézkedik a
vizikozmii szolgaltatasi szerzddés elkészitésérol.

Az lizemeltetdi nyilatkozatot a tervek beérkezését kovetden 15 napon beliil ki kell adni,
mellyel parhuzamosan el kell késziteni a vizikozmii-fejlesztési megallapodast. A Vizikdzmi-
szolgaltato altal alairt vizikézmi-fejlesztési megéllapodast a megrendeld részére megkiildi,
majd a befizetés igazolasat kovetden kiildi meg az altala szintén alairt vizikdzmii szolgaltatasi
szerzOdést. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas befizetésének elmaradasa esetén a bekotes
nem valdsithato meg.

A szerzbdéses ajanlatban foglaltak a Vizikdzmii-szolgéltatot a kozléstdl szamitott 30 napig

kotik.

VI1.3.2. Az ivoviz- és szennyvizbekotés megvaldsitasa

A bekotés elkészitésének eldfeltétele a vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas — amennyiben a
megrendeld kotelezett annak megfizetésére — és az 1) egyedi csatlakozasi pont kiépitési
(bekotés-szerelés) dijanak eldleg befizetése, az egyéb hatdsdgi hozzajarulasok, engedélyek
masolati példanyanak a Vizikdzmi-szolgaltatd részére torténd ataddsa és a koziizemi
szerz0dés megkotése.

A bekotés idopontjat a Vizikdzmii-szolgaltaté a megrendeld kérelmére — sziikség esetén az
ingatlan tulajdonosat is bevonva — egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Vizikdzmii-
szolgaltatod az ivoviz-, szennyvizbekdtést, a Felhasznaloval egyeztetett idopontban elvégzi. A
bekotés elvégzését €s lizembe helyezését a vonatkozo nyomtatvanyok aldirasaval a helyszinen

igazoltatni kell a megrendelével és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.
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Amennyiben a szennyvizbekotést a Vizikozmii-szolgaltatd végzi:

A jovéhagyott tervek alapjan az elvégzendd bekdtés ardrél megrendeldonek, a terv
jovahagyasat kozlo tizemeltetdi hozzajarulds kiadasaval egy idében, Vizikdzmi-szolgaltatd
tajékoztatast ad. A koziizemi szerzodés megrendeld altal torténd alairasat €s az egyéb hatdsagi
hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a Vizikozmii-szolgaltatd részére torténd
atadasat kovetd 15 napon beliil, a megrendeld és a Vizikozmi-szolgaltatd idopontot egyeztet a

bekotés megvaldsitasarol.

A szennyvizbekotést a Vizikdozmii-szolgaltatod a tervdokumentacid alapjan elvégzi. A bekotés-
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszeraramlasi rendszer esetén a
miikodoképességi proba elvégzése utan a bekdtovezeték lizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszeraramlasti rendszer esetén a miikodoképességi proba eredményét a munkalapon
rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkoz6 dokumentumokat a helyszinen ki kell t6lteni,

megrendeldvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a megrendeldvel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel

kapcsolatos végszamlat és megkiildi a megrendeldnek.

VI11.4. Ivéviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyorol

A Vizikdozmii-szolgéltatd a kozteriileti vizvételi hely ivovizmérdirdl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltiintetni a Felhasznalo nevét, a felhasznélasi helyet magaban foglalo
torzshalozati kdzkifolyd pontos megjelolését, az ivovizmérd azonositod adatait, a leolvasaskori
vizmérd allasokat, a leolvasasi id0szak alatti fogyasztasokat €s minden lényeges egyéb adatot.
A nyilvantartasba a Felhaszndlo — az 6t érintd felhasznalasi hely vonatkozasdban —
betekinthet.

Az dnkormanyzat ellendrzi, hogy a kozkifolyorol térténd ivoviz vételezést csak a kdzmiives
vizellatdsba be nem kotott ingatlanok lakoi, illetve az igénybe vételre jogszabaly alapjan
jogosultak vehessék igénybe.

A telepiilési Onkormanyzat hozzajaruldsa sziikséges a kozkifolyok nem hdéztartasi

vizsziikséglet kielégitése (pld. ¢épitkezés, gépkocsi mosds, locsolas) céljabol torténd
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igénybevételhez. A viznek a kozteriileten 1évo tlizcsaprol nem tlizoltdsi célra torténd

rendszeres igénybevételéhez a Vizikozmii-szolgaltatd hozzajarulasa sziikséges.
VI1.5. Bekotés hatosagi kotelezés alapjan

A Kormanyhivatal jarasi hivatala jogosult eljarni adott telepiilésen a kozegészségiigyi,
kornyezetvédelmi ¢és vizgazdalkodasi jogszabalyok megsértése esetén, ¢és ingatlanok
szennyviz halozatba torténd bekotését a tulajdonos koltségére elrendelni. Ez esetben a
tulajdonos eldzetes irasbeli beleegyezése a Vizikdzmii-szolgaltatdé hozzajaruldsanak

megadasahoz nem sziikséges.
VI11.6. Tiizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshalozathoz csatlakozd tlizoltasra szolgéalod, kiilon ivoviz bekotdvezeték
1étesitéséhez a Vizikdozmi-szolgaltatd — a katasztrofavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzdjarulni, ha a tlizoltdshoz sziikséges viz a hazi ivovizhdlozatbol vagy a
vizmiivel Ossze nem fiiggd, mas vizvételezési helyr6l nem szerezhetd be. A tlizoltasra

szolgalo bekdtdvezetéket kiilon ivovizmérdvel kell ellatni.

VI1.7. Bekotési vizmérok telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivoviz tdrzshaléozaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozds készitését a Vizik6zmi-szolgaltatd vagy megbizottja
veégzi.

A bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor a szolgaltatod illetéktelen beavatkozas, leszerelés
bizonyitdsa érdekében plombaval vagy zaréelemmel latja el, ennek megtorténtét a
Felhasznalonak vagy képviseldjének alairdsaval igazoltatja. A Felhaszndlo felels a vizmérd
¢s a zarak sértetlen megOrzéséért és védelméért. Sériilés vagy megsemmisiilés esetén
haladéktalanul koteles azt a szolgaltatonak bejelenteni.

A Vizikozmii-szolgaltato a kezelésében 1évd vizmérdknek az idészakos hitelesitésérdl a kiilon
jogszabalyban meghatdrozott idokozonként sajat koltségén koteles gondoskodni.

A mérécesere idépontjarol a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalot tértivevényes levélben vagy

egyéb igazolhatdo mddon értesiti a cserét megeldzden legalabb 15 nappal.
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A Felhasznal6 koteles a Vizikozmii-szolgaltatd altal megkiildott értesitésben megjelolt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt idOpontban a felhasznalasi helyhez tartozd mérdhelyen a
munkavégzést lehetéve tenni.

A Vizikdzmi-szolgaltatd a Felhasznadld vagy megbizottja jelenlétében végzi el a mérdcserét,
aki a ki- és beszerelt vizmérok rogzitett jellemzoit, adatait, méréallasat illetve a zarak rogzitett
allapotat, azonositojat, ellendrzi, papir alaptt munkalapon alairasaval igazolja.

A sikeres mérdcserérol késziilt munkalap a szolgaltato altal atadasra kertil.

A vizmérd a cs6haldzatra oldhatd kotéssel keriil rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott
személy bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkdkat. Ennek szavatolasara szolgal a
vizmérd csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zardelem, melynek eltavolitdsa, megrongalasa

kotbérfizetési kotelezettséget eredményez.

VI11.8. Szennyvizmennyiség- méré kalibralasa

Amennyiben a szennyvizelvezetési helyrdl a szennyvizelvezetdé miibe keriild szennyviz
mennyiség mérése szennyvizmennyiség-mérdvel torténik, a szennyvizmennyiség-mérd
miikodtetésérdl, karbantartasarol, kalibralasarél a Felhasznalonak sajat koltségén kell
gondoskodnia. A kalibralas gyakorisdgat a felek megallapodasban hatarozzak meg,

megallapodas hidnyéaban 2 év.
Amennyiben a szennyvizmennyiség méro kalibralasa nem torténik meg, €s a Felhasznalo

- rendelkezik sajat vizvételi lehetdséggel, a szamlazas alapja a szennyvizmennyiség-
mérén mért fogyasztas el6zd 12 havi atlaga,
- nem rendelkezik sajat vizvételi lehetdséggel, a szamlazas alapja a bekdtési vizmérén

mért mennyiség.
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VI1Iil. Mellékszolgaltatas isénybevétele

VIII.1. Elkiilonitett vizhasznalatot igénybe vevé Felhasznalé részére

Az Elkilonitett Vizhasznald a mellékmérdvel elkilOnitett vizhaszndlatra a VizikGzmii-

szolgaltatoval irasban mellékszolgaltatasi szerzddést kothet.

A bekdtési vizméro szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosa a hozzajarulast csak

az épiiletgépészeti rendszernek a beépités miatt sziikségessé valod jelentds atalakitasi igénye

esetén tagadhatja meg.

A mellékvizmérd beépitése esetén sem valtozik meg az ivoviz-szolgaltatasi pont, ami ebben

az esetben is az ivoviz bekotdvezetéknek a fogyasztd feldli végpontja.

Mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett vizhasznalat mérésére szolgalod

vizméro.

Mellékvizmérdként kezelendo:

a tobblakasos lakdépiilet lakdsainak vagy egyéb helyiségének ivoviz fogyasztasat
mérd vizmérok, melyek a kérelmezo tulajdonat képezik,

a tobblakasos lakoépiiletben 1évé hokozpontok 1voviz mindségli  hidegviz
fogyasztasat méré vizmérd, amennyiben a bekdtési vizmérd utdn hazi
ivovizhéaldzaton van beépitve,

a csatlakozo vizikozmili halozat egyes ingatlanjainak i1voviz fogyasztasat mérd
vizmérdk, melyek a kérelmezd tulajdonat képezik,

a locsolasi célu ivoviz fogyasztasat mérd vizmérdk, melyek a kérelmez6 tulajdonat

képezik.

VIII.1.1 Igénvbejelentés rendje, elbiralasa

Az Uzletszabélyzat 2. szam( mellékletében részletezett tartalmii vizmérd elhelyezési tervet,

valamint a kitoltott és alairt megrendelé lapot, a Vizikdzmii-szolgaltatd Ugyfélszolgalati

irodajaba kell eljuttatnia az igénylének.

Amennyiben az elkiilonitett vizhaszndlonak a Vizikozmii-szolgaltatoval szemben lejart

hatéaridejli dijhatraléka van, a Vizikdzmii-szolgaltatd a Felhasznal6 igénylését elutasithatja.
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A mellékszolgaltatasi szerz0désbol eredd kotelezettségekért a Felhasznadld és az ingatlan

tulajdonosa egyetemlegesen felel.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az Elkiilonitett Vizhasznald a meghatarozott

feltételeknek eleget tesz — a Vizikdzmii-szolgaltatd nem tagadhatja meg.
A mellékszolgaltatasi szerzddés 1étrejottének egylittes eldfeltétele:

- az elkiilonitett vizhaszndlatra vonatkoz6 irdsbeli igénybejelentés,

- a Vizikdzmii-szolgaltato eldzetes hozzajarulasa,

- amellékvizméronek a hazi ivoviz-halozatba torténd beépitéséhez a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznald, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztisanak bekdtési vizmérdvel torténd mérése, és
koziizemi szerz0dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasznalat csatlakozni
kivan,

- 1j elkiilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévd elkiilonitett felhasznaldi hely
esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzddni kivano
Elkiilonitett Vizhasznalonak lejart hatarideji szamlatartozdsa a Vizikdzmi-
szolgéaltato felé nem lehet,

- vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhasznald esetén a
hozzajarulas megfizetése és a megfizetés Vizikozmii-szolgaltatdo felé torténd

igazolasa.

VIII.1.2. Vizméro6 beépitése és mukodtetése

Az elézmények teljesitése esetén Felhasznaldé maga is felszerelheti, vagy felszereltetheti a
mellékvizmérdt. Ebben az esetben a Vizikozmii-szolgéaltatdé a Felhasznaloval eldzetesesen
telefonon, személyesen, vagy levélben torténd egyeztetést kovetd ellendrzés utdn a mérét
plombalja, ¢és kezelésre atveszi. A Felhasznaldo koteles a Vizikdzmii-szolgaltatonal az
ellendrzéssel, plombalassal, valamint a mellékvizmérd atvételével kapcsolatban felmeriilt
koltségeket megtériteni.

Amennyiben Felhasznal6 a mellékméré felszerelésével a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, Gigy a
koltségek megelblegezése esetén Vizikozmii-szolgaltatd a mérbelhelyezést elvégzi. A

mérdelhelyezés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell tolteni, valamint a
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megrendelével és az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ald kell iratni. Az Elkiilonitett
Vizhasznaloé a sajat tulajdonaban 1évo ¢és mellékszolgaltatasi szerzodés alapjaul szolgalo
mellékvizmérd hitelesitésérol, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni.
Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a szolgaltatot bizza meg, ugy a Szolgaltatd
a megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

Ha a mérésiigyrol szolo torvény végrehajtasara kiadott korméanyrendeletben el6irt hataridon beliil
a méréeszkoz hitelesitésérél az Elkiilonitett Vizhasznaldé nem gondoskodott, a Vizikdzmii-

szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodést 30 napos hataridével felmondhatja.
VIII.2. Locsolasi vizhasznalat mérése

A Felhaszndlé azokon az ingatlanokon, melyek radkotése a szennyvizhalozatra mar megtortént,
locsolasi célu vizhasznalat elkiilonitésére, a hdzi ivovizhalozatra a Vizikdzmii-szolgaltatd €s a
Felhasznal¢ irasbeli megallapodasa alapjan locsolasi vizmérdt telepithet.

Locsolasi céla mellékmérok felszerelésének feltételei:

- mellékmérd csak ontdzési célu vizhasznéalatnak a bekotési mérdn mért fogyasztasa
elkiilonitésére szerelhetd fel

- mellékmérét kizardlag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatlan
rendelkezik szennyvizbekdtéssel

- kizéarolag szabadtéri kerti csap vagy locsoloviz-haldzat lathatéd el mellékvizmérdvel

VIII.2.1. Ieénybejelentés rendje

Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelmet ¢és az
Uzletszabalyzat 2. szamt mellékletében részletezett tartalma locsoldsi vizmérd elhelyezési
tervet 2 példanyban jovahagyasra a Vizikozmi-szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaba kell
eljuttatnia az igénylonek.

Amennyiben az Elkiilonitett Vizhasznalonak a Vizikdzmi-szolgéltatoval szemben lejart
hatéridejli dijhatraléka van, a Vizikdzmii-szolgaltaté a Felhasznalo igénylését elutasithatja.

A miiszaki leirdsok ¢és tervrajzok Vizikozmii-szolgéltatd altal torténd elfogadésa, és a
locsolasi cél mellékmérd alapjan torténd elszamolési jogviszonyrol késziilt megallapodas
alairasat kovetden keriilhet sor az elkiilonitetten mért, locsolasi célu vizhasznalatot szolgalo

mellékmérd beépitésére.
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Locsolasi célu mellékmérd felszerelésének miiszaki kovetelményei:

- a mellékmérd a terepszint felett kdzvetlen a kerti csap elé helyezhetd el, vagy a
bekdtési vizmérd akndjaba

- automata locsolorendszer esetén az automatikat és szerelvényeit kozvetlen a
mellékmérd utan szerelve kell elhelyezni, ez lehet a bekotési vizméré aknajaban,
illetve azon kiviil az automata locsolérendszer vezérl6berendezése elhelyezésére

szolgélo aknaban, vagy a felszinre telepitve

VII11.2.2. A locsolési vizmérd beépitése és milkkodtetése

A vizmérd beépitésére és milkddtetésére — eltéré rendelkezés hidnyéban - az Uzletszabalyzat

VI11.1.2. pontja vonatkozik.

A Vizikozmii-szolgaltatd6 a locsolasi céli mellékmérén mért fogyasztds utan

szennyvizelvezetési dijat nem érvényesit.

IX. Altaldnos szerzédési feltételek

IX.1. Szerzodéskotési kotelezettség

A Vizikozmii-szolgaltatd — az lizemeltetési szerzodésekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikozmii-rendszer mennyiségi ¢és mindségi teljesitoképességének mértekéig — a
Felhasznalok részére vizikdozmii-szolgaltatdst nyujt, €s vizikozmii-szolgaltatas nyujtasa

céljabol a szolgaltatast igénybe venni kivandok rendelkezésére all.

A vizikozmii-szolgaltatdsra a Vizikozmii-szolgaltatdo ¢és a Felhasznald koziizemi szerzddést

kot, amely tartalmazza:

- a szerz6do felek és azonositd adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziiletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem  rendelkez0  szervezet esetén annak  székhelyét,
cégjegyzeékszamat, adoszamat, statisztikai szamjelét, képviseldjének nevét és adatait

(lakcime, anyja neve),
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- a szerzOdés targyanak fontosabb miiszaki jellemzo6it, a mennyiségi €s mindségi
adatokat,

- aszerzddés idobeli hatalyat, a vizikozmu-szolgaltatas megkezdésének idopontjat,

- a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a szolgaltatdsi dij megallapitasanak, kiilonosen a mérésnek, a mérdeszkoz
leolvasasanak, a szamlazasnak és a szamla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi
dij visszatéritésének modjat,

- a szerzOdésszegés kovetkezményeit, kiilonosen a  vizikdzmi-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhasznald személyében bekdvetkezett valtozas-bejelentési kotelezettségének
részletes szabdlyait a Vizikozmii-szolgaltatod részére,

- egyéb, a szerz6do felek altal 1ényegesnek tartott feltételeket.

A 18/1999. (II. 5.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével a Vizikdzmii-

szolgaltato a vizikdzmii szolgéltatasi szerzodést egyoldalian modosithatja.
IX.2. A koziizemi szerz6dés létrejotte, hatalya

A vizikdzmii-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhaszndlo esetében a koziizemi szerzddés
megkotésével vagy a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételével /rautaldé magatartassal/ jon
létre. A vizikozmii-szolgaltatasi jogviszony a nem lakossagi Felhasznalo esetében kizardlag a

koziizemi szerz6dés aldirasaval jon létre.

A Felhasznal6 a koziizemi szerz0dés alairasaval hozzéjarul a személyes adatok kezeléséhez,
alairdséval elismeri, hogy az Uzletszabdlyzat 4. szdmu mellékletében foglalt adatvédelmi
tajékoztatdt megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megszlinésétdl szamitott

5 év elteltével a Vizikozmii-szolgaltatod a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.
A vizikdzmii-szolgaltatds megkezdésének idépontja:

- 1) bekotés esetén a bekotés idopontja,

- tulajdonosvaltas esetén a bejelentésében szerepld id6pont.

A koziizemi szerz0dés hatarozatlan idore szol.
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A 1étrejott koziizemi szerzédés alapjan a  Vizik6zmi-szolgaltatd folyamatosan és
biztonsagosan koteles a Felhasznald szamara a meghatarozott kozlizemi szolgaltatast nyujtani,
¢s azért a Felhasznalo a szerzddésben vagy jogszabalyban meghatarozott idészakonként és
moédon dijat fizetni. A Vizikdzmi-szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége €s a szolgaltatas
mindségéért vald feleldssége a kozmiives ivovizellatds esetében a szolgaltatdsi pontig, a
kozmiives szennyvizelvezetés ¢és -tisztitds esetében a szolgaltatdsi ponttdl a tisztitott
szennyviz befogadojaba, illetve az atvevd tars-szolgaltatod rendszerébe torténd bevezetéséig all
fenn.

A koziizemi szerzddésben szabalyozott jogviszonyra a  Vizikdzmi-szolgaltatd
Uzletszabalyzatinak rendelkezései is iranyadoak. Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott
kérdésekben elsdsorban a Felhasznaloval kotott koziizemi szerzddés, tovabba a Polgari
Torvénykonyv, a 2011. évi CCIX. torvény, 58/2013. (I1.27.) Korméanyrendelet és a
mérésiigyrdl szolo 1991. évi XLV. torvény rendelkezései az iranyadodak.

A kozlizemi szerz6dés alairasaval a Felhasznald elismeri, hogy a Vizikézmi-szolgaltatd
Altaldnos Szerzddési Feltételeit megismerte, és hozzajarul, hogy a 18/1999. (II. 5.) Korm.
rendelet rendelkezéseinek figyelembe vételével azt a Vizikdzmi-szolgéltatd egyoldaltian
modositsa.

Az Altalanos Szerzddési Feltételek barmely okbol torténd tartalmi modositasa csakis az
Uzletszabalyzat egyidejii modositasaval torténhet meg, mellyel kapcsolatban a Vizikdzmii-
szolgaltatd koteles a Felhasznaldt a jogszabalyban eldirt kozzétételi modon tajékoztatni és
véleményezési lehetdséget biztositani szdmara. Az 1j Uzletszabalyzat-tervezet a Hivatal
jovahagyasa utan léphet hatalyba.

Az Uzletszabalyzat véltozasarol a Vizikdzmii-szolgaltatdé 8 napon belill tajékoztatja
Felhasznaloit az tigyfélszolgalati irodakban kifliggesztett hirdetmény utjan, a www.edvzrt.hu

internetes oldalon, valamint a Hivatal jovahagyasat kovetéen esedékes szamla kikiildésekor.

A koziizemi szerz6dés megsziinik, ha:

- a Felhaszndlo személyének megvaltozdsa miatt a felhaszndldsi helyre nézve a
Vizikdzmi-szolgaltatd 0j koziizemi szerzddést kotott;

- a felhasznalasi hely megsziint;

- a Felhasznalo felmondja;

- a Vizikozmi-szolgaltatd az alabbi okok miatt felmondja:

25



Eszakdunénmh Vizmi Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

- a Felhasznal6 nem miikodik egyiitt a felhasznaldsi hely szabalyos kialakitasa vagy a
fogyasztasmérd berendezés elhelyezése €s leolvasasa érdekében,

- a koziizemi szerzddés fenntartdsa a vizikozmi-rendszer teljesitoképességét
meghaladd igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Vizikdzmii-szolgaltatd
beleegyezésével torténik.

A koziizemi szerzodés megsziinésével egyidejlileg a Vizikozmi-szolgaltatdé a Felhasznalo
Szamara végszamlat (zar6 szamlat) készit, a szerzodés megszlinési idépontjaval ¢és

méroallasaval.

1X.2.1. Szerz0déskotés uj bekotés esetén

A vizikozmi-szolgaltatas feltételeit tartalmazo kozilizemi szerz6dési ajanlatot a Vizikdzmii-
szolgaltato az ivovizellatasba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekdtés esetén a megépitéséhez
adott hozzajarulassal egyiitt megkiildi a megrendeldnek, aki azt a kézbesitéstdl szamitott 15
napon beliil alairasaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha a megrendeld a szerzddéstervezetet 15 napon beliil aldirva visszakiildi, akkor a
szerzddéses jogviszony létrejon. Ha 15 napon beliil nem kiildi vissza a megrendelé a
szerzOdéstervezetet, akkor azt a Vizikozmi-szolgaltatd tértivevénnyel ismét megkiildeni a
megrendelonek. Ha a megrendeld igy sem koti meg a szerzddést, akkor a viz €s vagy
szennyvizbekotés nem végezheto el.

A bekotés gyakorlati végrehajtdsa a szerzOdéses jogviszony, valamint a Tarsasagi
Arszabalyzat szerinti szerelési és egyéb dijak elSlegének befizetését — nem lakossagi

fogyasztok esetében még a kozmiifejlesztési hozzajarulds megfizetését — kovetden, torténik.

Amennyiben a megrendeld a vizbekotési eldleg befizetése és a szolgaltatasi szerzddés
megkotése ellenére az altala elvégzendd munkdkat a kérelem elfogadasatdl szamitott 60
napon beliil nem megfeleléen végzi el, és a hidnyossagokat a pothataridére sem potolja, a
kérelmét megindokolva a Vizikdozmii-szolgaltatd visszautasitja és a befizetett Gsszeget — a
ténylegesen felmertilt koltségekre vonatkozd szamla kiéllitdsa utdn, €és annak Osszegével

csOkkentve — a kérelmezonek visszafizeti.
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Ha a szennyvizbekotést igénylé mar rendelkezik vizbekotéssel és az erre vonatkozo
szerzOdést a Vizikdzmi-szolgéltatéval mar megkototte, akkor a szennyvizelvezetésre is

vonatkoz6 paraméterek kiegészitésével 0j vizikdzmu-szolgaltatasi szerzodést kell kotni.

A szennyviz torzshalozatba torténd Felhasznald altali szabalyos becsatlakozast a helyszinen a
Vizik6zmi-szolgaltaté a Felhasznaloval eldzetesesen telefonon, személyesen, vagy levélben

torténd idopont egyeztetést kovetden ellenérzi, melynek koltsége a Felhasznalot terheli.

1X.2.2. Szerz6déskotés a Felhasznald személyében bekovetkezett valtozas esetén

A Felhasznald személyében bekovetkezett valtozast a korabbi és az j Felhasznalo koteles a
vizméroallas megjeldlésével a valtozastdl szamitott 30 napon belil a Vizikozmi-
szolgaltatonak bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa esetén a felhasznalasi helyen fennalld
dijtartozas megfizetéséért és a Vizikozmii-szolgaltatot ért karokért a kordbbi és az 1j
Felhasznal6 egyetemlegesen felel.

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetére, a
szerz0dés megkdtésének feltételeként eldirhatja a hazi ivo- és szennyvizhalozat ellendrzését.
Az ellendrzés koltségét a lakossagi Felhasznalok esetében a Vizikdzmii-szolgéltatd, mig a
nem lakossagi Felhasznalok esetében — ide nem értve az kozintézményeket — az 1
Felhasznal¢ viseli.

A korabbi vagy az Uj Felhaszndlo a szerz6dés megkotése eldtt akkor is kérheti — sajat

koltségére — az ellendrzést, ha annak elvégzése nem kotelezo.

Az ellendrzés eredményét jegyzOkonyvben kell rogziteni. A jegyzokonyvnek tartalmaznia
kell minden 1ényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyzOkonyv felek altal alairt egy
példanyat a Vizikdozmii-szolgaltatd koteles a Felhasznalonak atadni, masik példanyat
megorizni és az esetleges hatosagi ellendrzés vagy Felhaszndloi panasz esetén az eljard
hatosadgnak bemutatni.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhasznalot, a helyszini ellendrzés

akadalyoztatasanak bizonyitasa a Vizikdzmii-szolgaltatot terheli.

A felhasznalési hely lakossagi Felhasznaldrol nem lakossagi Felhasznaléra torténd atirasa

esetén, amennyiben az ) nem lakossagi Felhasznadlé nem természetes személy, akkor meg
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kell adni az 0j Felhasznalo elnevezését, székhelyét, adoszamat, cégjegyzékszamat, statisztikai
szamjelét és szamara a Vizikdzmii-szolgaltatd tajékoztatast ad a sziikséges kozmiifejlesztési

fizetési kotelezettségrol.

A kozilizemi szerz6dés megsziinésével egyidejiileg a régi Felhaszndldo szamaéra végszamlat
(zar6 szamlat) készit a Vizikdzmii-szolgaltaté a megadott zar6 idoponttal és mérdallassal.

Ha a korabbi Felhaszndl6 10j értesitési cimen érhetd el a jovoben, a Vizikdzmii-szolgaltato azt
rogziti a nyilvantartdsdban. Amennyiben a zar6é elszamolas soran a korabbi Felhaszndlo
részére visszafizetési kotelezettség keletkezik, azt a Vizikdzmii-szolgaltatdo 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képez6 idészak kezdd datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt

atutalja a Felhasznalo részére.

1X.2.3. Mellékszolgaltatasi szerz0dés

Mellékmérés szerz6dés kothetd a felhasznalasi helyen beliill az elkiilonitett Felhasznaloi
helyre vonatkozoan. A dijfizetés megosztasara vonatkozd mellékszolgaltatasi szerzodést az
Elkiilonitett Vizhasznalé és a Vizikozmii-szolgaltatd irdsban koti meg, melyhez a bekotési

vizmérd szerinti Felhaszndlo, valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulésa sziikséges.

A mellékmérds szerz8dés kizardlag a szerzddés alairasaval, és hatdrozatlan idOre jon létre.
A felhasznalasi helyen elfogyasztott viz mennyiségének megallapitdsa szempontjabol a
bekotési vizmérén mért fogyasztas az iranyadd. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiilonbozetet — eltérd megallapodas hidnydban —a bekotési vizmérd szerinti Felhasznéld

koteles megfizetni a Vizikdzmii-szolgaltatonak.

A szadmla kibocsatasanak gyakorisagat az Elkiilonitett Vizhasznalo és a Vizikézmi-

szolgaltato kozotti mellékszolgaltatasi szerzddés rogziti.

A Mellékszolgaltatasi szerzédés megsziinik, ha:
- az Elkiilonitett Vizhaszndld személyének megvaltozasa miatt az elkiilonitett
vizfelhasznaldi helyre nézve a Vizikézmi-szolgaltatd (j mellékmérds szerzddést

kotott;
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- az Elkiilonitett Vizhasznald felmondja;
- az elkiilonitett vizfelhasznaloi hely megsziint;
- a Vizik6zmu-szolgaltatd azt felmondja, mert az Elkiilonitett Vizhasznalo:
e nem mukodik egyiitt a mellékmérd berendezés(ek) szabalyos kialakitasa vagy
elhelyezése €s leolvasasa érdekében,
e 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,
e amellékmérdk jogszabalyban eldirt hiteleségét nem biztositja.
A mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésével egyidejlileg a Vizikozmii-szolgaltatd az
Elkiilonitett Vizhasznadlé szdmara végszamlat (zard szamlat) készit, a szerzédés megsziinési

iddpontjaval és mérdallasaval.

IX.3. A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

A Felhasznal¢ jogosult:

- a koziizemi szerzodés tartama alatt a vizikdzmii-szolgaltatast a szerzddés szerint
igénybe venni;

- a Vizik6zmi-szolgéltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tajékoztatast kérni;

- a szolgaltatassal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni, érdemi
kivizsgalast vagy ligyintézést és ennek eredményérdl megfeleld tajékoztatast kérni;

- a bekotési vizmérd soron kiviili ellendrzé6 mérési pontossagi vizsgalatat
kezdeményezni;

- a vizikdzmii-szolgaltatds sziineteltetését vagy megsziintetését igényelni, az ezzel
kapcsolatban felmertiil6 koltségek egyidejii megfizetésével;

- 1voviz-szolgaltatds esetén a koziizemi szerzddést 60 napos hatariddvel, irdsban
felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhaszndlo vagy Elkiilonitett
Vizhasznal6 altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatas;

- egyoldalu szerz6désmodositds esetén a kozlizemi szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani azzal, hogy
¢ ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja,

akkor a felmondas jogat a Felhasznald, a felhasznélasi hely tulajdonosanak

irasbeli hozzajarulasaval gyakorolhatja;
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o Elkiilonitett Vizhasznaloként a megkdtott mellékszolgaltatasi szerzodést 30 napos
hataridével, irdsban felmondani, ezzel egy idében a zaré mérdallasrol a
Vizik6zmu-szolgaltatot koteles tajékoztatni;

- a Vizikdozmi-szolgaltatd szerzOdésszegése esetén a szerzOdésszegésbol eredd

igényeket érvényesit.
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A Felhasznal6 koteles:

- a Vizikdzmi-szolgaltato altal megkiildott kdziizemi szerz6dést megkotni;

- a Vizikdzmi-szolgaltatast kizarolag a kozlizemi szerzédésben meghatarozott célra
igénybe venni;

- a Vizikozmi-szolgaltato altal nyqjtott szolgaltatas dijat, szdmla alapjan, a szamlan
feltiintetett fizetési hataridéig megfizetni;

- a Felhaszndl6 vagy az Elkiilonitett Vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozast
személyesen vagy irdsban bejelenteni a Vizikézmii-szolgaltato fel¢, a valtozastol
szdmitott 30 napon beliil, a bekotési vagy mellékvizmérd valtozaskori alldsanak

megjelolésével egyiitt;

A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszere ellendrzésének és karbantartdsdnak minimalis

elvarasai, a szennyviz-torzshaldzat hasznalataval kapcsolatos elvarasok:

- A Felhasznal6 tulajdonaba tartoz6é vizmérdhely, vizmérd akna Magyar Szabvany

- MSZ 22115 - eldirdsainak megfeleld allapotban tartdsa, annak akadalymentes,
biztonsagos hozzaférésének, az ott sziikséges munkavégzes feltételeinek biztositasa a
Felhasznal6 feladata.

- A Felhaszndlo tulajdondba tartozd vizmérdhelyen a vizmérd - tavleolvasasra
alkalmas vizmérénél a méréhoz tartozo adatatviteli egység — sértetlenségéért és az
azok csatlakozasaira felhelyezett zarak sértetlen megdrzéséért, védelméért a
Felhasznal¢6 karviseléssel felel0s.

- Az ivovizvezetékek — kiemelten a foldalatti - szerelvények, kotdelemek, azok
tomitései folyamatos fizikai és kémial hatasoknak vannak kitéve. Ezen adottsag okan
a meghibasodas, elfolyas lehetdsége fokozottan fenn all. Attol fiiggetleniil, hogy az
ingatlan hasznélatban vagy hasznélaton kiviil van, a kozmiives ivovizellatd rendszer
kozegészségiigyi, miiszaki, valamint a személyi és vagyoni biztonsag érdekében - a
szolgaltatds folyamatos rendelkezésre allasa esetén - a Felhaszndlo kotelezett a
tulajdondba tartozd vizmérohelyen beépitett vizmérd(k), szerelvények és a hazi
vizhalozat ,rendszeres” ellenérzésére az eléfordult rendellenesség haladéktalan

megsziintetés¢hez sziikséges intézkedés megtételére. A  Felhasznalé ezen
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kotelezettségének megbizottja utjan is eleget tehet. A ,rendszeres” olyan
intervallumot hatdroz meg, amivel az adott Felhasznalé meg tudja eldzni, idében fel
tudja tarni az elfolyasokat és egyéb személyi, vagyoni biztonsagot veszélyeztetd
karokat.

- A Felhasznédlonak a vizméré miikodését rendszeresen (lehetdség szerint hetente)
ellendriznie kell. Annak hib4jardl, rendellenes miikddésérol a Vizikozmii-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles. A vizmérd miikodésének ellendrzése alkalméval a
Felhasznalé koteles meggy6zddni arr6l, hogy a vizmérd daramlas jelzdje
(csillagkerék) a felhasznalasi helyen talalhatdo Osszes kifolyo, vizvételi hely zart
allapota mellett mozdulatlan-e. Amennyiben az aramlas jelz6 elmozdul — forog -
abban az esetben a hazi vizhalézaton elfolyds van, mely hiba feltirasara,
megsziintetésére koteles azonnal intézkedni.

- A méréhelyen a Vizikozmii-szolgaltatd kizardlagos hasznalatara beépitett, mérd
elotti elzar6 illetéktelen (biztonsagosnak vélelmezett) hasznalatabol eredd karokeért
Vizikdzmii-szolgaltatot feleldsség nem terheli. Egy ilyen szabalytalan beavatkozas,
illetve a fogyasztd részére eldirt ellendrzési kotelezettség elmulasztisa, csak a
Felhasznal¢6 sajat kockazatara és karviselés terhe mellett torténhet.

- Tekintettel arra, hogy a Felhasznalo tulajdonaba tartozé mérShelyen és a hazi
vizhalézaton eléforduld meghibdsodas, vizelfolyds megeldzésére, idOben torténd
feltarasara — a Felhasznalo részére el6irt ellendrzési kotelezettség betartasaval — csak
a Felhasznal6 tud, kotelezett intézkedni, ennek elmulasztasa miatt keletkez6 kar — a
hazi vizhalozatnal teljes mennyiségben, a mérdhelyen az egy hétnél hosszabb ideig
bekovetkezett elfolyds kéara, amit Vizikozmii-szolgaltatdé bizonyit - a Felhasznalot
terheli.

- A szennyviz- torzshaldzatba csapadékvizet, talajvizet és egyéb nem kommunalis
szennyvizet, vegyi anyagot, tormeléket, szemetet, allati maradvanyokat bevezetni
tilos.

- A Felhasznalo tulajdondba tartoz6 hazi szennyvizhaldzaton, amennyiben hazi
atemel6 lizemel, annak havonkénti ellendrzése, a gravitacids elvezetd rendszer
esetében a hazi tisztitd akna, legalabb félévenkénti ellendrzése, sziikség szerinti

tisztitasa, karbantartasa javasolt.
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I1X.4. A Vizikozmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizik6zmii-szolgaltato jogosult:

- ellendrizni, hogy a Felhaszndlo a szolgaltatast a kdziizemi szerzddésben és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott médon és célra veszi igénybe, az ellendrzés modjat
és eljarasrendjét az Uzletszabalyzat az adott ellendrzési tevékenység leirasanal
szabalyozza.

- avizikdzmii-szolgaltatas dijat a Felhasznal6tol beszedni;

- eredménytelen fizetési felszolitds esetén a kozlizemi ivoviz-szolgaltatdst a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden:

o lakossagi Felhasznalok esetében korlatozni vagy felfiiggeszteni,
e nem lakossagi Felhasznald esetében felfliggeszteni;

- nem lakossdgi Felhaszndlo esetében — egészségligyi ¢és gyermekintézmények
kivételével — 45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével a koziizemi
szerzddést felmondani;

- eldrefizetds vizmérdt elhelyezni, ha ebben és a fennallo tartozdsok megfizetésében a
Felhasznaldval megallapodott;

- az Elkiilonitett Vizhasznalok altal beszereltetett (és a tulajdonukban 1évo)
mellékvizmeérdk hitelességét ellendrizni;

- a Felhaszndlo sajat vizbazisara telepitett, vagy mas egyedi, vezetékes megoldassal
beszerzett viz mérésére szolgald vizmérot ellendrizni;

- a Felhasznalo kérésére elvégeztetett bekotési vizmérd soron kiviili ellendrzd mérési
pontossagi vizsgalatanak felmeriilt koltségeit a Felhasznalotol beszedni abban az
esetben, ha a vizmérd a hitelesitési eldirdsdban megfogalmazott kovetelményeknek
megfelelt.

- a Felhasznald szerzddésszegése esetén a szerzddésszegésbol eredd igényeket
érvényesiteni;

- ajogszabalyban meghatarozott esetben a kdziizemi szerz6dést felmondani.

A Vizik6zmi-szolgaltato koteles:
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- az 1voviz-szolgaltatast ¢és a szennyvizelvezetést a szamdéra kiadott vizjogi
lizemeltetési engedélyben eldirt mindségben ¢és mennyiségben folyamatosan
biztositani, a nem lakossagi Felhasznalok szdmara a kdziizemi szerzodésben rogzitett
napi kontingens mennyiségéig;

- az ivoviz-szolgaltatési, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedden, a
Vizik6zmi-szolgaltatd mikodtetésében 1évo vizmivek, illetve szennyvizelvezeto- €s
tisztitd miivek 1étesitményeit lizemeltetni;

- a bekotési vizmérok hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalas) a
jogszabalyban eldirt idoszakonként, sajat koltségére elvégezni,

- a Felhasznalo kérésére a bekotési vizmérd soron kiviili ellendrzd mérési pontossagi
vizsgalatat elvégeztetni;

- a fogyasztasméroket a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott idokdzonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrol szamlat kiallitani és azt a Felhasznalonak
megkiildenti;

- a vizikdzmii-szolgaltatds tervezett miiszaki okbol sziikségessé vald korlatozasarol
vagy id0szakos sziineteltetésérdl, varhatd iddtartamarol, esetleges mennyiségi vagy
mindségi valtozasairdl a Felhasznalot a helyi dnkormanyzaton, a helyi médian és a
www.edvzrt.hu internetes oldalon keresztiil értesiteni, sziikség esetén ideiglenes

ellatasrol gondoskodni.

A fent meghatarozott kotelezettségek megszegése a Vizik6zmi-szolgaltatd részérdl
szerzOdésszegésnek mindsiil, és koteles a szerzédésszegd magatartas megsziintetésén tul az
ebbdl eredd valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznald részére megtériteni.

Nem mindsiil a Vizikdzmii-szolgéltatd részérdl szerzOdésszegésnek, és emiatt vele szemben a
Felhasznalé semmilyen kart és koltséget nem érvényesithet, amennyiben a vizmérd
leolvasasara azért nem keriilt sor, mert azt a Felhasznald nem tette lehetové, ideértve azt az
esetet is, hogy a vizmérdhely hozzaférhetdségét, tisztdn tartdsat nem biztositja, €s emiatt a

vizmérd nem olvashato le.
IX.5. Vizszolgaltatas és szennyvizelvezetésre vonatkozo kovetelmények

IX.5.1. A vizszolgaltatds mindségi kovetelményei

Ivoviz-szolgaltatas minosége
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A Vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatasat, a szolgaltatasi ponton, legalabb 1,5 és
legfeljebb 6 bar halozati nyomas mellett biztositja. Ettél eltérd nyomasviszonyokat csak a
Felhasznaloval megkotott koziizemi szerzodésben rogzitett esetben biztosit.

A Vizikdzmi-szolgaltatd az ivoviz-szolgaltatast folyamatosan, de nem sziinetmentesen
biztositja.

A Vizik6zmu-szolgaltatd altal szolgaltatott ivoviz mindségét az ivoviz mindségi
kovetelményeirdl €s az ellendrzés rendjérol szolo 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza
meg. Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezdtlen vizmindségi vizsgalati
eredmény keriil megallapitasra, akkor az adott vizmii termeld és tarold/szallitod kapacitdsanak
kihasznalasaval koteles fenntartani a szolgaltatas folyamatossagat, mikozben a javito
intézkedések elvégzésre keriilnek.

Az ivovizmindség kedvezdtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas sziineteltetését (leallitasat)
az egészségligyi hatosag rendeli/rendelheti el.

A Vizikézmii-szolgaltato az elvart mindségli ivoviz biztositasa érdekében, megeldzo jelleggel
ivoviz-biztonsagi rendszert is mitkodtet.

A Vizikdzmii-szolgaltatod az ivoviz bekdtovezetéknek a Felhasznalo feldli végpontjaig felelds
az ivovizhalozatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz mindségi kovetelményeirdl €s az ellendrzés
rendjérdl szold 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a szolgaltatonak a szolgéltatasi
ponton tul mérésekkel és tdjékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmindségi
kovetelmények teljesiilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerti
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztisa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont —
vizméro és a fogyasztasi hely (kifolyocsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznalo tulajdona
és az 0 felel6ssége annak karbantartésa.

A Felhasznald koteles ezen a szakaszon a vonatkozo épiiletgépészeti szabvanyoknak és
eldirasoknak megfeleld kialakitassal és lizemeltetéssel lehetdvé tenni az ivoviz biztonsdganak
megorzését. Kiilondsen kiemelt figyelemmel koteles eljarni, amennyiben a sajat tulajdont
belsd¢ halozatarol elkiiloniilt Felhaszndlok részére is biztosit vizatadast. Amennyiben a
Vizik6zmi-szolgaltatd a fogyasztasi helyen (kifolyocsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfeleloséget (kifogast) tapasztal, gy kontroll mintdval meg kell gydzddnie, hogy a
Vizikdozmi-szolgaltatd, vagy a Felhasznalé hélézata okozhatta a nem megfelelséget.
Amennyiben a Vizikdzmi-szolgaltatd halozata okozta a nem megfeleloséget, ugy a belsd
szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfeleldséget. Ha a Felhasznalo belso

halozata okozta a nem megfeleldséget, akkor errdl a Felhasznalot irasban tajékoztatni kell.

35



Eszakdunénmh Vizmi Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

Az ivoviz mindségével kapcsolatosan a Felhasznald a Vizikozmii-szolgaltatd honlapjan
tajékozodhat.

A vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgadlo vizi létesitmények
védelmérél a 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik. A szolgaltatdé vizi
létesitményeinek tizemeltetésénél a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el, és ellatja a

rea haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

1X.5.2. A szolgaltatas folyamatossaga

Az ivoviz ellatasi szolgaltatds folyamatosan és biztonsdgosan, de nem sziinetmentesen
torténik.

A szolgaltatas folyamatossaga érdekében a Vizikézmii-szolgaltatd gondoskodik olyan
szervezett munkarendrdl, iigyeleti, készenléti szolgdlatrol, amely a hiba felmeriilése esetén
azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok

elharitasa és a szolgaltatas helyreallitasa érdekében.

1X.5.3. Eljaras lizemzavar, szlineteltetés, korlatozas esetén.

A Vizikdozmii-szolgaltato altal nytjtott szolgaltatasokban eléforduld varatlan zavarok, hibak
mieldbbi észlelése, kikiiszobolése érdekében diszpécserszolgalatot és hibaelharitd szolgalatot
miikodtet. A Vizikozmi-szolgaltatd a munkaidon kiviili i1ddszakra allando készenléti

szolgalatot tart fenn.

A Vizikdzmii-szolgaltatd a vizikdzmii-halozaton végzett tervszerli karbantartasi munkdk és
iizemzavarok, az ¢élet- €s vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbdzis egyensulyanak
megbomldsa esetén, valamint mindezek megel6zése érdekében a munkak elvégzéséhez

szlikséges mértékben és idOtartamban jogosult az ivoviz szolgaltatds sziineteltetésére.

Ha az ivoviz szolgéltatasa a telepiilés belteriiletének legalabb 20%-4t, illetéleg 500-nal tobb
fot érintéen eldre tervezetten 12 Orat vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a Vizikdzmi-
szolgaltatd az ivovizsziikséglet kielégitésérol mas modon (pl. sziikségkutak felallitasa, lajtos
kocsi) koteles gondoskodni, a 1étfenntartdshoz sziikséges 10 1/f6 mennyiségben.

A szolgaltatas 12 orat meghalado, de 24 6ranal rovidebb kimaradasa esetén legalabb 20 1/£6,
24 o6rat meghaladoan 30 1/f6/nap az eldirt ivoviz mennyiség, melyet a Vizikozmii-szolgaltatd

koteles biztositani.
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A Vizik6zmi-szolgaltatd a szolgaltatas sziineteltetése esetén az ivoviz ellatasrol ugy koteles

gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten beliil hozzajuthassanak.

Ha a szolgaltatas sziineteltetése a tlizi-vizhalozatot is érinti, a Vizikdzmii-szolgaltatonak be

kell szereznie az illetékes katasztréfavédelmi kirendeltség eldzetes hozzajarulasat.

A Felhaszndlo a kozmives ivovizellatds kozérdekbdl torténd korlatozasat, illetve

szlineteltetését kartalanitas nélkil tirni koteles.

Az eldre tervezhetd, kozérdekli tevékenység kapcsan felmertiilé korlatozasokrol a Vizikdzmii-
szolgaltato a Felhasznalokat legalabb harom nappal (72 6raval) kordbban, a helyben szokésos
modon tajékoztatja. A tdjékoztatds elmaradédsa esetén a Vizikdozmi-szolgaltatd az érintett
Felhasznal6 igénybejelentése alapjan a szolgaltatas kiesés napjaira a Felhasznalo el6z6 évi
atlagfogyasztdsa alapjan szamitott mennyiségli viz fogyasztdsanak megfelel6 mennyiségii, de

legfeljebb 5 m® ivoviz dijaval megegyez6 mértékii kotbért fizet.

Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgaltatasra rendelkezésre alldo vizmennyiség természeti,
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztas korlatozasa a kiilon jogszabaly
szerinti tervnek megfelelden torténhet, melyet az érintett telepiilés polgarmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellendrzésérdl az illetékes jegyzo gondoskodik.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasodasokat, iizemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznalok telefonon, levélben, vagy személyesen jelenthetik be

folyamatosan:

Telefonon; +36 80 426 426

E-mailben: tatabanya.diszpecser@edvzrt.hu

A www.edvzrt.hu honlapon

1X.5.4. Szennyvizelvezetés és tisztitds mindsége

Az ivévizhasznalatbol keletkezd haztartasi (kommunalis) szennyvizek kdzcsatornaba torténd
bevezetése soran tilos csatornaidegen anyagok (rongyok, épitési tormelék, hamu, salak,

tragyalé, emésztégddorbol szadrmazod folyékony hullad€k, sziireti, diszndévagasi hulladék,
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asvanyi olaj szarmazékok, siitések soran elhasznalodott olajok cseréjébdl szarmazo olajok,

stb.) bejuttatasa a szennyvizhaldzatba.

A nem koziileti Felhaszndloknal keletkezd nem vagy nem csak kommundlis eredetii
szennyvizek kozcsatornaba torténd bevezetése csak a vizszennyezé anyagok kibocsatasara
vonatkozé hatéarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairdl szolo 28/2004. (XII.25.)
KvVM rendeletben eldirt hatarértékek betartasaval torténhet.

A felszini vizek védelmének szabalyairol szo6l6 korményrendelet alapjan érintett
szennyvizbebocsatd iizemre az illetékes kornyezetvédelmi, természetvédelmi és viziigyi
hatdsag altal kiilon engedélyben, egyedileg megéllapitott hatarértéket tullépd Felhasznalod
birsagfizetési  kotelezettség tényét a  Vizikdzmii-szolgéltatd jelzi az illetékes
kornyezetvédelmi, természetvédelmi €s vizligyi hatosag felé. A Vizikdzmi-szolgaltatd a
megfeleld modon eldallitott ellendrzési eredmény alapjan elkésziti helyszini vizsgélati
szakvéleményét, melyet megkiild az ellen6rzott Felhasznald szamara is.

Karos csatornaszennyezés megallapitasa esetén a Vizikozmi-szolgaltatd legkésébb a

targyévet kovetd év marcius 31-ig tovabbitja a birsag kiszabasira vonatkozé javaslatat az

illetekes kornyezetvédelmi, természetvédelmi €s vizligyi hatdsagnak.
IX.6. A vizikozmii-szolgaltatas mérése és elszamolasa

IX.6.1. A fogvasztds mérése

Kozmuves ivovizellatas bekotési vizméron keresztiil

A kozmiives ivovizellatas esetében az elszdmolas alapja a hiteles bekotési vizmérd mérési
adata.

A tobblakéasos mellékmérdvel felszerelt fogyasztasi helyek esetén a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdk mérési kiilonbozetébdl megallapitott kiilonbozetet - egyéb megallapodas
hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti meg a Vizikdzmii-szolgaltato
részére.

Uzembe helyezett ivoviz torzshilézaton a bekotési vizmérd felszerelését, cseréjét,

leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a Vizikdzmii-szolgéltatd végzi.

Ko6zmives szennyvizelvezetés
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A kOzmiives szennyvizelvezetés és -tisztitdas esetében az elszdmolas alapja a kalibralt
kozmiives szennyvizmennyiség-mérd mérési adata.

Amennyiben a felhasznaldsi helyen nincs kézmiives szennyvizmennyiség-mérd, akkor az
elszamolas alapja a bekotési vizmérén mért ivovizmennyiség €s a mas (pl. sajat) vizmiibol
szarmazo vizmennyiség Osszesitett mennyisége, melyet csokkenteni kell — jogszabaly alapjan
kiadott engedéllyel rendelkezé — mas vizikdzmi-rendszer részét képezd szennyvizelvezetd
mibe elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A mas (pl. sajat) vizmbol szarmazéd
vizmennyiséget hiteles vizméré berendezéssel kell mérni, és annak mérési adatait a
Vizikozmii-szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani. A mds vizmibdl szarmazo
vizmennyiséget mérd vizméro idészakos hitelesitésérodl, rendkiviili vizsgalatarol a Felhasznalo
sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megeldlegezése mellett a
Felhasznalé a Vizikozmii-szolgaltatot bizza meg, ugy a Vizikozmii-szolgaltatd a megbizas

teljesitését nem tagadhatja meg.

Nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:

- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes viziigyi hatosag engedélye alapjan
lizemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalozatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetekes viziigyi hatdsdg megtiltotta, és
szakszer(i, artalommentes elhelyezését a Felhasznalé igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivovizhalézat, illetve a csatlakozd halozat
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott,

- az allami tulajdonu vizik6zmi igénybevételével osszefliggd locsolasi kedvezményrdl
sz0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott locsolasi célu felhasznalas, valamint

- a hézi ivovizhalézatra a Vizikdzmii-szolgaltatdé ¢és a Felhasznald irdsbeli
megallapodasa alapjan telepitett locsoldsi vizmérén mért elkiilonitett locsolasi

o

vizhasznalat, ha az el6z0 pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kertil sor.

A Felhasznalo koteles biztositani a Vizikdozmii-szolgaltatd szamara, hogy a Felhasznaloval
elozetesesen telefonon, személyesen, vagy levélben torténd idépont egyeztetést kovetden a

viz- és szennyvizmérés miiszaki allapotat, valamint a mérdallast ellendrizhesse.
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Mellékszolgaltatas

A mellékmérdvel elkiilonitett vizfelhasznalds és szennyvizelvezetés esetében az elszamolas
alapja a hiteles mellékmérd mérési adata.
A locsolasi felhasznalasti vizmennyiség elszamolasi alapja a locsolasi célra felszerelt

mellékmérd mérési adata.

1X.6.2. A fogyasztasmérdk leolvasasa

A Vizikdozmi-szolgaltato a leolvasas eldtti utolsé szamlakban felhivja a Felhasznalo figyelmét

a kovetkezd leolvasas tervezett idejére, legalabb 5 napos iddtartam megjelolésével.

A Vizikdézmi-szolgaltatd az ellatasi teriiletén a fogyasztdsmérdket az aldbbiak szerint olvassa

- lakossagi Felhasznalok és NA 20 vagy annal kisebb bekotési vizmérdvel rendelkezo
nem lakossagi Felhasznalo esetén leolvasési litemterv szerinti litemben legalabb
évente egy alkalommal, a Felhasznalo kérésére negyedévente,

- NA 20 vagy annal nagyobb bekotési vizmérével rendelkezé nem lakossagi
Felhasznal6 esetén havonta

A Vizikozmii-szolgaltatd jogosult a vizfogyasztas leolvasids gyakorisdgan valtoztatni a

jogszabalyi keretek kozott.

A Felhasznalo koteles biztositani a Vizikdzmii-szolgaltatd szamara a fogyasztasmeérdk

leolvasasat.

Amennyiben a fogyasztasmérd leolvasasat végzd személy az elézetesen jelzett idépontban
nem tudta rogziteni a mérdallast, koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhetd
modon a felhasznalasi helyen. Az értesitésben a Vizikozmii-szolgaltato felhivja a Felhasznalo
figyelmét a leolvasds masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfeleldsége esetén az
iddpont-egyeztetés lehetdségére — azzal, hogy a leolvasasra legalabb munkanapon 20 oraig
lehetdséget biztosit —, a Vizikdzmi-szolgaltatdé idOpont-egyeztetésre alkalmas elérhetdségére
¢s a leolvasas legkésObbi idOpontjara. A leolvasas iddpontja tekintetében a Vizikézmii-

szolgaltato és a Felhasznalo koteles megegyezni.
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Bekotési vizmérdvel rendelkezd Felhasznadlo esetén, amennyiben a minimum éves egyszeri
leolvasas nem jar sikerrel, ugy a Vizikozmi-szolgaltaté vagy megbizottja igazolhat6 modon
felveszi a kapcsolatot a Felhasznaloval a két honapon beliili, kovetkezé leolvasas
idépontjanak egyeztetése céljabol. A valaszthatd leolvasasi idopontnak 5 napos idétartam
megjeloléssel, azon beliil legalabb két napon 7 oratdl 20 ordig tartd idétartamot is kell
tartalmaznia. Amennyiben az egyeztetés sikeres, Ugy a Vizikézmii-szolgaltato vagy
megbizottja elvégzi a mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a Felhasznal6 nem ¢l az idépont-egyeztetés lehetoségével, vagy
nem biztositja a leolvasas elvégzését, a Vizikozmii-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem

terheli feleldsség.

Amennyiben a mellékmérével rendelkez6 Elkiilonitett Vizhasznald nem miikodik egyiitt a
fogyasztasmérd leolvasdsa érdekében és az éves egyszeri leolvasds nem biztositott, a

Vizikdzmi-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzodést felmondhatja.

A rendszeres iitemezéstol eltérd, a Felhasznalo kérésére torténd soron kiviili leolvasasért a

Vizik6zmii-szolgaltatd vagy megbizottja dijat szamithat fel.

A Vizikdzmii-szolgéltatd vizmérd leolvasdst végzé munkatarsai személyazonossagukat
fényképes azonositod igazolvannyal igazoljak.

Amennyiben a leolvasas napjara vonatkozoan az alabbi tablazatban feltiintetett vart
fogyasztasi értékektdl meghatdrozott aranyban vagy értékkel eltérd fogyasztast tapasztal a

leolvaso, errdl tajékoztatja a Felhasznalot vagy képviseldjét.

Vart fogyasztis m> Eltérés

0 min.5 m’
1-5 200 %
6-10 100 %
11-15 70 %
16-20 60 %
21-25 50 %
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Vart fogyasztas m> Eltérés
26-30 45 %
31-50 40 %
51-100 35%
101-500 30 %
501-1000 25 %
1001-5000 20 %
5001-10000 15%
10001- 10 %

A tajékoztatasrol a Felhaszndlo altal aldirt vizmérd-leolvasasi bizonylatot vesz fel, melynek
egy példanyat a Felhasznalonak atadja, vagy bizonylattal jelzi a Felhaszndlo igazolhato
moédon torténd tdjékoztatdsanak sziikségességét. Amennyiben a helyszini értesitésre nincs

lehetdség, a Vizikozmii-szolgaltatd 15 napon beliil irdsos értesitést kiild.

Az ismertetett leolvasasokon kiviil leolvasés torténik még a hitelesitési vizmérdcserénél, a
tulajdonosvaltasnal, a vizméro6 ellendrzéskor.

A fogyasztasi adatok megallapitasa Felhasznaloi leolvasason is alapulhat. A Felhasznalonak
lehetdsége van a felhasznalasi helyen taldlhatd fogyasztdsmérdk mérdallasanak bejelentésére
telefonon, irdsban elektronikus vagy postai levél forméjaban, a Vizikdzmii-szolgaltato
honlapjan vagy személyesen az ligyfélszolgalati iroddkban.

Ha a Felhasznalo altal bediktalt méréallas nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan
megallapitott varhato értékekkel, akkor a Vizikozmii-szolgaltaté soron kiviili ellendrzd

leolvasast tarthat.

Amennyiben a felhasznaldsi hely fogyasztasmérd berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetdleg csatornaszolgaltatds mennyiségét a Felhaszndlonal kialakitott
vizvételi helyek elézetes felmérési adatait figyelembe véve az Uzletszabalyzat 5. szamu

mellékletben meghatarozott mértékegységek figyelembevételével keriil megallapitasra.

A Vizikozmii-szolgaltatonak jogszabalyi el6iras alapjan az atalanydijas felhasznalasi

helyeken fogyasztasmérd berendezést kell elhelyeznie. Ennek érdekében a Felhasznalonak a
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fogyasztasmérd berendezés elhelyezése €s a koziizemi szerzédés modositasa érdekében egyiitt

kell miikédnie a Vizikozmii-szolgaltatoval.

1X.6.3. Az igénybevett vizikdzmi-szolgaltatds elszamolasa, szamla kibocsatasa

A Vizikdozmii-szolgaltaté a leolvasési adatok alapjan az aldbbi gyakorisagh elszamolasi €s

szamlazasi rendszert mukodteti:

- lakossagi Felhasznéalok és NA 20 vagy annal kisebb bekotési vizmérdvel rendelkezd
nem lakossagi Felhasznal6 kéthavonta

- NA 20 vagy annal nagyobb bekotési vizmérovel rendelkezd nem lakossagi
Felhasznal6 esetén havonta

- idényjellegli Felhasznalok, gardzssorok, zartkertek esetén haromhavonta

Amennyiben a Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznaldé nem teszi a Vizikdzmii-szolgaltato
szdmara lehetdvé a fogyasztasmérdk leolvasasat, a Vizik6zmii-szolgaltatd a leolvasas
masodik megkisérlésének napjat megel6z6 12 honap szamlazott fogyasztdsdbol szamitott
atlagmennyiség alapjan allapitja meg a szdmlazand6é mennyiséget.

Amennyiben az atlagmennyiségrol késziilt szamlat a Felhasznalo kifogasolja és informaciot
szolgaltat a bekdtési vizmérd/mellékvizmérd/locsoldomérd valodi alldsardl, vagy biztositja a
Vizikdzmii-szolgaltato altali leolvasas lehetdségét, akkor a bejelentés vagy leolvasott mérési
eredménynek megfelelden a becsiilt fogyasztasrol kiadott szdmlat a Vizikdozmii-szolgaltatd a

mérballas alapjan helyesbiti vagy elszamold szamlat készit a Felhasznalo részére.

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznald részére nyomtatott, papir alapi szamlat bocsat ki,
melyet a Felhasznal6é szamlafogadasi cimére juttat el, vagy elektronikus szamlat allit ki és
juttat el a cimzettnek a Vizikzmu-szolgaltatoval szerzédéses kapcsolatban 1évo elektronikus

szamlakibocsaton keresztil.

Szamlazas sziineteltetése
A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalok részére lehetOséget biztosit a szamlazas

sziineteltetésére, amit irasban, személyesen vagy telefonon kérelmezhet.

A szamlazas sziineteltetése 1 éves id6tartamra kérhetd, évente meghosszabbithato.
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A kérelemben pontosan meg kell adni a szamlazas sziineteltetésének kezdd idOpontjat és
idotartamat. Ebben az esetben a vizmérd nem Kkeriil kiszerelésre, a méro leolvasasa sziinetel,

az lizemkész allapot azonban fennmarad.

Evi egy alkalommal a Felhasznald koteles biztositani a mérd allapotdnak és a vizmérd

allasanak ellenOrzését.

A Vizikozmi-szolgaltatd a szamlazas-sziineteltetés végén, de legalabb évente egy alkalommal
elszdmold szamlat készit a sziineteltetési idétartam alatt felszamitott alapdijak Osszegérdl,

melyet a Felhasznalo koteles fizetési hataridon beliil kiegyenliteni.

IX.6.3.1. A fogyasztas mértékének meghatirozasa a bekotési vizméré meghibasodasa,

sériilése eseten.

Ha az elszamolés alapjaul szolgadlo bekd6tési vizmérd nem mér, rendellenesen vagy hibasan
miikodik, illetdleg miiszaki meghibdsodds miatt nem olvashatd le, az elfogyasztott viz
mennyisége a hibas mérés iddtartamanak kezdetét megel6z6 12 honap hiteles vizmérdn mért
és szamlazott fogyasztasabol egy napra szdmitott atlagfogyasztas €s a hibas mérés idétartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként keriil megallapitasra.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas
szamitasahoz, akkor az Uzletszabdlyzat 5. szama mellékletében szerepld atalanymennyiségek

figyelembevételével kell meghatarozni az elszdmolandé viz-és/vagy csatorna mennyiséget.
IX.6.3.2. 4 fogyasztas meghatarozasa a hazi vezetékhalozat meghibasodasa esetén.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgaltatd a hazi vezetékhaldozat meghibasodasara utalo jelet
¢észlel a vizmérd leolvaséasakor, ellendrzésekor vagy hitelesitési cseréje soran, haladéktalanul
értesiti szoban a Felhasznalot, majd 15 napon beliil irdsban is tajékoztatja a tapasztaltakrol, és
a Felhasznalo feladatairdl.

Amennyiben a meghibasodast a Felhasznalo észleli, koteles a Vizikozmii-szolgaltatonak az
aktualis mérdallas megjelolésével haladéktalanul bejelenteni azt, illetve a hiba kijavitasat

azonnal megkezdeni.
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A Vizikézmi-szolgaltatd a Felhasznal6 bejelentésétdl szamitott 5 napon beliil, a
Felhasznaloval leegyeztetett idopontban helyszini ellendrzést végez.

A Felhasznalo koteles a sajat érdekkorébe tartozd hazi vezetékhalozaton a Vizikézmi-
szolgaltatd szamara a hiba keletkezésének helyét ellendrizhetd médon bemutatni, és/vagy a

javitast szamlaval igazolni.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés és a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan
megallapithatd az ivoviz kornyezetbe tortént elszivargdsanak ténye, akkor a meghibasodas
idészakanak a bejelentés datumat megeldzd utolsé mérdleolvasas iddpontjatél a hiba
kijavitasanak napjdig, de legfeljebb a bejelentést kdvetd 30. napig terjedd iddszakot kell
tekinteni. Ebben az esetben nem vehetd figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatdrozasanal az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték meghibasodasa kovetkeztében a

kornyezetben elszivargott.

Amennyiben az elfolyt viz nem terhelte a szennyvizhaldzatot, a bebocsatott szennyviz
mennyiségét a meghibdsodds iddszakara a meghibasodast megel6z6 12 hoénap hiteles
vizmérén mért vizfogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a meghibasodas
iddtartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

Amennyiben nem all rendelkezésre hitelesen mért fogyasztas az atlagfogyasztas
szamitasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 5. szama mellékletében szerepld dtalanymennyiségek
figyelembevételével kell meghatdrozni az elszamolando6 szennyvizmennyiséget.

A hazi ivovizhalozat Felhasznalo éltal nem ellendrizhetd, vagy nem karbantarthaté helyen
torténd meghibasodasa esetén a meghibdsodas idészaka alatt a fogyasztott ivoviz mennyiségét
a meghibasodas bejelentését megeldzd utols6 mérdleolvasis 1dépontjat megel6z6 12 honap
hiteles vizmérén mért és szamlézott Osszes fogyasztdsdbol az egy napra szamitott
atlagfogyasztds és a meghibdsodas idOtartama alatt eltelt napok szama szorzataként kell
meghatdrozni.

A hazi ivovizhalozat a Felhasznald altal nem ellendrizhetd, ha a vizmérd a Felhasznalo

szdmara nem hozzaférhetd helyen van.
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1X.6.3.3. A fogyasztas meghatdarozasa a bekotovezetéken (szolgaltatoi oldalon) tortént

meghibasoddas esetén

Amennyiben a Vizikozmi-szolgaltatd érdekkorébe tartozd vezetékszakaszon, a szolgaltatasi
pontot megeldzden hitelt érdemlden igazolhatdoan meghibasodas kovetkezik be, és az elfolyt
vizet a bekotési vizmérd megmérte, akkor nem vehetd figyelembe sem az ivoviz és sem a
szennyviz mennyiségének meghatarozadsanal az a vizmennyiség, amely az ivovizvezeték
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. Tekintettel arra, hogy a
meghibdsodas sordn elszivargott viz mennyisége hiteles méréssel nem meghatarozhato, a
kovetkezd szamitast kell alkalmazni:

A meghibasodas idszakaban elszamoland6 ivovizmennyiséget a meghibasodast megel6z6 12
hoénap hiteles vizméron mért vizfogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a
meghibdsodas elhdritdsdnak napjat megel6zé legutolsd leolvasas napjatol eltelt napok

szdmanak szorzataként kell megallapitani.

A szennyvizelvezetd torzshalozatba bebocsatott szennyviz mennyis€égét a meghibasodas
iddszakdra a meghibasodast megel6z6 12 honap hiteles vizmérdn mért és szamlazott
vizfogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a meghibdsodas elharitdsanak

napjat megel6z6 legutolsd leolvasds napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként kell

megallapitani.

Amennyiben nem 4ll rendelkezésre hitelesen mért fogyasztds az atlagfogyasztas

"or

szamitasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld atalanymennyiségek

figyelembevételével kell meghatarozni az elszdmolando viz- és/vagy csatorna mennyiséget.

IX.7. Alkalmazott dijak

I1X.7.1. Szolgéltatdsi dijak

Az igénybevett vizikdzmii-szolgaltatdsokért fizetendd dijak dijképzési elveit a vizikdzmi-
szolgaltatasrol sz6lo 2011. évi CCIX. torvény szabéalyozza. A dijakat a Magyar Energetikai és
Ko6zmii-szabalyozasi Hivatal javaslatainak figyelembe vételével a vizik6zmii-szolgaltatasért

felel6s miniszter rendeletben allapitja meg.
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A szolgaltatasi dijak kiilon kerlilnek megallapitasra az ivoviz-szolgaltatds ¢és a
szennyvizelvezetés ¢és -tisztitas vonatkozasaban.

A kéttényez6s szolgaltatasi dij a szolgaltatas rendelkezésére allasaért fizetendo alapdijbol és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodo fogyasztasi dijbol all.

Az alapdijat felhasznélasi helyenként, illetve elkiilonitett Felhaszndloi helyenként kell
megfizetni. Az alapdijak vonatkozasaban fogyasztdsi helynek mindsiil a fogyasztd
tulajdondban vagy egyéb jogcimen hasznalatiban 1év6, ©6nalld helyrajzi szdmon vagy
alszamon 1év6 ingatlan, ahol ivovizvételi hely van, bekotési vizmérd vagy mellékvizmérd van

felszerelve, illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mindsiil.

Az alapdijat az a Felhasznal6 fizeti meg egész honapra, aki a honap elsdé napjan koziizemi
szerzodéses viszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a Felhasznald a teljes

targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Nem lakossagi Felhasznalok esetén alapdij 0sszegének meghatarozasakor a fogyasztdsmérd

berendezések atfolyasi atmérdje szerint tesz kiilonbséget a Vizikozmii-szolgaltato.

A szolgéltatasi dijakrol, azok valtozasarol a Vizikdozmii-szolgaltatdé a honlapjan és a

tigyfélszolgalati irodaiban elhelyezett tajékoztatd nyomtatvanyokon értesiti Felhasznaloit.

Az 1j dijak érvényesitése a hatalyba 1€pés napjatdl torténik. Abban az esetben, ha a
fogyasztasmérd allasa a dijvaltozas napjan nem all rendelkezésre, a Vizikdzmii-szolgaltatd a

dijvaltozast az elszdmolasi iddszak naptari napjainak ardnyaban érvényesiti.

1X.7.2. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrol szolo torvény, valamint a vonatkozd jogi szabalyozas értelmében
az €él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai komponensei utdn vizterhelési
dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Vizikdzmii-szolgéltaté az allami koltségvetés részére

fizeti be.

A vizterhelési dijat a Vizikozmii-szolgaltatd jogosult atharitani a kozcsatornat hasznalo

Felhasznalokra.
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[X.7.3. Egyéb dijak

A nem vizikdzmi-szolgaltatasi dijnak mindsiild, egyéb nem hatosagi dijak az arak
megallapitasarol szolo 1990. évi LXXX VIL torvény, valamint a tisztességtelen piaci
magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi LVIIL. torvény alapjan keriilnek
megallapitasra, ¢és a Vizikozmi-szolgaltato arszabalyzatiban kerlilnek rogzitésre.

Megtekinthetdek az Uzletszabalyzat 6. szam{i mellékletében.

E dijak kozé tartoznak a Felhasznalok, vagy Elkiilonitett Vizhasznalok szamdéra végzett olyan
eljarasok - pl. sziineteltetés ¢&s szolgaltatas visszadllitds, szolgaltatds-korlatozas és
felfliggesztés, valamint ezek megsziintetésének koltségei, amelyek a Felhasznalo vagy

Elkalonitett Vizhasznalo kérésére, illetve nekik felréhatdé okbodl meriilnek fel.
IX.8. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

A helyi 6nkormanyzat rendeletében valamint a 8/2000. (X. 18.) K6ViM rendeletben
biztositott kedvezmény a csatorndval ellatott ingatlanok részére, a jogszabalyban
meghatarozott feltételek megléte esetén. A locsolasi kedvezmény mértéke az ingatlan bekdtési
vizmérdjén mért, kedvezményes id0szakhoz tartozo vizhasznalat rendeletben meghatarozott
hanyada. A Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalok részére informacidt biztosit honlapjan a

telepiilésenként igénybe vehetd locsolasi kedvezmény feltételeirdl.
IX.9. Az igénybevett vizikozmii-szolgaltatas dijanak megfizetése

A Vizik6zmi-szolgaltatd a Felhasznalod részére legaldbb 15 naptéari napot biztosit a szamla
kiegyenlitésére. Vizikozmii-szolgaltatd koteles a szamlat a Felhasznalo részére torténd
eljuttatasardl oly modon gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhasznalonak a

kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésre alljon.

A Vizikdzmii-szolgaltatd altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkezd
modokon lehetséges:

- készpénzfizetés utjan vagy bankkartyaval a Vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalati
pénztaranal

- postai feladas utjan (csekk),
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- aFelhasznal6 kezdeményezésére pénzintézeten keresztiil utalassal,
- a Felhasznalo felhatalmazasa alapjan Vizikozmii-szolgaltatd kezdeményezésére
azonnali inkasszdval
- elektronikus szadmla esetén a szamlat kibocsatdé honlapjan internetes fizetés
bankkartyaval
- csoportos beszedési megbizassal.
A fizetési megbizas azon a napon teljesiil, amikor a pénzosszeget a kedvezményezett fizetési

szamlajan jovairjak.

A Felhaszndlo a szamadra kidllitott szdmlat az azon feltiintetett fizetési hatariddig koteles

kiegyenliteni.

A Felhaszndlo a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill kifogéassal élhet a
Vizikdzmii-szolgaltatonal, amelynek a szdmla kiegyenlitésére vonatkozo kotelezettségére
nincsen halasztd hatdlya, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 12 honap
atlagfogyasztasanak kétszeresét meghaladja.

Amennyiben a szamlareklamacié jogosnak bizonyul, a Vizikézmii-szolgaltatd koteles az
altala tévesen felszamitott és befolyt Osszeget a Felhasznald részére 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képezd 1ddszak kezdd datumatol szamitott késedelmi kamattal egyiitt
jovairni a Felhasznalo folydszamlajan, vagy a Felhasznald kérésére visszautalni szamara.
Visszautalasra csak a folydszamla ellendrzését kovetden, kizarolag abban az esetben van

lehet6ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Felhasznalonak.

A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl szolo 2009. évi LXXXV. torvény alapjan, a
készpénzatutalds megbizads azon a napon teljesiil, amikor a pénz a Vizikdzmii-szolgaltato

szamldjan megjelenik.
IX.10. Részletfizetés vagy fizetési halasztas iranti kérelem

Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatdrnapig nem
tesz eleget, akkor a Felhasznald és a Vizikdzmii-szolgaltatd részletfizetési megallapodast
kothet. Részletfizetési megallapodas megkotését a Felhaszndld irdsos kérelme alapjan a
Vizikozmii-szolgaltatd mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tajékoztatja

a Felhasznalot. A Felhasznaldé a tartozasat a megallapodasban feltiintetett hataridok és
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részosszegek szerint koteles torleszteni, kamat felszamitdsa mellett. A részletfizetési
megallapodas megkotésével a Felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben kotelezettséget

vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hataridore torténd kiegyenlitésére is.

A megallapodas be nem tartasa esetén a fizetési hatarido eredménytelen elteltét kdvetden a
Vizik6zmii-szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy
Osszegben ¢s azonnal valik esedékessé. A Vizikdzmii-szolgéltatd jogosult azonnal intézkedni
a kovetelés jogi uton torténd érvényesitése érdekében, illetve kovetelését a Felhasznalo
értesitése utan vizszolgdaltatds korlatozadsanak vagy felfliggesztésének alkalmazdséaval
érvényesitheti, mellékmérds Felhasznélo esetében a szerzddés felmondésara keriilhet sor.

Indokolt esetben Felhasznalo kérheti tartozasanak kifizetésére fizetési haladék biztositasat.
1X.11. A késedelmes fizetés esetei

Amennyiben a Felhasznal6 dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig nem
tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozo megallapodas (részletfizetés, fizetési
haladék) nem jott 1étre és a fizetés a tartozas adatait feltiintetd fizetési felszolitas ellenére sem

torténik meg, gy:

- Vizikdzmi-szolgaltatd fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve
a Dbirésag jogerds hatirozata alapjan végrehajtidsi eljards meginditasat
kezdeményezheti,

- a vonatkozo jogszabalyokban foglaltak szerint a szolgaltatast felfiiggesztheti,
korlatozhatja az alabbi modokon:

e a koziizemi ivoviz-szolgaltatdst kiilon berendezés beépitésével idOben és
mennyiségben korlatozhatja;

e az atfolyo ivoviz mennyiségét csokkentd sziikitot helyezhet el;

e a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti, ha a Iétfenntartasi ¢és
kozegeészségiigyi vizigények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast mas, elérhetd
moddon biztositja;

o cldrefizetds mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennallo tartozasok megfizetésében
a Felhasznaloval megéllapodott,

e nem lakossagi Felhasznalonal a Vizik6zmu-szolgéltatd — a létfenntartasi, a

kozegészségiigyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a
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megyei kormanyhivatal népegészségligyl szakigazgatdsi szervének ellentétes
allasfoglaldsanak hianya esetén a koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfliggeszti, ami a
szolgaltatasbol torténd kizarast jelenti, és 45 napon tuli dijtartozas esetében 30

napos hataridével a kdzlizemi szerzédést is felmondhatja.

A fentiekben felsorolt korlatozasi intézkedések nem alkalmazhatéak egészségligyi ¢€s
gyermekintézmények esetében, tovabba kozmiives szennyvizelvezetés €s -tisztitas esetében.

A kozegészségiigyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 I/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb lakdépiilet
esetén legfeljebb 150 m tavolsadgon beliili, négy emeletnél magasabb lakoépiiletben pedig
négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jardé vizvételezési lehetdséggel

(kozkifolyorol, tlizesaprol, szallitott vizbdl) adott.

A megkotott mellékszolgéltatasi szerzodést a Vizikdzmii-szolgéltatd két hoénapon tali
dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.
A mellékszolgaltatasi szerzodések felmondasarol a bekotési vizmérd Felhasznalojat a

Vizikozmii-szolgaltato koteles tajékoztatni.

Kovetelés harmadik fél felé¢ torténd eladasardl a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalot

irasban, a szamlan vagy egyéb modon értesiti.

A Vizikozmii-szolgaltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmeriild koltségeit azzal a
Felhasznaloval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben fennalldo szolgaltatasi

szerz6dés korében azok felmertiltek.

Amennyiben a Vizikdzmii-szolgaltato a szolgaltatast jogellenesen sziinetelteti — a jogellenes
sziineteltetés kezdd idOpontja és a szolgaltatas ujrainditasa kozt eltelt napokra — kotbért fizet a
Felhasznald részére. Jogellenes sziineteltetés esetén a fizetendd kotbér mértéke: a jogellenes
szilineteltetés napjaira esden a sziineteltetést megel6z0 egy év egy napra jutd atlagfogyasztasa
utan a Felhasznalo altal fogyasztott vizmennyiség dija.

Amennyiben a Vizikozmii-szolgaltatd a szolgaltatast a Felhasznalo érdekkorében felmeriild
mulasztas orvosldsatdl szamitott 3 napon beliill nem allitja vissza, a Felhasznald részére

5.000,- Ft egyszeri kotbért fizet.

51



Eszakdunantali Vizmii Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

IX. 12. Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben Felhasznald6 a szamlat hataridében nem egyenliti ki, késedelmi kamat
megfizetésére koteles. A befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 0sszeg utdn a Felhasznalo a
jogszabalyokban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot fizeti. Késedelmi kamat a fizetési
hataridot kovetd naptol a késedelmes befizetés napjaig jar.

A késedelmi kamat a késedelmes befizetést kovetden kidllitasra keriild szdmlaban keriil

felszamitasra.

1X.13. Egyéb rendelkezések

1X.13.1. A szerz6dés megsziinésének esetei

A koziizemi és a mellékszolgaltatasi szerzodés idotartamanak meghatarozasa

A kozilizemi és a mellékszolgéltatasi szerzOdés — eltérd szerzddéses rendelkezés hianyaban —
hatarozatlan idére jon 1étre. A Vizikozmi-szolgaltato megtagadhatja a Felhasznalo, illetve az
Elkiilonitett Vizhasznal6 azon kérését, hogy a kozizemi szerzOdés, illetve a

mellékszolgaltatasi szerz6dés hatarozott id6tartamra kotessen.

A koziizemi szerzodés megsziinése

A koziizemi szerz6dés megsziinik:

- a felhasznalasi hely megszlinésével,

- a Felhasznal6 halélaval, illetve nem lakossagi Felhasznald jogutdddal vagy jogutod
nélkiili megsziinésével, tovabba végelszamolas, csddeljaras, felszamolasi eljaras
folytan torténd megsziintetésével,

- a Felhasznalo és a Vizikozmii-szolgaltato k6zos megegyezésével,

- a hatarozott id6tartamra kotott koziizemi szerzddés esetén a meghatarozott 1dd
lejartaval,

- a Felhasznal6 személyében torténd valtozaskor az uj Felhasznaloval kotott koziizemi
szerzOdés hatalybalépésével,

- a Felhasznalo altal torténo felmondassal,

- a Vizikézmi-szolgaltat6 altal torténd felmondassal,

- ajelen Uzletszabalyzatban rogzitett egyéb esetben.
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A Felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekovetkezo valtozas

Az ugyanazon felhasznalési helyre 1étrejott, az (j Felhasznaloval kotott koziizemi szerzodés
hatalyba 1épésével egyidejlileg a korabbi Felhasznaloval kotott szerzddés hatalyat veszti.

Ha a Felhasznal6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja,
¢s az ingatlan hasznalatira vonatkozdé jogcime megsziinik anélkiil, hogy az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval mas 1épne az el6z6 Felhasznald helyébe, akkor a Felhasznalo
koziizemi szerzodésbol szarmazd jogai ¢és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat,

tulajdonosait illetik, illetve terhelik.

A koziizemi szerzodés rendes felmondasa a Felhasznalo részérol

A koziizemi szerzédést a Felhasznalo, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb jogcimen
hasznal6 pedig a tulajdonos hozzdjarulasaval, kozos tulajdon esetén az dsszes tulajdonostars
hozzéjaruldsaval — 60 napos hataridével és irasban mondhatja fel. A felmondéasban
nyilatkozni kell arrdl, hogy a felmondas nem ¢érinti hatrdnyosan az ingatlanon mas
Felhasznalo altal igénybe vett kozmiives ivOviz-szolgéltatast. Ennek elmaraddsa esetén a
jogkovetkezményekért a Felhasznalo koteles helytéllni.

A kozilizemi szerz8dés felmondasdhoz kérelem benyujtasa sziikséges. A kérelemhez az alabbi

dokumentumokat kell mellékelni:

- kitoltott megrendelés a vizbekdtés megsziintetéséhez,

- bekotési vizmérd dijfizetdjének ¢és az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak
hozzajarulasa,

- amennyiben a kdzmives ivovizellatds megsziintetése a tlizivizhalozatot is érinti, az
illetékes  katasztrofavédelmi  hatosdg eldzetes hozzdjaruldsa a  bekotés

megsziintetéséhez.

A Vizikézmi-szolgéltatd tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti a kérelem elbiralasahoz,

kilonosen:

- 30 napnal nem régebbi térképmadsolat (Takarnet rendszerbdl szarmazd masolat is

megfeleld),
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- 30 napnal nem régebbi teljes tulajdoni lap masolat (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat is megfeleld),

- személyazonossagot igazolo irat, illetve annak bemutatasa,

- hagyatékatado végzés,

- nem lakossagi Felhaszndlo esetén a gazdalkodd szervezet bejegyzését igazold okirat,
mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat
¢s alairasi cimpéldany/aldirds minta, vagy egyéni vallalkozas igazolasara szolgalo
okirat,

- haszonélvezeti jogot igazoldo dokumentum,

- bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazoldé dokumentum.

A fenti dokumentumokat egy eredeti vagy hiteles masolati példanyban kell benyujtani, kivéve
a Takarnet rendszerbdl szarmazé térképmasolatot és tulajdoni lap mdasolatot. Amennyiben a
fenti dokumentumok benyUjtasa a Vizikozmii-szolgaltatd iigyfélszolgdlati iroddjaban
személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy hiteles masolat bemutatisa és ezzel
parhuzamosan nem hiteles mésolat leadésa.

A Vizik6zmi-szolgéltatd indokolt, az altalanostol eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken
tul is meghatarozni a benytjtando adatok és dokumentumok korét.

A Vizik6zmii-szolgaltato a kozilizemi szerzddés felmondésaval jard bekotés megsziintetést dij
ellenében végzi. Amennyiben a Felhaszndlo dijfizetési kotelezettségét teljesitette, a
Vizikozmi-szolgaltatd 90 napon beliil elvégzi a munkat. A Vizikdzmii-szolgaltato
kozvetleniil a munkalat elvégzése eldtt ellendrzi, hogy a megsziintetés nem érinti-e
hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznald altal igénybevett szolgéltatdst. Amennyiben a
megsziintetés hatranyosan €rinti az ingatlanon més Felhasznalo altal igénybevett szolgaltatast,
a megsziintetés elvégzését a Vizikozmii-szolgaltaté megtagadja.

A bekdtés megsziintetését kovetden a Vizikdzmii-szolgéaltatd végszamlat allit ki, melyet
megkiild a kezdeményezd bejelentdnek.

A koziizemi szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds Ujrainditasdnak koltségei a

Felhasznalot terhelik.
A koziizemi szerz6dés rendes felmondasa a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A Vizikézmu-szolgéltatd a nem lakossagi Felhasznalo esetében a kozlizemi szerzddést 45

napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridvel, irdsban felmondhatja. A koziizemi
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szerzOdés ilyen modon torténd felmondasaval jard bekotés megsziintetési dij a Felhasznalot

terheli.

A koziizemi szerzodés azonnali hatalyu felmondasa a Vizikozmii-szolgaltato részérol

A kozlizemi szerzddést a Vizikdzmii-szolgéltatd azonnali hatallyal, irasban felmondhatja, ha:

- annak fenntartasa a vizikdzmii-rendszer teljesitoképességét meghaladd igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Vizikozmi-szolgaltatd jovahagyasaval tortént,

- minden olyan esetben, amikor a Felhasznald nem miikodik egyiitt a felhasznalasi
hely szabdlyos kialakitasa vagy a fogyasztasmérd berendezés elhelyezése, leolvasasa,
cseréje érdekében, és a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhaszndlot az egyiittmitkodésre
legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitds sem vezetett
eredményre,

- a vizikozmii-szolgaltatds fenntartasa kozegészségiigyi vagy miszaki okbol
veszélyezteti az ellatds biztonsagat,

- nem lakossagi Felhasznalo esetében a koziizemi szerzodésben meghatarozott kvotat
adott szolgaltatdsi pont vonatkozasaban a Felhasznalé tallépi, és a Vizikozmi-
szolgaltato altali felszolitds ellenére sem intézkedik a kvota kiilonbozet

megvaltasardl vagy a koziizemi szerz6désében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.

A kozlizemi szerz8dés megsziintetését kovetden a szolgaltatds ujrainditdsanak koltségei a

Felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerzodés megsziinése

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik:

- az elkiilonitett felhasznaloi hely megsziinésével,

- az Elkiilonitett Vizhasznal6 haldlaval, illetve nem lakossagi Elkiilonitett Vizhasznald
jogutoddal vagy jogutod nélkiili megsziinésével, tovabba végelszamolas, csddeljaras,
felszamolasi eljaras folytan torténd megsziintetésével,

- az Elkilonitett Vizhasznal6 és a Vizikdzmii-szolgaltaté kozos megegyezésével,

- abekdtési vizmérdre vonatkozo koziizemi szerzdédés megsziinésével,
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- az Elkilonitett Vizhasznaldé személyében torténd valtozaskor az uj Elkiilonitett
Vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatasi szerzodés hatalybalépésével,
- az Elkiilonitett Vizhasznalo altal torténd felmondassal,
- a Vizikdzmii-szolgéltato altal torténd felmondassal,

- a jelen Uzletszabalyzatban rogzitett egyéb esetben.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo személyében, hasznalati jogcimében bekovetkezo valtozas
Az ugyanazon elkiilonitett Felhaszndloi helyre létrejott, az 1j Elkilonitett Vizhaszndloval
kotott mellékszolgaltatasi szerz6dés hatalyba 1épésével egyidejiileg a kordbbi Elkiilonitett
Vizhasznaloval kotott szerzddés hatalyat veszti.

Ha az Elkiilonitett Vizhaszndl6 nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egy¢b
jogcimen hasznaloja, és az ingatlan hasznalatara vonatkozo6 jogcime megsziinik anélkiil, hogy
az ingatlan tulajdonosanak hozzéjarulasaval mas Iépne az elézd Elkiilonitett Vizhasznalo
helyébe, akkor az Elkiilonitett Vizhasznalé mellékszolgaltatasi szerz6désbdl szarmazod jogai

¢s kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, illetve terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa az Elkiilonitett Vizhasznalo részérol
A megkotott mellékszolgaltatasi szerzodést az Elkiilonitett Vizhasznald 30 napos hataridével,
irasban mondhatja fel.

Az irasos felmondasnak az alabbiakat kell tartalmaznia:

az Elkiilonitett Vizhasznal6d adatait (név, lakcim, anyja neve, sziiletésének helye és

id6pontja),

- az elkiilonitett felhasznaloi hely adatait (pontos cim és/vagy helyrajzi szam),

- az elkiilonitett felhasznaloi hely tulajdonosanak/tulajdonosainak adatait (név, lakcim,
anyja neve, sziiletésének helye €s idépontja),

- a mellékvizmérd gyari szamat, mellékvizmérd leszereléskori/megsziintetéskori
allasat,

- a felmondas pontos idépontjat,

- az Elkiilonitett Vizhasznalo6 alairasat,

- atulajdonos/tulajdonosok alairasat.

- bekdtési vizmérd szerinti fogyasztod jovahagyasat
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A felmondési szandék tartalmi €s formai megvizsgalasa soran feltart hianyossagok esetén a
Vizik6zmi-szolgaltatd a kérelmezdt hianypodtlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfeleld a Vizikozmii-szolgaltato a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinését megallapitja és végszamlat allit ki.

A Vizikozmii-szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerz0dés megsziinésének megallapitasarol a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil irasban értesiti az Elkiilonitett Vizhasznalot,

illetve a bekotési vizméro dijfizetdjét.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa a Vizikozmii-szolgaltato részérol
a Vizikdzmii-szolgéltato a mellékszolgaltatasi szerzOdést irdsban, az aldbbi esetekben és

moddon mondhatja fel:

- 30 napos felmondasi hatiridével, ha a mérésiigyrdl szolo torvény végrehajtasara
kiadott 127/1991. (X. 9.) Korm. rendeletben el6irt hataridén beliill a méréeszkoz
hitelesitésérdl az Elkiilonitett Vizhasznalé nem gondoskodott,

- 15 napos felmondasi hataridvel, ha az Elkiilonitett Vizhasznalonak 60 napot

meghalado dijtartozasa van.

A mellékszolgaltatasi szerz0dés felmondasakor a Vizikdozmii-szolgaltatdé végszamlat allit ki,

¢s a felmondasarol a bekotési vizmérd Felhasznélgjat a felmondassal egyidejlileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerzodés azonnali hatalyd felmondasa a Vizikozmii-szolgaltato
részérol
A mellékszolgaltatdsi szerzddést a Vizikozmii-szolgaltatd azonnali hatallyal, irdsban

felmondhatja, ha:

- annak fenntartasa a vizikdzmi-rendszer teljesitoképességét meghaladod igénybevételt
eredményez, kivéve, ha ez a Vizikozmii-szolgaltatd jovahagyasaval tortént,

- minden olyan esetben, amikor az Elkiilonitett Vizhasznalé nem mikodik egyiitt az
elkiilonitett felhasznaloi hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizméré berendezés
elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalot
az egyiittmiikodésre legalabb kétszer irasban felszolitotta, és a masodik felszolitas

sem vezetett eredményre,
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- a vizikdzmi-szolgaltatds fenntartdsa koOzegészségligyi vagy miszaki okbol

veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondédsakor a Vizikozmi-szolgaltatdé végszamlat allit ki,

¢s a felmondasarol a bekotési vizmérd Felhasznalgjat a felmondassal egyidejlleg tajékoztatja.

1X.13.2. A szerz6désszegés kiilongs esetei

A Vizik6zmu-szolgaltatd részérdl szerzodésszegésnek mindsiil, ha

- nem ¢értesiti az eldirt hataridoben a Felhasznalot a karbantartdsi, feltjitasi vagy
fejlesztési munkdak miatti sziinetelés idépontjardl és varhatd idétartamarol,

- a szolgaltatds mindsége €s a szolgaltatas szinvonala a jogszabéalyokban, a miikodési
engedélyében, az iizemeltetési szerzédésben vagy az Uzletszabalyzatiban
eléirtaknak nem felel meg,

- a szolgaltatast a szerzddésben rogzitett id6pontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

- neki felréhatdo modon olyan fogyasztasmérdt iizemeltet, amely érvényes hitelesitéssel
vagy kalibracioval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy kalibralasara
jogszabaly vagy szerz6dés a Vizikozmii-szolgaltatot kotelezi,

- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznalo részérdl szerzédésszegésnek mindsiil, ha

- a szerzédésben meghatarozott, rendelkezésre allo vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatasi pont vonatkozasaban tallépi,

- a Vizikdzmii-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a szerzddésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

- a vizikdzmii-szolgaltatast a jogszabalyokban el6irtaktol eltéréd modon, szabalytalanul
veszi igénybe,

- a fogyasztdsmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérd javitasat, hitelesitési vagy

egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerzddésben
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eloirtak szerint a Vizikdzmii-szolgaltatd részére nem teszi lehetévé, vagy — ha erre
megallapodas a Felhasznaldt kotelezi — ezek javitdsarol vagy a cseréjérdl nem
gondoskodik,
- az Uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozé szabalyok

A Vizikdzmi-szolgéltatd koteles a szerzddésszegés megallapitdsdhoz sziikséges tényallast
tisztazni. A Vizikdzmii-szolgaltatd altal hivatalosan ismert és a kdztudomast tényeket nem
kell bizonyitani. A szerzOdésszegés bizonyitasa soran minden olyan bizonyiték
felhasznalhatd, amely alkalmas a tényallas tisztazasara, a szerzodésszegés bizonyitasara, igy
kiilonosen a Vizikdzmii-szolgaltatd nyilvantartasi adatai, a Felhasznald, az Elkiilonitett
Vizhasznalo vagy képviseldjiik nyilatkozatai, az adott ligyben keletkezett iratok, levelezések,
befizetési bizonylatok, a helyszini ellendrzés megallapitasai, illetéleg az arrdl késziilt
jegyzokonyvek vagy fényképfelvételek, a szakértdi vélemények ¢€s a targyi bizonyitékok.

A Vizikézmii-szolgaltato az ligy jellegére és koriilményeire figyelemmel szabadon valasztja

meg az alkalmazott bizonyitési eszkozt.

1X.13.3. A vizikGzmii-szolgaltatas sziineteltetése

A Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetését a Vizikdzmii-szolgaltatohoz intézett kérelmével,
irasban vagy személyesen kezdeményezheti abban az esetben, ha a felhasznalasi helyen

rendszeres emberi tartozkodas nincs.

A kérelemben pontosan meg kell adni a sziineteltetés kezdetének idépontjat €s idOtartamat.
A kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzéjarulasat, amennyiben
az nem azonos a Felhasznaldval, illetéleg ha a Felhasznald csak részben tulajdonosa az

ingatlannak, valamennyi tulajdonostars hozzéjaruldsa sziikséges a sziineteltetéshez.

A vizikdzmii-szolgaltatas sziineteltetése legfeljebb 1 éves id6tartamra kérhetd, és legfeljebb
tovabbi 1 éves iddszakra hosszabbithatdé meg. A Felhasznalo koteles a szolgaltatds
szlineteltetésére vonatkozo kérelmét a sziineteltetés megkezdésétdl szdmitott 1 év elteltével
megujitani, és a kérelem meghjitdsdhoz kapcsolédoan a felhasznalasi hely ellenérzésének
lehetdségét biztositani, vagy a vizikdzmu-Szolgéltatas qjrainditdsait a Vizikozmi-

szolgaltatonal irasban kezdeményezni.
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Ha a vizméron keresztiil tliziviz-halozati vizellatas is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a
tertiletileg illetékes katasztrofavédelmi hatosdg irdsos engedélye sziikséges, melyet a

Felhasznalonak kell beszereznie.

A Vizkézmi-szolgéltatd a vizikozmi-szolgaltatds sziineteltetését, valamint ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjeldlt idopontban, de legkordbban annak érkeztetésétol

szamitott tizenot napon beliil teljesiti.

Az ivoviz-szolgaltatés, illetve szennyviz elvezetésére irdnyuld szolgaltatds Felhaszndlo altal
kért sziineteltetését az 1ivoviz, illetve szennyviz bekotdvezeték folytonossdganak
megszakitasaval végzi el a Vizik6zmii-szolgaltatd, melynek koltségeit a Felhasznalo viseli.

A sziineteltetés, illetve a sziineteltetést kovetden a szolgaltatds Ujrainditasanak dijait a
Vizikdzmii-szolgaltatd Arszabalyzataban rogziti, valamint az Uzletszabalyzat 6. szamu

melléklete tartalmazza.

Vizik6zmi-szolgaltatd a sziineteltetés végrehajtdsaval egy idOben elszamold szamlat készit,

melyet a Felhasznalo koteles fizetési hataridén beliil kiegyenliteni.

A Vizik6zmi-szolgaltato a sziineteltetés idoszakaban szolgaltatasi dijat nem szamolhat fel.

Szabalytalan kozmiihaszndlatnak mindsiil, ¢és a jogszabalyban, valamint jelen
Uzletszabalyzatban meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a Felhasznald a szolgaltatds

sziineteltetése alatt a vizikozmii-szolgaltatast barmi modin igénybe veszi, hasznalja.

Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A kozmiives ivoviz-szolgaltatds sziineteltetése akkor kozeérdekli, ha azt a vizikézmil
biztonsdgos mukodtetésével 0Osszefiiggd kozegészségligyi helyzet, halozatfejlesztés vagy
lizemzavar-elharités teszi indokoltta.

A Felhasznalo a kozmives ivovizellatdas kozérdekbodl torténd korlatozasat, illetve

sziineteltetését kartalanitas nélkil tirni koteles.
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1X.13.4. Vizikozmi-szolgaltatas szabalytalan igénybevétele

A kozmives ivovizellatd és a szennyvizelvezetd halozatba torténd, illegalis, illetéktelen
beavatkozds, annak illegalis igénybevétele a torvénysértésen, karokozdson tual,
kozegészségiigyi veszElyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikozmii-szolgaltatot, hogy minden,
a vizik6zmi rendszert érint0 szabalytalan, illegalis beavatkozas, vizikozmii hasznalat esetén,
annak tudomdasunkra jutasakor azonnal — sziikség esetén hatosdgi kozremiikodéssel — a
tényeket a helyszinen dokumentalja, a szabalytalansag megsziintetésére azonnal intézkedjen.
Az elkovetdvel, Felhasznaloval szemben az okozott — Vizikozmi-szolgaltato altal, sziikség
esetén a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartasdban szerepld igazsagiigyi szakértd
bevonasaval bizonyitott - kar és koltségek megtéritését kovetelheti, S amennyiben sziikséges,

hatosagi eljarast kezdeményezhet.

Szabalytalan kozmiihasznalat megéllapitasa esetén a Felhaszndlo a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, ivoviz- és csatorna dijat a szabalytalan
kozmithasznalat kezdetétdl a szabalytalansag megsziintetéséig terjedd idOszakra koteles

megfizetni a Vizikozmii-szolgaltatd részére.

Amennyiben elvalasztott rendszerli szennyvizelvezetd haldzatba csapadékviz bevezetésére
kertil sor, a Vizikézmii-szolgaltato a jogellenes allapotot megsziintetésére torténd masodik
eredménytelen felszolitdas utan az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet 6. melléklete szerint
szamitott csapadékviz-mennyiség utdn kétszeres mértékii dijat szamlaz ki a bekotott ingatlan

tulajdonosanak.

Szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Vizikozmii-szolgaltato a szabalytalanul vételezett ivoviz,
illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, csapadékviz, ivoviz- és csatornadijanak, és a
szabalytalan kdozmiihasznalat miatt felmeriilt teljes koltség kétszeresének megfeleld mértéki

kotbér érvényesitésére jogosult.
Amennyiben a Felhasznal6 a zaro bélyeg vagy plomba hianyat nem jelentette be, a Vizikozmii-

szolgaltato kartéritési igényt érvényesithet, tovabba, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen

nem allithatok helyre, jogosult a vizikozmii-szolgaltatas korlatozasara ¢és felfiiggesztésére.
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Ha a vizméré mérdszerkezetének rongalasa vagy a Felhasznald egyéb felrohaté magatartasa
miatt az elszdmolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a Vizikézmii-szolgaltatd
az elszamolt viz mennyiségét a bekdtési vizmérd térfogatarama alapjan szamitassal allapitja

meg.

Szabalytalan kozmiihasznalat megallapitasa esetén a szolgaltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezetd mibe keriild szennyviz mennyiségét a Vizikozmii-szolgaltatd az alabbiak

szerint hatarozza meg;:

- méréssel,

- mérés hidnydban miiszaki szamitassal az Uzletszabalyzat 5. szami melléklete
szerinti mennyiségek alapjan

- érvényes koziizemi szerzOdés megléte mellett, a szennyviz Mmennyiségét az

ivovizfogyasztasra elszdmolt mennyiség alapjan.

Ha a felhasznaldsi hely vizikozmi-rendszerbe torténd bekdtése a Vizikézmii-szolgaltato
hozzajarulasa nélkiil valosult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezd
szabalytalan miiszaki beavatkozas tortént, ellenkez6 bizonyitasig ugy kell tekinteni, hogy a

jogellenes allapot a felmeriilését megel6z6 5 évvel kordbbi idopontban kezdddott.

A vizikdzmi halézathoz kapcsolodo illegélis beavatkozasok, szabalytalan kozmithasznalatok

"o

minositett esetei:

- a kozmiives ivovizellatd és/vagy szennyvizelvezetd haldzatra, valamint a Vizikdozmii-
szolgaltatd tulajdonaba tartozo bekdtovezetékeken illetéktelen rakotés, szerelvények,
csatlakozo elemek megbontasa, vagy barmilyen illetéktelen beavatkozas,

- kozteriileti tlizcsaprol engedély, kozkifolyorol jogosultsag nélkiili vizvételezeés,

- locsolasi célu vizméron keresztiil nem locsolasi célu vizhasznalat,

- Sajat kut, sajat vizkivételi miib6l szerezett viz halozatanak Vizikozmii-szolgaltato

altal szolgéltatott ivoviz hazi vizhalozataval vald 6sszekapcsolasa,
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- Sajat katbol, sajat vizkivételi miibol — hiteles mérés és megallapodas nélkiil - szerzett
vizbol  keletkezett  szennyviz, Vizikézmi-szolgéltatdé  altal  iizemeltetett
szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetése,

- Csapadékviz, talajviz, valamint nem kommunalis szennyviz, vegyi anyag, tormelék,
szemetet, allati maradvanyok Vizikozmii-szolgaltato altal tizemeltetett kommunalis
szennyvizelvezetd haldzatba torténd bevezetése,

- Lakossagi jogviszony szerint hatalyos vizikézmi szolgaltatds nem lakossagi célra
torténd igénybevétele,

- Joghatalyos mérésre alkalmatlan mérdén torténd vizhasznalat, ha a Felhasznalo az
eldiras szerinti felszolitasok utdn sem tette lehetévé a mérd cseréjét,

- A joghatidlyos elszamolds, szamlazds alapjat képezd mérdeszkdz mérési
pontossaganak befolyasolasa, valamint a Felhasznald Orzésre, fagyelleni védelemre
vonatkoz6 kotelezettségének elmulasztasa vagy a Felhasznalonak felrohatd okok
miatt bekovetkezett sériilés, rongalas, eltavolitas,

- A mérd eszkdoz hatosdgi — vagy kalibracios - hitelesitési bélyegzés, plomba
megsértése, eltavolitasa,

- A mérbeszkoz csatlakozasaira felhelyezett zar6 elemek — Vizikdzmii-szolgaltato

engedélye nélkiili — megbontasa, eltavolitasa.

Az adott ingatlan vizikozmi-bekotéséhez kapcsolddd tulajdonosi jogokat Vizikézmii-
szolgaltato gyakorolja. Ennek megfelelden Vizikozmii-szolgaltatonak joga és kotelezettsége a
Polgari Torvénykonyv és a vizikdzmii-szolgaltatdsra vonatkozd jogszabdlyok alapjan a
bekdtovezeték hasznalata, ellendrzése, karbantartisa ezen beliil a vizmérd ellendrzése,
karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, illetve a leolvasésa €s a birtokvédelem. A Felhasznélo
kotelezett Vizikdzmii-szolgéltatd megbizottjainak az ingatlanra vald bejutdst és a fenti
munkalatok elvégzését biztositani. Amennyiben a Felhasznaldé Vizikézmi-szolgéltatdo a
tulajdonosi jogok gyakorlasaban akadalyozza - nem mikodik egyiitt - birtokhaboritas,

amelynek megsziintetésére - sziikség esetén - hatosagi, birdsagi utat is igénybe vehet.
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1X.13.5. Vitarendezés, birosagi kikotések

A jelen Uzletszabalyzattal, a Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznald kozott megkotott
koziizemi szerzddéssel, a Vizikozmii-szolgaltato ¢és az Elkiilonitett Vizhasznald kozott
megkotott  mellékszolgaltatasi  szerzddéssel —  kiilonosen azok keletkezésével ¢és
megszlinésével, érvényességével, tartalmaval, értelmezésével, teljesitésével — kapcsolatban
felmeriild minden vitds kérdést, tovabba a Vizikozmi-szolgaltatdé a Felhasznald, az
Elkiilonitett Vizhasznaldo kozott a vizikdzmi-szolgaltatasi jogviszonnyal kapcsolatban
esetlegesen felmeriild egyéb vitds kérdést a felek békés, targyalasos uton kisérelnek meg
rendezni.

Vita esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat elsdsorban a felek kozott 1étrejott
szerz6dés — koziizemi szerzddés, mellékszolgaltatdsi szerzddés, egyéb szerzOdés -—
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerzddések a vita megolddsdhoz sziikséges
szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott szerz6do6 félre alkalmazandé altalanos szerzddési
feltételek rendelkezéseit, ezt kovetben a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit, tovabba a vitas
kérdésre vonatkozd vizikozmii-szolgaltatast szabalyozd jogszabalyt, végiil pedig a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Arra az esetre, ha a békés, targyaldsos rendezés nem vezet eredményre — a koziizemi
szerz0dés, a mellékszolgaltatasi szerzddés, illetve a felek kozott 1étrejott egyéb megallapodas
eltérd rendelkezése hidnyaban — barmely jogvita tekintetében a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi III. torvény szerinti hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsagok jogosultak

eljarni.

Az irdnyado jogszabalyok megjelolése az Uzletszabalyzat 9 szamu mellékletében talalhato.

1X.13.6. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja

Altalanos szabalyok

A Vizikdzmii-szolgaltato jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait
irasba foglaltnak és altala alairtnak kell tekinteni akkor, ha a cégszerii képviseletre jogosult
személy, illetve személyek, vagy a Vizikozmi-szolgaltatd megbizottja eljardsa esetén a
megbizott képviseletére jogosult személy eredeti vagy szkennelt aldirdsa szerepel a
dokumentumon.

A Felhasznl6 és az Elkiilonitett Vizhasznal6 jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve

jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
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jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a Felhasznalé szabalyszeri (gazdasagi tarsasag
esetén cégszerl) alairasa szerepel.

A Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznalé a koziizemi vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennemi nyilatkozattétel soran kizardlag
személyesen, illetve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Vizikézmi-szolgaltaté a Felhasznalonak, Elkiilonitett Vizhasznalonak cimzett értesitéseit,

jognyilatkozatait az alabbi elérhetdségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhasznalonak:

- postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgalat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a Felhaszndld szerzddésében feltiintetett cimére, ennek
hidnyaban a Felhasznalo részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;

- e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerzédésben, illetve a Vizikozmii-

szolgéltato nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, illetve faxszamra.

Ha a kozilizemi, illetve mellékszolgéltatasi szerzO0désben rogzitett adataiban barmely valtozas
kovetkezik be, arr6l a Felhasznald, illetve az Elkiilonitett Vizhasznald haladéktalanul, de
legkésdbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon belill koteles A Vizikdzmi-

szolgaltatot vagy megbizottjat irasban értesiteni.

A Vizikozmii-szolgaltato altal valaszthaté értesitési modok

A Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalonak, illetve az Elkiilonitett Vizhasznalonak cimzett
irasbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhasznéaloval torténd kozlése korében — jogszabaly
eltéroé rendelkezésének hianyaban — szabadon dont abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési

modok koziil melyiket alkalmazza:

- az ¢rtesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a szolgaltatd altal kozvetleniil vagy megbizottja utjan;

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténo tovabbitasa;

- az ¢rtesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymadsolatanak

futarposta vagy gyorsposta utjan térténd tovabbitasa;
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- e-mail cimmell rendelkezd Felhasznald, illetve Elkilonitett Vizhasznald esetén az
értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben torténd
tovabbitasa;
- faxszadmmal rendelkezd Felhasznalo, illetve Elkiilonitett Vizhasznaldé esetén az
értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitasa;
- a Felhasznalok, Elkiilonitett Vizhasznalok széles korét érintd tényekrol,
koriilményekrél, kozleményekrdl, hirdetményekrél a Vizik6zmi-szolgaltatd

honlapjan vagy az altala valasztott helyi napilapban.

A Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra
vonatkozo szabalyok

A Felhasznalo és az Elkiilonitett Vizhasznaldé A Vizikdzmi-szolgaltatonak cimzett irasbeli
értesitéseit és jognyilatkozatait — a jelen Uzletszabdlyzatba foglalt kifejezett eltérd
rendelkezése hianyaban — az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken, postai uton, e-mailen, illetve

faxon keresztiil juttathatja el A Vizikdzmii-szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

A Vizikdzmii-szolgaltatdo — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — a postai kézbesitéssel
kapcsolatban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Vizikdzmii-szolgaltatd mindazon postai kiildeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténd kézbesitést kotelezd szabalyként nem irja eld, sajat
belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiilldeményt tértivevényes
kiildeményként, ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatds ¢&s tértivevényes
szolgaltatas nélkiili egyszeri postai kiildeményként adja-e postara. A Felhasznald és az
Elkiilonitett Vizhasznadlo sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kiildemények kézbesithetdek legyenek.

A Vizikdzmii-szolgaltato altal kiildott egyszerli postai kiildeményeket (a szamlak kivételével)
a kiildeménnyel megkiildott levél keltezésének napjat kovetd 8. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A Vizikozmi-szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznal6 és az Elkiilonitett
Vizhasznal6 részére kibocsatott szamlakat egyszerii postai killdeményként adja postara azzal,
hogy ilyen esetben a szamlakat a Vizikozmii-szolgaltatd szamitogépes rendszerében rogzitett

postara adasi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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Az ajanlott kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a
Vizik6zmi-szolgaltatd vagy megbizottja az ajanlott kiildemények postara adéasanak
nyilvantartasara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A Vizikézmii-szolgéltatd vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott
kiildeményeket koteles a Felhasznalod, illetve az Elkiilonitett Vizhasznald részére
tértivevényes ajanlott kiildeményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény nem lakossdgi Felhasznalé vagy Elkiilonitett
Vizhasznald részére torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem
kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,.cimzett elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég
megsziint” vagy postaldda hidnydra utalo jelzéssel kiildte vissza a Vizikozmii-szolgaltato vagy
megbizottja részére, akkor a kiildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmar6l a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi Felhasznald vagy Elkiilonitett Vizhasznéald
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”
vagy ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a Vizikdzmii-szolgéltatd vagy megbizottja
részére, akkor a kiildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha

a kiildeményrdl, vagy annak tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabalyok

Ha a Vizik6zmi-szolgéltatd vagy megbizottjanak a Felhasznal6é vagy az Elkiilonitett
Vizhasznald értesitési cimeként faxszam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, akkor a
megadott faxszdmra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Vizikozmii-szolgaltatd és megbizottja a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett sms-ben
is értesitheti a hatralékrol azon Felhasznalokat vagy Elkiilonitett Vizhasznalokat, akiknek a
mobil telefonszama a nyilvantartdsdban rendelkezésére all.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a Felhasznaloval vagy Elkiilonitett
Vizhasznéldval kozoltnek az e-mailben szerepld idOpontban, ha a kézhezvételt a Felhasznalo

vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 kifejezetten irasban visszajelezte.
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A faxon tovabbitott értesitést a faxot kiildo eszkoz altal a sikeres tovabbitds tekintetében
rogzitett idépontban kozoltnek kell tekinteni.

A Vizik6zmi-szolgaltaté vagy megbizottja a faxon vagy e-mailben tovabbitott értesitést a
Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznald irasbeli kérésére postai kiildeményben is

megerdsiti.

A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hiadnyaban a Vizikdzmii-szolgaltatd
vagy megbizottja altal a Felhasznaloval vagy Elkiilonitett Vizhasznaldval kozolt értesitéseket,
illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési mdédok alkalmazisa esetén, az aldbbiakban
meghatarozott iddpontokban kell a Felhaszndlo vagy Elkiilonitett Vizhasznalé altal

megismertnek tekinteni:

személyes atadas-atvétel esetén a Felhasznald vagy Elkiilonitett Vizhasznald éltal

torténd atvétel alairassal igazolt napjan;

- ajanlott kiilldeménykeént torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kdovetd
5. munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Vizikozmi-szolgaltato vagy
megbizottja az ajanlott kiilldemények postdra addsdnak nyilvantartasara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni;

- tértivevényes ajanlott kiildemény sikeres kézbesitése esetén a tértivevényen rogzitett
atvételi napon;

- tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités sikertelensége esetén
az ellenkezd bizonyitdsdig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd 10.
munkanapon, abban az esetben, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,cég megsziint” vagy postalada hidnyara utald
jelzéssel kiildte vissza a Vizikozmii-szolgaltatonak vagy megbizottjanak a
kiildeményt;

- e-mail Gtjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a cimzett kifejezetten e-mailben visszajelezte;

- fax utjan torténd tovabbitas esetén a faxot kiildo eszkoz altal a sikeres tovabbités

tekintetében rogzitett idépontban;
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- a postai szolgaltatasokrol szolé 2012. évi CLIX. torvény szerinti futarposta-
szolgaltatast végzo altal torténd kézbesités esetén a postai szolgaltatod altal igazolt
idépontban;
- honlapon tortén6 kozzététel esetén a honlapon tortént megjelenés napjén;
- sSms-ben torténd kozlés esetén aznap, amikor a Vizikozmii-szolgaltatd vagy
megbizottja az sms-t elkiildte.
A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a Felhasznalo vagy
Elkiilonitett Vizhasznald altal A Vizikozmii-szolgaltatoval vagy megbizottjaval kozolt
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Vizikdzmi-szolgaltatd vagy megbizottja

iigyfélszolgalata altali érkeztetése napjan kell megismertnek tekinteni.

1X.13.7. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati jogdnak korldtozdsara vonatkozod

eljarasok rendije

A Vizikozmii-szolgaltatd az ellatasért felelost megilletd szolgalmi jogokat a kozhiteli
ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett, a viziigyi hatdosag egyedi hatarozataban meghatarozott,
tovabba az ingatlan tulajdonosaval kotott szolgalmi megallapodasokban meghatarozott
mértékben és modon gyakorolhatja, a Ptk.-ban, illetve a vizbazisok, a tavlati vizbazisok,
valamint az ivovizellatast szolgdlo vizilétesitmények védelmérdl szolo 123/1997. (VIL 18.)
Korm. rendeletben foglaltak figyelembe vételével. Az ellatasért felelésok és a Vizikozmii-
szolgaltatd kozott 1étrejott vizikozmii-lizemeltetési jogviszonyt szabdlyozo szerzddések egyes
ellatasi teriileteken, illetve ingatlanokon a szolgalmi jogok gyakorlasanak modjara kiilonos
szabalyokat is tartalmazhatnak. Az ezen szabdlyokat tartalmazo szerz6déseket a Vizikdozmii-

szolgaltatd a sajat honlapjan kozzéteszi.

X. Usyfélszolgalat

Vizikézmii-szolgaltat6 az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfelelden,
kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositani kivanja a Felhasznalok, Elkiilonitett
Vizhasznalok megfeleld tijékoztatdshoz, valamint hatékony jogorvoslathoz vald jogéanak
érvényesiilését. A Vizikézmi-szolgaltatdo a fogyasztoi érdekképviselethez fiiz6d6 jogok
érvényesitéséhez szilikséges intézményrendszer fenntartasarol és folyamatos fejlesztésétrol

gondoskodik.
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A kozérdekii adatok nyilvadnossaganak biztositasa érdekében a Vizikozmii-szolgaltato
kiilonbozé kiadvanyok, tajékoztatok, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi
forumok, onkormanyzati konferenciak megtartasaval, ligyfélszolgalati iroda mikodtetésével

kivéanja biztositani a mindkét fél szamara elonyos egyiittmiikodést.

A személyes tigyfélszolgalatra tigyintézés céljabol idépont egyeztetheté a kdzponti telefonos

igyfélszolgalat telefonszdman, illetve a Vizikézmii-szolgaltaté honlapjan.
X.1 Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacioval kapcsolatos szabalyok

A telefonon érkezé megkeresések esetében az lgyfélszolgalat és az ugyfél kozotti
kommunikéciot a szolgaltatdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztovédelmi
torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdrzi. A Vizikdzmii-szolgaltato a telefonon
torténd ligyintézés esetén egyedi ligyszdmmal biztositja az ligyintézés dokumentalhatosagat.
A szolgaltaté a hangfelvétel készitésérdl, megdrzésérdl, tovabba az egyedi azonositészamrol
a Felhasznalot, Elkiilonitett Vizhasznalot a telefonos ligyintézés kezdetekor tdjékoztatja. A
hangfelvételt az ligyfélnek — kérésére — ingyenesen a rendelkezésére kell bocsatani.
Felhasznaloi, Elkiilonitett Vizhasznaloi megkeresések soran a Felhasznalo elsddlegesen a
Vizik6zmii-szolgaltato  altal adott azonositd szam (lizleti partnerszdm, szerzOdéses
folyoszamlaszam, szerzOdésszam, korabbi megkeresések iktatdoszama) alapjan keriil
azonositasra, masodlagos azonositds a Felhaszndlo, Elkiilonitett Vizhasznalé neve, cime,
illetve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznald a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor
hatalyos Adatvédelmi, illetve Fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen
jogosult kezelni. A Felhasznalo, Elkilonitett Vizhasznalé a hangfelvételt kizarolag a
koziizemi jogviszony vagy azzal szorosan Osszefiiggd jogok ¢és kotelezettségek
dokumentalasa céljabol kezelheti. A Felhasznald, Elkiilonitett Vizhasznald 3. személy
részére kizardlag az el0bbi adatkezelési céllal 6sszefiiggden adhatja ki a hangfelvételt, azaz
ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetdséget
biztosithat a szdmara (hatosagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes ¢és torvényes adatkezelés kdvetelményébe iitkozik az adatkezelé magatartasa,

ha a hanganyagot barmilyen médon manipulélja.
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A torvényes céltol eltérden kezelni a felvételt a Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznalé nem
jogosult - ez magaban foglalja a kdzosségi portalokra, egyéb fajlmegosztd oldalakra vald
feltoltés tilalmat is. A nyilvanos oldalra valo feltdltés nem tekinthetd érdekérvényesités
eszkozének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy

hatdsag hataskorébe tartozik.

A Vizikdzmii-szolgaltatd valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos
iigyintézésre vonatkoz6 dokumentacidt kiilon nyilvantartdsban dokumentélja és gondoskodik
azok eléviilési hataridé végéig, visszakereshetden torténd megdrzésérdl, illetve a telefonon

¢érkezett és az irdsbeli megkeresések esetén 1d6tallo adathordozon torténd archivalasarol.
Adatvédelem

A Vizikozmii-szolgaltato a Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett Vizhasznalo személyes adatait
a Polgari Torvénykonyv, az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
szolo 2011. évi CXIL torvény, illetéleg a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.

torvény alapjan kezeli.

A Vizikdzmii-szolgaltatd, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletében

szerepld adatvédelmi tajékoztatoban meghatarozott kovetelményeknek.

A Felhasznalo, illetve az Elkiilonitett vizhasznald a koziizemi szolgaltatdsi szerzddés
alairasaval hozzajarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri, hogy a jelen
lizletszabalyzat 4. szamu mellékletében foglalt adatvédelmi tajékoztatdt megismerte €s
elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével az Vizikozmii-

szolgaltato a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A Felhasznal6 és az Elkiilonitett vizhasznald a vizikdzmii szolgaltatasi szerzodésben, illetve a
mellékszolgaltatasi szerzodésben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetésre felszolito, késedelmi kamat-, illetve

egyenlegkozld levelek eldallitdsa, Elkiilonitett Vizhasznald fogyasztdsanak megallapitasa,
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stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztdsi adatok gytijtése céljabol

atadhassa.

A Vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikdzmi-szolgaltatd és a
lakossagi felhasznald kozott a vizikozmi szerzédés a vizikdzmii-szolgaltatas igénybevételével
is létrejon. Ez esetben, valamint az Uzletszabalyzat hatdlyba 1épését megel8zden létre jott
jogviszonyok esetén a Felhasznald hozzajarulasara és a Vizikozmi-szolgaltatd adatkezelésére
a Vizikdzmi-szolgaltatd jelen Uzletszabalyzataban és Aaltalanos szerzédési feltételeiben

foglaltak vonatkoznak.
X.2. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A Felhasznal6i ¢és Elkiilonitett Vizhasznaléi megkeresések kivizsgalasat a Vizikézmi-
szolgaltatd a lehetd legrovidebb idé alatt megkezdi. Amennyiben a Felhasznaldi és
Elkiilonitett Vizhasznaldi megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas sziikséges,
akkor a szolgaltatd idépont egyeztetés celjabol felveszi a Felhasznaloval vagy Elkiilonitett
Vizhasznaldval a kapcsolatot. A Vizikozmii-szolgaltatd a megadott idépontban elvégzi a
Kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran jegyzokonyv késziil, melyet a Felhasznald vagy
az Elkiilonitett Vizhasznal6 aldirasaval igazol.

A Felhasznalo6i ¢és Elkiilonitett Vizhasznaldi megkereséseket — kivéve a panaszbejelentéseket
¢és szamlakifogasokat - a szolgaltatd a lehetd legrovidebb idén beliil, de legkésébb a
megkeresés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliill tdjékoztatja 4allaspontjarol a
Felhasznalot, kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp rendelkezik. Amennyiben az ligyintézes
enn¢l hosszabb 1d6t vesz igénybe, arrdol a Felhasznalot, Elkiilonitett Vizhasznalot
tajékoztatja.

A valaszadasi hatarid6 elmulasztasa esetén a Felhaszndlo kérésére a Vizikozmii-szolgaltatd
egyszeri 5.000,- Ft 6sszegii kotbért fizet.

A Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznalé altal kérvényezett, illetve inditvanyozott
intézkedések sordn felmeriild koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Vizikozmii-
szolgaltatd a Felhasznalora terheli. Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Vizikozmii-

szolgaltato honlapjan, illetve az Uzletszabalyzat 6. szama mellékletében megtalalhatoak.
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X.3. Ugyfélfogadasi csatornakon intézhet6 iigyek meghatarozasa
Telefonon intézheté megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Tlgyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabol,

- 1d6pont egyeztetés ligyintézésre

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

- szamlamasolat, tartozas-igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

- tartozasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem belsd halozat meghibasodasa végett

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informaciokérés

- elektronikus szamla igénylése

- elszamold szamla kérése tényleges mérdallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamlazas sziineteltetés kérés

- mas Felhasznald, Elkiilonitett Vizhaszndlo szabélytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

- panaszbejelentés

- egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés
Ugyfélszolgalati irodaban intézheté megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgaltatassal, szolgéltatoval vagy Tligyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

- 1idOpont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol,

- 1dOpont egyeztetés ligyintézésre

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

- szamlamasolat, tartozas-igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

73



Eszakdunénmh Vizmi Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

- tartozéasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem belsé halozat meghibasodésa végett

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos tigyintézés, informaciokérés

- elektronikus szdmla igénylése

- elszamol6 szamla kérése tényleges mérdallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamlazas szilineteltetés kérés

- mas Felhasznald, Elkiilonitett Vizhaszndlo szabélytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés

- panaszbejelentés

- 1 bekotés, sziineteltetés, bovités, megsziintetés bejelentése, tervdokumentaciok
atvétele

- mellékszolgaltatasi szerzddéskotési igény bejelentése

- locsolasi vizmérd megallapodas, tervdokumentaciok atvétele

- Felhasznalé személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras,
kozos képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- helyszini kontroll bemérés, rendkiviili hitelesités megrendelése

- egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

- bankkartyaval torténd dijfizetés Telki kivételével

- készpénzes befizetésre a Tatabanyai, Dorogi illetve Oroszldnyi iroddban van

lehetdség.

Irasban intézhet6 megkeresések:

- hibabejelentés
- vizszolgaltatassal, szolgaltatoval vagy Tlgyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciokérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabol,
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- idOpont egyeztetés ligyintézésre

- vizmindséggel kapcsolatos bejelentés

- szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

- tartozasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem belsé halozat meghibasodasa végett

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

- elektronikus szdmla igénylése

- elszamold szamla kérése tényleges mérdallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamlazas szilineteltetés kérés

- mas Felhasznald, Elkiilonitett Vizhasznalod szabalytalan vizvételezésére vonatkozo
bejelentés

- panaszbejelentés

- 1) bekotés, sziineteltetés, bdvités, megsziintetés bejelentése, tervdokumentaciok
megkiildése

- mellékszolgaltatasi szerzddéskotési igény bejelentése

- locsolasi vizmérd megallapodas, tervdokumentaciok megkiildése

- Felhasznalé személyében, adataiban bekovetkezd valtozasok bejelentése (atiras,
ko6zos képviseld valtas, stb.), szé€khelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- helyszini kontroll bemérés, rendkiviili hitelesités megrendelése

- egyeb, szolgaltatassal, szolgaltatoval kapcsolatos bejelentés

XI. Panaszkezelés

A Vizikozmii-szolgaltato — annak érdekében, hogy a vizikozmii-szolgaltatassal kapcsolatos
Felhasznél6i vagy Elkiilonitett Vizhasznaldi panaszok rovid hataridovel, egységes eljarassal
kivizsgalasra keriiljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén

kovetendd eljarasrendet az alabbiak szerint szabalyozza.
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A Felhasznalo, Elkiilonitett Vizhasznaldé megkereséseivel a Vizikézmii-szolgaltatd
igyfélszolgalatdhoz fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail Utjan, vagy
internetes honlapjan keresztiil.

Minden, a Vizikézmii-szolgaltatohoz beérkezett panasz kiilon nyilvantartasba vételre keriil.

A telefonhivas utjan érkezo, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irasbeli panaszbeadvanyt a szolgéltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Vizik6zmi-szolgaltatd altal a panaszok iktatasa céljara vezetett nyilvantartasaban a beérkezés
napjaként szerepel.

Panaszbejelentés esetében a Vizikozmii-szolgaltatd allasfoglalasat irasba foglalja és a
megkeresések kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének. A szdbeli
panaszbejelentést a Vizikozmii-szolgaltatd azonnal megvizsgélja és orvosolja.

A valaszadasi hatarido elmulasztasa esetén a Felhasznalod kérésére a Vizikdzmi-szolgaltatd
egyszeri 5.000,- Ft 6sszegii kotbért fizet.

Ha a bejelentd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Vizikozmii-szolgaltatd a panaszrol koteles jegyzOkonyvet felvenni, kivéve,
ha a telefonon érkezett panaszbejelentés rogzitett beszélgetésében a fogyaszto a jegyzOkonyv
felvételétdl eltekint. Személyes megkeresés esetén a jegyzOkonyv egy példanya a bejelentd
szamara atadasra kerlil, telefonos megkeresés esetén a bejelentd kérésére a jegyzOkonyv
postan kertil kikiildésre.

Ha a Felhasznaldé vagy Elkiilonitett Vizhasznalé a megkeresését nem anndl a szervezeti
egysegnél tette meg, amelyik hataskorébe az ligyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik,
ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hatdskorrel rendelkezd
egységhez tovabbitja.

A Vizikézmii-szolgaltatonak a Felhasznald, Elkiilonitett Vizhasznald részérél nem elfogadhatd
mindségben adott valasza, illetve érdemi valasz hidnya miatt a Felhasznal6, Elkiilonitett
Vizhasznald teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatalhoz (MEKH)
fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd a bejelentt irasban tajékoztatja arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A szolgaltatd az elutasitdst tartalmazé dokumentumban megadja az
illetékes hatosag, illetve a teriiletileg illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét.

Hatosagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a szolgaltato tovabbi intézkedést nem tesz.
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A Békéltetd Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérthetéségét az Uzletszabalyzat 7.
szamu melléklete tartalmazza.

A korédbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon
Felhasznal6 vagy Elkiilonitett Vizhasznal6 altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazd
panasz, beadvany, valamint a névtelen Felhasznal6i beadvany kivizsgalasat a szolgéltato

mellozheti.

XIl. A szerzodés teljesitésében résztvevo harmadik személvek és a velilk fennallo

kapcsolat

A szolgaltatd és a Felhasznalo, illetve Elkiilonitett Vizhasznald kozotti szerzédések
teljesitésében részt vevd harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az

Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletben talalhatoak.

XI11. Mellékletek jegyzéke

szami melléklet Ugyfélszolgdlati irodak elérhetdségei

szaml melléklet Tervdokumentaciok feltételei

szamU melléklet Fogalom meghatarozasok

szamu melléklet Adatvédelmi t4jékoztatod

szaml melléklet Vizfogyasztas, szennyvizkibocsatas atalanymennyisége
szaml melléklet Egyéb megrendelhetd szolgaltatasok dijszabasa

szamu melléklet Feliigyeleti szervek elérhetdségei

© N o o A w DN PE

szamu melléklet Szerzddés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a veliik
érvényben 1€vo szerzddések

9. szamu melléklet Iranyadé jogszabalyok megjelolése

10. szamt melléklet Vizikozmi szolgaltatasi szerz6dés

11. szamu melléklet Mellékszolgaltatasi szerz0dés
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1. melléklet — Ugyfélszolgalatok elérhetoségei
Kozponti telefonos iigyfélszolgalat

A telefonos tigyfélszolgalat a 06 40 555-222—es telefonszamon hivhatd, és az orszag

barmely teriiletérdl helyi hivas dijaval érhet6 el.
Kiilf6ldrdl hivhaté telefonszdm: +36 34 516-000
Ugyfélszolgalati idé:

- Hétfo: 7-19 oraig
- Kedd-szerda-csiitortok: 8-15 oraig
- Péntek: 8-14 oraig

Ugyfélszolgalati irodak
Fogyasztoi irodak cime és nyitva tartasa

Tatabdnya
2800 Tatabanya, Téancsics M. ut

Nyitvatartasi ido:

- Heétto: 7-19 6ra (pénztar 7-15 ora kozott)

- Kedd, szerda, csiitortok: 8-15 ora

Tata
2890 Tata, Dobroszlav Lajos utca 6.
Nyitvatartasi ido:

- Hétfo: 7-19 ora
- Kedd, szerda, csiitortok: 8-15 ora

78



Eszakdunantali Vizmii Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

Dorog

2510 Dorog, Esztergomi ut 42.
Nyitvatartasi ido:

- Hétto: 7-19 6ra (pénztar 7-15 o6ra kozott)

- Kedd, szerda, csiitortok: 8-15 ora

Esztergom

2500 Esztergom, Tati ut 26/B.
Nyitvatartasi ido:

- HEétf6: 7-19 ora
- Kedd, szerda, csiitortok: 8-15 6ra

Fiokirodak cime és nyitva tartasa

Kisber
2870 Kisbér, Vasartér
Nyitvatartasi ido:

- Kedd: 8-15 6ra
- Csutortok: 7-19 ora

Oroszlany

2840 Oroszlany, Tancsics ut 103.
Nyitvatartasi ido.:

- Hétfo: 7-19 ora (pénztar 7-15 oéra kozott)

- Szerda: 8-15 6ra
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Telki
2089 Telki, Petofi utca 1.

Nyitvatartasi ido:

- Hétfd: 14-18 6ra

- Szerda: 8-16 6ra

Hibabejelentés:

Telefon: +36 80 426 426
E-mail: tatabanya.diszpecser@edvzrt.hu
Honlapunkon: www.edvzrt.hu

A hibabejelentések rogzitését munkatirsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott

folyamatosan végzik.

Irasban érkez6 megkeresések

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf.: 117.

Fax: +36 34 311 595

Elektronikus elérhetoségek:

Weboldal: www.edvzrt.hu
E-mail: posta@edvzrt.hu
Hibabejelentés: tatabanya.diszpecser@edvrzt.hu

Ugyfélszolgalat: vevoszolgalat@edvzrt.hu
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2. melléklet — A tervdokumentacio feltételei

A bekotés elofeltételét képezo Vizikozmii-szolgaltatdéi hozzajarulashoz sziikséges terv
1. Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi (G-T), illetve telepiilésrendezési

vizikozmii tervezési (TV-T) jogosultsaggal rendelkezo személy dltal elkészitett terv.

A) Az ivoviz-térzshdlozatba valo bekotés iranti hozzajaruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

- akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- az ingatlan 60 napndl nem régebbi tulajdoni lap madsolatat ¢és foldhivatali
térképmasolatit (TAKARNET rendszerbdl szarmaz6 masolat megfelel);

- a vizsziikséglet Osszeallitasat az egy fore jutd liter/fé/nap, vagy a normak szerinti
m3/napban kifejezve, a cslUcsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a
vizsziikséglet indokolasat;

- a létesitmények, berendezések rovid leirasat, miiszaki jellemzdit, a vizvételi helyek

szamat.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

- az ¢érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hdzszdmat;
- avezetékek nyomvonalat, atmérdjét, anyagat;
- az ivoviz-haldzathoz tartoz6 nyomasfokozo és nyomascsokkentd helyét;

- avezetékkel, berendezésekkel érintett 1€tesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Vizikozmii-szolgaltatd Uzletszabalyzata — az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megovasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon eldirja, a
bekotési vizmérot kovetd elzard-, valamint leiirité szerelvénnyel €s visszacsapd szeleppel

egylitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivovizhaloézathoz tartozo Iétesitmények ¢és

berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

5. A Vizikézmii-szolgéltatd kiilon eldirasara hossz-szelvény €s Felhasznaloi egyenérték.
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B) Szennyviz-torzshalozatba valo bekétés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma

1. Muiszaki leiras tartalmazza:

- akérelmezd (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- az ingatlan 60 napnadl nem régebbi tulajdoni lap masolatat ¢és foldhivatali
térképmasolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazo masolat megfelel);

- az elvezetendd szennyviz napi datlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
mindségét;

- az el6tisztitdsra, valamint az el6tisztitds utdni szennyvizmindségre vonatkozo
adatokat;

- a Szennyvizhalézathoz tartozd berendezések (atemeld, szennyviz el6tisztitod

berendezés stb.) rovid leirasat, miiszaki jellemzoit.
2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

- az ¢érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszdmat,

- a szennyvizhalozatok nyomvonalat, &tmérdjét, anyagat, lejtését, jellemzd pontjainak
abszolut magassagi adatait,

- a szennyvizhdlozathoz tartoz6 berendezések (akndk, szennyviz-el6tisztitd
berendezés, szennyvizmennyiség-méro stb.) helyét,

- aszennyvizhalozattal érintett 1étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatds esetén a szennyvizhalozathoz tartozé 1étesitmények és

berendezések épitészeti €s gépészeti altalanos terve.

4. A Vizikdzmi-szolgaltaté kiilon eldirdsara hossz-szelvény €s Felhasznaloi egyenérték.
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1. A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Miszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a tervezd €s a kivitelezd azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriilé6 mérdberendezések tipusat, fobb jellemzaoit.

2. Tervrajzok:

- az ¢rintett ingatlan hazi ivovizhalézatat, ezek tartozékait feltlintetd vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérObeépités szerelési rajzai olyan 1éptékben, amely a miiszaki megoldas

elbirdlhatosagat lehetdveé teszi.

II1. Az elkiilonitetten mért, locsolasi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelem és a
részletszabalyokat tartalmazo megallapodas mellékletei:

1. Miszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmezd, a tervezd és a kivitelezd azonositdsara
alkalmas adatait, a beépitésre keriilé6 méroberendezés tipusat, fobb jellemzoit.

2. Tervrajzok,

- az ingatlan ¢érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tartozékait feltiintetd vazrajz, a
mérdbeépités helyének megjelolésével,

- atervezett mérObeépités szerelési rajzai.

A locsolasi vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6ndlld mérdakna kialakitdsa. A

mérdeszkdz allaganak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége.
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3. melléklet — Fogalom meghatarozasok

1.
2.

10.

11.

alapdij: a vizik6zmii-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendo dij;

atadasi ar: a vizikozmiives kapcsolddo szolgaltatas ellenértéke, az atadott viz ara vagy az
atvett szennyviz kezelési dija;

atadasi pont: olyan vizikozmii, amely beépitett méréberendezés, elzardszerelvény és
mintavételi lehetdség utjan biztositja két vizikozmii-rendszer kapcsolatat, valamint az
Osszekapcsolt vizikozmii-rendszerek lizemeltetése soran az ivovizatadas, -atvétel és a
szennyvizatadas, -atvétel mennyiségi és mindségi elszdmoldsanak miszaki feltételeit,
atadott szennyviz: a Vizik6zmii-szolgaltaté altal masik Vizikdozmi-szolgaltatonak
szennyvizelvezetési €s -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a Vizikdzmii-szolgaltatd altal mas Vizikdozmii-szolgaltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsato: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-torzshaldzatra bekotott ingatlanrol a
szennyvizelvezetés szolgéltatasi ponton a kézmiives szennyvizelvezetd torzshalozatba
szennyvizet, vagy a nem koézmiivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizbebocsatasi ponton
nem kozmiivel 0sszegyiijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatd hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés
szolgaltatasi pontja, nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz esetében pedig a
nem kézmiivel dsszegylijtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;

bekotési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak mérésére szolgalo, az ivoviz-
bekotdvezeték végpontjara telepitett méro,

csatlakozd halozat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivoviz-bekotovezeték
végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szallitd vizvezeték-hdlozat (csatlakozd
ivovizhalozat), vagy tobb felhaszndldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhal6ozatbol a
szennyviz-bekotovezetek  végpontjaig szallito vezeték-haldzat (csatlakoz6
szennyvizhalozat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok
kozos tulajdonat képezi,

egészségiigyi intézmény: az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 3. § g) pontja
szerinti intézmény;

egyéb viz: a szennyviz torzshalozatba bocsatott telepiilési, hdztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindsiilé, a Vizikozmi-szolgaltatd hozzajaruldsaval bebocsatott

hasznalt viz;
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13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.

elkiilonitett Felhasznaloi hely: felhasznalasi helyen beliil minden, 6nallé vizhasznalattal
rendelkezd épiilet, épiiletrész, lakas, nem lakéas céljara szolgald helyiség, onalloan
hasznalhato bérlemény;
Elkiilonitett Vizhasznalo: az elkiilonitett f
elhasznaloi hely tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja;
ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien
behatarolhat6 teriilet, amelyen beliill a Felhasznalok részére az adott vizikdzmii-
szolgaltatast ugyanaz a Vizikozmi-szolgaltatd végzi,
felhasznalasi hely: az a vizikozmi-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan, amelyen a
vizikozmii-szolgaltatast a Felhasznald igénybe veszi,
Felhasznald: a vizikdzmi-szolgaltatast e torvény szerinti szerzOdéses jogviszony
keretében igénybe vevd természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan
hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,
fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgald
mérbéeszkoz:
a) ivovizmérd: a bekdtési vizmeérd és a mellékvizméré mellett az ivovizhalozatba bepitett
— az araml6 viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkdz és
annak tartozékai:
aa) atadasi vizmérd: Vizikdozmii-szolgaltatok kozott a mennyiségi elszamolas
mérésére szolgalod, az dtadasi ponton beépitett ivovizméro,
ab) ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonbozd felhasznalasi helyei
ivovizhaszndlatdnak mérésére szolgald, az ivoviz bekotdvezeték végpontjara
csillagpontosan kialakitott bekotési vizmérok,
ac) locsolasi vizmérd: locsolasi céli vizhaszndlat mérése céljabol i1voviz-
bekotdvezetékre telepitett kizardlag kozteriileti locsoldsi bekotési vizmérd vagy
ivoviz-bekotOvezetékre telepitett ikermérd vagy a bekdtési vizmérdt kovetd hazi
ivovizhalozatra telepitett mellékvizmérd,
ad) torzshalodzati vizmérd: kozvetleniil a torzshaldzati felhasznalasi helyekre, tobbek
kozott kozteriileti vizvételi helyre telepitett vizméro;
b) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalozatba beépitett — az dramld szennyviz
mennyiségének meghatarozasara szolgald — kalibralt mérdeszkoz (igy példaul késziilék,

berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:
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20.

21.

21.

22.

23.

ba) atadasi szennyvizmennyiség-mérd: az atadd €s az atvevo szennyviz-halozatanak
csatlakozadsi pontjan, vagy 0Osszekotd vezetéken, az atadd és az atvevd altal
egyeztetett helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-
méro,

bb) kozmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére
alkalmas, a Felhasznalo altal a Vizik6zmii-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett
mitargy, berendezés, amelyet a Felhaszndlo akkreditalt, kalibralé laboratorium

igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal rendszeresen ellendriz;

fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgéltatott ivovizmennyiség, vagy szennyviz-
bekotdvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;
gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrdl szo6l6 torvény szerinti 6voda, altalanos iskola,
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézmény, konduktiv pedagodgiai intézmény, és az
ezekhez tartoz6 kollégium, ha

aa) allami vagy onkormanyzati fenntartasi, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos koznevelési

szerzOodéssel rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény szerinti bolcsdde,
csalddi napkozi, gyermekek 4tmeneti otthona, csaladok 4tmeneti otthona,
gyermekotthon, lakdsotthon, utégondozoi otthon és javitointézet, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartasa, vagy

bb) allami vagy onkormanyzati feladatok ellatdsara hatalyos ellatasi szerzddéssel

rendelkezik;
hazi ivovizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan
alkotorészeét képezo - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak
kiegészitd elemei (igy kiilondsen vizmérd berendezés elhelyezésére szolgald akna),
hazi szennyvizhalézat: a felhaszndldsi helyen keletkezd szennyviz Osszegyiijtését
szolgal6 - az ingatlan alkotorészét képezd - vezeték, valamint annak kiegészité elemei
(igy kiilonosen  szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-ellenérz6 akna,
szennyviz-el6kezeld mil),
haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriiletrdl szarmazo
szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl €s haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és nem

tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem mindsiil veszélyes hulladéknak;
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24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységbol
szarmazik, ¢és nem mindsll haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek €s nem
veszélyes hulladék;
ivoviz-bekotovezeték: a vizikozmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlanon az ivoviz-
torzshaldzat és a hazi ivovizhalézat vagy a csatlakozd ivovizhdlozat kozott kiépitett
vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizméro, amely
a) bekotési vizméro esetében
aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,
ab) egyéb esetekben a bekdtési vizmérdt kovetden a vizmérési helyen beépitett
elzardszerelvény bekotési vizmérd feldli csatlakozd pontjdig, ennek hianyaban a
bekotési vizmérot kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattol a kozteriilet és az ingatlan
hatarvonaldig htizod6 vezetékszakasz végéig terjed,
ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének ugy kialakitott része,
amely lehetévé teszi — a vonatkoz6 jogszabdlyi eldirasoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgdld ivovizmérd szakszerli beépitését, miikodtetését ¢és
ellendrzését;
ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan, amelyen legaldbb egy olyan
vizvételi hely taldlhatd, amely a kdozmiives ivoviz-szolgéltatasra lehetdséget ad, vagy
olyan szennyviz-elvezetési hely, amely a kozmiives szennyviz-elvezetési szolgaltatés
igénybevételére ad lehetdséget;
1voviz-torzshaldzat: olyan a vizikozmi-rendszer részét képez6 haldzat, amely az ivoviz-
fonyomovezetékbol, az erre kapcsolt elosztovezetékekbdl €s ezek berendezéseibdl all,
ivovizvételi hely: az ivovizet szallitdo vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények
rendeltetésszerii hasznalataval a vezetékbol ivoviz vételezése lehetséges;
kényszeraramoltatdsti szennyvizelvezetés: nem gravitacidos koriilmények kozott
lizemeltetett, nyomads alatti vagy vakuumos elven miikdo szennyvizelvezetd halozat;
kozintézményi Felhasznaloé: a foldgazellatasrol szolo 2008, évi XL. torvény
rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti
Felhasznalo;
kozmiifejlesztési kvota: vizikozmii-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant

ingatlanhoz a Vizik6zmi-szolgaltatoé altal a kozmifejlesztési hozzajarulas fizetésére
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33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége:
m3/nap, tliziviz esetén 1/perc;

kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150 méteres korzetén
beliil, kozteriileten a kozmiives ivovizfogyasztdsra modot nyajtd ivovizvételi hely
talalhato;

kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy rendkiviili helyzet esetén
tliziviz vételezésére vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten
elhelyezett kozcélu vizilétesitmény;

lakossagi Felhasznald: az a természetes személy Felhasznalo, aki nem jovedelemszerzo
gazdasagi tevékenység keretében, sajat héztartdsa, iidiild vagy hétvégi hdz, garazs

ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzmi szolgéltatast, valamint a tarsashdz és a

lakasszovetkezet,

mellékszolgaltatasi szerzodés: az elkiilonitett vizhasznalatra vonatkozdé kozilizemi
szerzodés;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiilonitett ivovizhasznalat mérésére

szolgalo méro,

miszakilag elérhetd: az a torzshalozat, amely a vizikézmi-bekotdvezeték (ivoviz-
bekotdvezeték, illetve szennyviz-bekotdvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitas rendelkezésre all;

miszakilag rendelkezésre allo szennyvizcsatorna: az ingatlant hatarolo kozteriileten
talalhatd szennyvizelvezetd halozat, amelybe a hazi szennyvizhdlézat bekotése
gravitacios szennyvizelvezetés esetén hdzi szennyviz beemeld kozbeiktatdsa nélkiil,
kényszeraramoltatasi szennyvizelvezetés esetén hazi beemeld vagy vakuumszelep
kozbeiktatasaval biztosithato;

nem kozmivel 0Osszegy(ijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz
torzshaldzatnak vagy szennyviztisztito telepnek e célra kijelolt és kialakitott része, amely
vizjogi iizemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltarkos bemérés: a vizikdzmil-halozat vezetékei ¢és mitargyai természetben
azonosithatd pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technologidval torténd
bemérése EOV rendszerben;

nyomasproba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomas alatti folyadékszallitd halézatok

mindségvizsgalatara eldirt modszer;
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43.

44,

45.

46.

47.

48.

rendszerfiiggetlen vizikézmui-elem: a vizikbzmii olyan nem egyedi gyartasa
berendezése, alkotorésze, amely a vizikozmiitol allagsérelem nélkiil elvalaszthato és a
vizikozmii-halézaton vagy a vizikozmii-haldézatok kozott - alkalmazasi céljara
figyelemmel - szabadon athelyezheté (igy kiilonosen fogyasztasmérd berendezés,
szennyviz atemeld szivattyu, iranyitastechnikai berendezés),
szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgaltatdsi pont vagy a telepiilési
folyékonyhulladék-bebocsatési pont;
szennyviz-bekotdvezeték: a felhasznalasi helyen keletkezd szennyvizeknek, tovabba
egyesitett rendszeri csapadékviz-elvezetés esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-
torzshaldzatba torténd bevezetésére szolgalo vezeték,
szennyviz bekotdvezeték: az ingatlanon keletkezd szennyvizeknek, tovabba egyesitett
rendszerli szennyvizelvezetés esetén a csapadékvizeknek a szennyviz torzshalozatba
torténd bevezetésére szolgald vezeték, amelynek a végpontja, ha
a) gravitacids: a telekhatdron beliil, attol legfeljebb 1 méter tavolsagra telepitett
ellendrzéaknédknak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a kimeneteli oldala, ezek hidnyaban
aa) telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
ab) nem telekhataron kialakitott zartsori beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
b) kényszeraramoltatasi: szennyvizet a gravitacids szennyviz-térzshaldzatba juttatd
rendszer esetén a szennyviz beemeld szivattyll szivocsonkja vagy vizbevezetd racsozata,
tovabba a szennyvizet kényszeraramoltatasti szennyviz-torzshaldzatba juttatdé rendszer
esetében — az atemeld szivattyu, vagy vakuumszelep elhelyezésétdl fliggetleniil — a
szennyviz beemeld szivattyl szivocsonkja, vizbevezetd racsozata, vagy a vakuumszelep
fogyaszto feldli oldala;
szennyviz eldtisztitd  (el6kezeld) berendezés: a szennyvizelvezetd mi karos
szennyezésének megeldzését szolgadld mitargy  (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatas elétt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban eldirt
mindséglire tisztitja — a Szennyvizet;
szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshalozatba bekapcsolt ingatlan, illetve
azon belil mindazon elkiilonitett Felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz0dés alapjat képezd mellékvizmérével mért, és szennyvizei

elvezetését a hazi szennyvizhalozat biztositja;
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49.

50.

51.

52.

szennyviztisztito telep: a vizikdzmi szennyviztisztitasi feladatait szolgald 6nallo része,
amelyek szennyvizek mechanikai, biologiai vagy harmadik tisztitasi fokozattal torténd
tisztitasat biztositja, a kapcsolodo iszapkezelési technologiaval egyiitt;
szennyviz torzshaldzat: olyan, a vizikozmi-rendszer részét képezd halozat, amely a
szennyviz fogylijtobol, az erre kapcsolt mellékgylijtokbdl és ezek berendezéseibdl all,
szolgaltatdsi dij: a vizikozmii-szolgaltatds igénybevételének ellenértékeként a
vizikozmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.)
szerint fizetend¢ dij;
szolgaltatasi pont:
a) ivoviz-szolgéltatasi pont:
aa) az ivoviz-bekdtovezetéknek a Felhasznalo feldli végpontja,
ab) a Vizikézmi-szolgaltato altal ilizemeltetett torzshalézaton a koziizemi
szerzOdésben meghatarozott hely, elagazasi pont vagy végpont,
ac) a Vizikozmii-szolgaltato altal izemeltetett rendszer atadasi pontja,
b) szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekotovezeték Felhasznalo feldli
végpontja, amely
ba) graviticios bekotOvezeték esetén a telekhatdron belill, attol legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrz8aknanak vagy ellendrz6-, tisztitonyilasnak a kimeneti
oldala, ezek hidnyaban
1. zartsora beépités esetén az épiilet kiilso falsikja,
11. nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
bb) kényszerdramoltatdsu rendszer esetén
I. az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalozatba
juttatd  rendszer szennyvizbeemeld  szivattyujdnak  szivocsonkja  vagy
szennyvizbevezetd racsozata,
il. az ingatlan szennyvizeit kényszerdramoltatasu szennyviztorzshalozatba juttatd
rendszer esetén az atemeldszivattyu elhelyezésétdl fiiggetleniil szennyviz beemeld
szivattyGjanak szivocsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetleniil a vakuumszelep Felhasznalé feloli
oldala,
bc) a Vizikdzmii-szolgaltatd és a Felhasznaldo kozotti koziizemi szerzédésben

meghatarozott pont,
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53.

54.

55.

56.

57.

58.

bd) a Vizikozmii-szolgaltaté altal ilizemeltetett torzshaldézaton a koziizemi

szerzOdésben meghatarozott pont,

be) a szennyviz-atado rendszerének atadasi pontja;
szolgaltatott ivoviz: kdziizemi jogviszony keretében a Felhasznalo részére a szolgaltatasi
ponton, vagy kozvetlenill a vizikdzmii-elosztohalozat vizvételezés céljara alkalmas
szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbdl biztositott ivoviz;
tartds adathordozo: olyan informatikai eszk6z, amely birtokosa szaméra lehetové teszi a
neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a
tarolt adatok véaltozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus megjelenitését;
telepiilési szennyviz: héaztartdsi, vagy haztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett
elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzodott keveréke;
Uj lizem: olyan {izem, amely e rendelet hatalybalépését kdvetden
a) kezdi meg muikodését,
b) kezdi meg a felszini vizek mindsége védelmének szabélyairdl sz6l6 220/2004. (VII.
21.) Korm. rendelet 1. szamt mellékletében meghatarozott anyagok (a tovabbiakban:
Szennyezdanyag lista) felhasznalaséaval jar6 tevékenyseégét, vagy
c) legalabb 20%-kal tartoésan megndveli az e rendelet hatalybalépését megel6zo
1d6szakhoz képest a Szennyezbanyag listdban meghatarozott anyagok felhasznalasat;
lizem: az a természetes vagy — a lakasszovetkezetek kivételével — jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki (amely) a Szennyezdanyag
listdban meghatarozott anyagot hasznal, tovabba a Szennyezbanyag listaban meg nem
jelolt anyagokat a kiiszobérték 10%-at elérdé mértékben bocsat be a kozmiives
szennyvizelvezetd miibe;
vizik6zmi: olyan kozcélu vizilétesitmény, amely
a) teleptilés vagy telepiilések kdzmiives ivovizellatasat, ezen beliil az ivoviztermelést, az
ehhez kapcsolodo ivovizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -tarolast, -széllitast és -
elosztast, felhasznalasi helyekre torténd eljuttatast, mindezekhez kapcsoldodoan a tiiziviz
biztositasat vagy
b) a kézmiives szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a csapadékviz-
elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrdl torténd Osszegyljtését,

elvezetését, tisztitasat, a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgalja,
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

vizikozmi-fejlesztés:  vizikozmiire iranyuld olyan beruhdzasi vagy felajitasi
tevékenység, mely célja szerint 1j vizikdzmi 1étesitését, a meglévo vizikozml bovitését,
rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja,

vizikbdzmi-mikodtetés: a vizikdzmi lizemeltetésével, valamint a vizikozmii-fejlesztéssel
kapcsolatos tevékenységek Osszessége,

vizikozmii-halézat: az ivoviz-torzshalozat, a szennyvizelvezetd torzshalozat a
kapcsolodo vizikozmii rendszerelemek, a csatlakoz6 ivoviz-, illetve szennyvizhaldzatok,
valamint az ivoviz és a szennyviz bekotovezetékek egyiittesen;

vizikbzmi-rendszer: a vizikozmiivek olyan egybefiiggd struktaraja, amely:

a) onalloan, kizarolag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetiizem),

b) 6nalloan, tobb telepiilés ellatasat is szolgalja, és rajta a tulajdoni viszonyok azonosak,
¢) atadasi pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, a kapcsolodd szolgaltatds nyujtasat is,
vagy kizarélagosan azt biztositja,

d) atadési pontokkal egyértelmiien koriilhatarolt, kapcsolodo szolgaltatassal kiegésziilve
egy telepiilésre nézve, vagy azonos tulajdoni viszonyok mellett tobb telepiilésre nézve,
képes biztositani a vizikdzmii-szolgaltatds miiszaki feltételeit,

vizikbzmii-szolgaltatds: a kozmiives ivovizellatas az ahhoz kapcsolodo tliziviz
biztositassal, tovabba a kozmiives szennyvizelvezetés és -tisztitds, ide értve az egyesitett
rendszerli csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek 4altal megnyilvanulo
szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mindkettét a Vizikozmii-szolgaltatd a Felhasznalo
részére kozlizemi jogviszony keretében nyujtja (a tovabbiakban egyiitt: vizikdzmii-
szolgaltatasi agazatok),

vizik6zmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész

a) amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kozmiives ivovizellatasra
lehetdséget kinal, vagy

b) amelyen a keletkez6 szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése érdekében a
szennyviz-bekotdvezeték, vagy a szennyviz bekotovezeték ¢€és a  csatlakozo
szennyvizhaldzat kiépiilt,

Vizik6zmi-szolgaltatd: az a vizikozmi-szolgaltatast végzo gazdasagi tarsasag, amely a
Vksztv. alapjan miikodési engedélyt kapott;

vizikézml ilizemeltetése: a vizikozmi-szolgaltatas nyuajtasa céljabol a Vizikdozmi-
szolgaltato  altal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a

jogszabalyokban ¢s az lzemeltetési szerzddésben eldirt kovetelmények teljesitése
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67.

68.

érdekében okszertien meriilnek fel, kiilondsen a vizik6zml miiszaki értelemben vett napi
lizemben tartasa, karbantartdsa ¢és javitdsa, koziizemiszerzOdés-kotés, szamlazas,
tgyfélszolgalat mikodtetése,

vizikdzmiives kapcsolodo szolgaltatds: szerzddés alapjan a Vizikdzmii-szolgaltato altal
mas Vizikdzmii-szolgaltatd részére nyujtott ivoviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési
¢s -tisztitasi szolgaltatas,

vizzarosagi proba: az épitett, zartszelvényl, gravitacios elven mikodd folyadékszallitd

halézatok mindségvizsgalatara eldirt modszer.
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4. melléklet - Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy torvény, illetdleg —
torvény felhatalmazasa alapjan — helyi onkormanyzati rendelet kozérdeken alapuld célbol

elrendeli.

Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha az érintett az adatkezeléshez irasban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapuld adatkezelés célja az adatkezeldvel irdsban kotott szerzddés
végrehajtasa, a szerzodésnek tartalmaznia kell minden olyan informdaciot, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl — a torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelendd adatok meghatarozasat, az adatkezelés idOtartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét. A
szerzOdésnek félreérthetetlen modon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairasaval hozzajarul

adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentil
vagy kozvetve — azonosithato természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd ismeret — valamint az adatbol
levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés;

3. kiilonleges adat:

- a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partéallasra, a
valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6zddésre, az érdek-képviseleti szervezeti

tagsagra, a szexualis életre vonatkoz6 személyes adat,



Eszakdunantali Vizmii Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

- az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a

blinligyi személyes adat;

4., blinligyi személyes adat: a biintetéeljaras soran vagy azt megelézden a bilincselekménnyel
vagy a biintetdeljarassal Osszefiiggésben, a blintetdeljaras lefolytatasara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az ¢érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett
el6életre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdekli adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen modon vagy formaban rogzitett
informdci6 vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének maodjatol, 6nalld vagy gyiijteményes
jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a miikddést szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodésra, a
megkotott szerzédésekre vonatkozé adat;

6. kdzérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhetove tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzdjarulds: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatarozott kinyilvanitdsa, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, ¢s amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok — teljes korti vagy egyes miuveletekre kiterjedd —
kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely Onalléan vagy masokkal egyiitt az adatok
kezelésének céljat meghatirozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet

vagy a miiveletek Osszessége, igy kiilonosen gylijtése, felvétele, rogzitése,
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11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20

21
22

rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 0sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;
adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetové
tétele;

nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténd hozzaférhetdvé tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk tobbé
nem lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;
adatzarolas: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatarozott idore torténd korlatozasa céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo6 teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;
adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezeldvel kotott szerzddése alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok
feldolgozasat végzi;

adatfelelds: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus uton kotelezden
kozzéteendd kozérdekli adatot eldallitotta, illetve amelynek a miikddése soran ez az adat
keletkezett;

adatkoz16: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelelds nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelelds altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;
adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel vagy az

adatfeldolgozoval;
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3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhasznalok és az Elkiilonitett Vizhasznalok azonositasa, egymastol
vald megkiilonboztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a Felhasznaloi és szolgaltatd jogok

¢rvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzéjarulésa.

A vizik6zmii-szolgéltatasrol szold 2011. évi CCIX torvény (Vksztv.) 61. § (1) bekezdése

szerint a Vizikdozmi-szolgaltato

- a tevékenységének végzéséhez sziikséges miiszaki berendezések 1étesitésére,
lizemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmadnak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

- a szerzOdésben meghatarozott dijak szamldzasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

- egyiittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti a Felhasznald azonositasahoz sziikséges és elégséges, a szerz0dés tartalmat

képezd személyes adatot.

A Felhasznal6 azonositasdhoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, sziiletésének idOpontja, nem természetes személy Felhasznalo esetén elnevezése,

székhelye, adoszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatoak

- az adatkezel® megbizasa alapjan a szerz0dés megkotését, a leolvasast, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a
felhasznalasi  helyek miszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellendrzését,
kikapcsolasat, illetdleg az tigyfélszolgdlati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazdalkodd szervezetnek,

- a szamldzasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult

szervezetek részére,
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- az lizemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ellatasért felelésnek,

- az lizemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a Vizikdzmii-szolgaltatonak,

- a Magyar Energetikai ¢és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal a kozérdeki
uzemeltetOnek,

- a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztovédelmi hatosagnak,

- abirosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas
blincselekmények tildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozé hatosagnak, tigyésznek, valamint birésagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a Vizikdzmi-szolgaltatoval, ellatasért
felelossel azonos titoktartasi kotelezettség terheli. Az adatkezeld koteles az adatatadassal

egyidejiileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés idotartama, az adatkezel6 adatai

A Vizik6zmi-szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

- az adatkezelés nem a jogszerli c€lbdl tortént,

- az adatkezelési célja megszint, igy kiilondsen a vizikdzmi-szolgaltatas keretében
létrejott  jogviszony megszlnik, az ahhoz kapcsolodd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetdsége megsziint,

- azt birdsag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

- az érintett — a kotelezo adatkezelés kivételével — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kédok, fogyasztd neve, sziiletési neve, anyja neve,
sziiletési hely ¢és 1d0, telefonszdm, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositdo jel,

bankszamlaszam, e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgéltatasi szerzddés hatdlya alatt, illetve annak megsziinését

kovetd 5 évig.
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A Szolgaltato hivatalos neve: Eszakdunantali Vizmt Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
Roviditett neve: Vizikozmi-szolgaltatd
Cégbejegyzés szama: 11-10-001450
Székhelye: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.
Adodszama: 11186748-2-11
Statisztikai szdmjele: 11186748-3600-114-11
Bels6 adatvédelmi felelds neve: Molnar Andras
Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége: villamosmérnok
Bels6 adatvédelmi felelds beosztasa: informatika vezetd
Bels6 adatvédelmi felelds elérhetdsége:
cim: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.
telefon: +36/34/311-766/107

e-mail: molnar.andras@edvzrt.hu

5.A Vizikozmii-szolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel

szembeni jogorvoslati lehetoségek

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését

az adatfelvételénél jelzett modon, illetve a Vizikozmii-szolgaltato ligyfélszolgalata Gtjan.

Az érintett kérelmére a Vizikozmii-szolgaltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idotartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) ¢és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbodl kapjak

vagy kaptak meg az adatokat.

A Vizikézmii-szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozértheté formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas
ingyenes, ha a tdjékoztatast kér6 a folyd évben azonos teriiletre vonatkozd tajékoztatdsi
kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizik6zmii-szolgaltatd

koltségtéritést allapit meg.
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A tdjékoztatds megtagadasa esetén az adatkezeld irdsban kozli az ¢érintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara mely torvényi rendelkezés alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Vizikozmii-szolgaltatd tdjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsdg Hatosaghoz (a tovéabbiakban:

Hatosag) fordulas lehetdségérol.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Vizikdzmi-szolgaltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zérolas iranti kérelem elutasitisa esetén az adatkezeld tdjékoztatja az érintettet a birdsagi

jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulas lehetdségérdl.

Az ¢érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése kizarolag a Vizikozmii-szolgaltato, vagy az adatatvevo
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az
adatkezelést torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kozvetlen {izletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik,

- atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdve teszi.

A Vizikozmii-szolgaltaté — az adatkezelés egyidejii felfiiggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtasatol szamitott legrovidebb i1dén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja és
annak eredményérdl a kérelmezot irasban tdjékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is —
megsziinteti ¢s az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrél, illetdleg az annak alapjan tett
intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozéssal érintett személyes adatot

korabban tovabbitotta ¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlését6l szamitott 30 napon beliil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani. Az adattovabbitas jogszerliségét az adatatvevo koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztdsa szerint — az

érintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato.

Az ¢érintett — amennyiben az ligyben nem folyik birdsadg eldtt eljards — a Hatosagnal
ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével, illetve a kozérdekii adatok vagy a kdzérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez
fiz0do jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen

veszélye fennall.

A Hatoésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatosag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a bejelentd
keéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem folytathato

le. Errdl a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelentdt koteles tajékoztatni.
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5. melléklet - Vizfogyasztas, szennyvizkibocsatas atalany mennyisége

Lako-, iidiiléingatlanok

1. Beépitett ingatlanok (telkek)

- 1.1. udvari csappal 40 1/f6/nap

- 1.2. épiileten beliili, de lakasokon kiviili kdzos 60 I/f6/nap
vizcsappal, vizoblitéses WC nélkiil

- 1.3. mint 1.2., de lakasokon kiviili ko6zos 75 1/f6/nap
vizoblitéses WC-vel

- 14. ¢plleten Dbeliili, lakdsokon beliili 65 l/f6/nap
vizcsappal, vizoblitéses WC nélkiil

- 1.5. mint 1.4., de épiileten beliili, lakason 80 I/f6/nap
kiviili k6z6s vizoblitéses WC - vel

- 1.6. ¢plleten beliili, lakdsokon beliili 95 1/f6/nap
vizcsappal €s vizoblitéses WC-vel

- 1.7. ¢épileteken beliili, lakasokon beliili 120 I/f6/nap
vizcsapokkal,  vizoblitéses WC-vel, ha-
gyomanyos fiitésti (fiird6hengeres)
flirdészobaval

- 1.8. mint 1.7., de hagyomanyos fiitésii helyett 150 1/f6/nap

egyedi, ¢jszakai aramfelvételes vizmelegitovel
- 1.9. mint 1.8., de kdzponti meleg-viz ellatassal, 180 1/fé/nap

illetéleg nem korlatozott fiitésii egyedi

vizmelegitdvel
2. Hazi kert* locsolas 1 1/m2/nap
3. Gépkocsi mosas 400 1/szgk/h6
4. Allatallomany itatisa szamos allatonként 40 I/db/nap
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5. Kozkifolyokon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es 30 1/f6/nap

korzetben lakdk szama szerint

6. Személyi tulajdonban all — vallalkozason kiviili — nyaralok, udiilok,
hazi kertek esetében: I/1-3. pontokban megallapitott atalany mennyiségek
alapjan és évente Osszesen Ot honapra (majus — szeptember honapokra)
kell az ivovizet és csatornadijat felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet 50 %-dnak alapulvétele
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6. melléklet - Egyéb megrendelheté szolgaltatasok dijszabasa (27% Afaval novelt dijak)

Tevékenység megnevezése Ft
Ellen6rz6 olvasas 1db 5565
2db 6 763
3db 7961
4 db 9159
Plombalas, 0j beépitésiti méro esetén 1db 5 815
2db 6 450
3db 7085
4 db 7720
‘Szérnlamésolat dija ‘ 222‘
[Plomba illetéktelen felbontasa esetén Gjraplombalas | 7015
Nem soros mellékvizméré csere 1db 15 475
2db 26 584
3db 37 693
4 db 48 802
Soros mellékmérd csere
tobblakasos épiiletben 9 700
csaladi hazban
NA13 16 790
NA20 16 810
locsolasi célil mérd esetén
felszallo dgas — javithato 16 510
nem felszalld agas — javithatod 14 240
\Vizmérocsere elfagyott vizmérére, vagy Felhasznalonak felrohatd 19 895
okbdl térténd meghibdsodas esetén
Helyszini kontroll bemérés NA13 és NA20 4 635
Vizmérd reklamacios vizsgalata
NA13 34921
NA20 35319
NA25 36 222
NA30 38 304
NA40 56 016
Vizszolgaltatas szilineteltetés, mérd kiszerelése max. NA 20 15080
\Vizszolgaltatas sziineteltetés, mérd beszerelése max. NA 20 18 255
Atalanydijas vizszolgaltatas sziineteltetése 7 440
Atalanydijas vizszolgaltatas visszaallitdsa 6 915
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Vizbekotés végleges megsziintetése 66 760
Vizszolgaltatas csokkentése sziikitéssel 17 055
\Vizszolgaltatas visszaallitasa sziikitésbol 14 805
Kiszallasi dij fogyasztonak felrohatdé meghiusulas esetén

mellékméro esetén 4 365
bekotési mérd esetén 6 915
Csatornabekotés nyilvantartasba vételi dija 7100
Ko6zmiinyilatkozat dija lakossag részére 6 477
gazdalkodo szervezet részére 11 557
Kedvezményes atalanymegsziintetés kozkut esetén 66 890
Kedvezményes atalanymegsziintetés vezetékes ellatas esetén 42 437
Fizetési emlekeztetd miveleti dija 100
Tértivevényes fizetési felszolitas miiveleti dija 500
Jogtanacsosi miiveleti dija fizetési meghagyas kezdeményezésekor 5 000
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7. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetéségei

- Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1081. Budapest II. Janos Pal papa tér 7.
Telefonszam: +36 1/ 459 7777
Faxszam: +36 1/ 459 7766
E-mail cim: eh@eh.gov.hu; info@eh.gov.hu

- Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala
Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.
Telefonszam: +36 1/4757100
Faxszam: +36 1/2693540

- Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 4.
Telefonszam: +36 34 309 303
Telefax: +36 34 309 302
E-mail: fogyved kdf tatabanya@nfh.hu

- Komarom-Esztergom Megyei Korméanyhivatal
Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv
Cim: 2800 Tatabanya, Gydri ut 13.
Telefon: (34) 309-448
Telefax (34) 309-449
E-mail: titkarsag.kem@kdr.antsz.hu

- Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara Békéltetd Testiilet
Postacim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefonszam: +36 34 513 010
Telefax: +36 34 309 225

- Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldsége
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.
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Postacim: 1365 Budapest, Pf.: 270.

Telefonszam: +36 1 329-7017, +36 1 236-3937 , +36 1 236-3900
Telefax: +36 1 235-0856

E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

ill. fogyved.pestmegye@pmkh.hu

- Pest Megyei Békélteto Testiilet

Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: +36 1 474 7921
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8. melléklet — Szerzodés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a veliik érvényben

1évo szerzodések

Szerzodés
Partner Szerzodés targya
hatalya
Villalkozéasi szerzddés: szamla- ¢€s egyéb
. kiildemények alapanyagainak eléallitasa,
Dijbeszedé Nyomda Zrt.
kiildemények megszemélyesitése, boritékolasa, | hatdrozatlan
postai feladasra el6készitése, postai feladasa.
Buzer Karoly

Simoncsik Zsolt

Piller Laszlo

Domonkos Zsolt

Kicsak Zoltan

A+K 2006 Szolgaltatd Bt

Villalkozoi szerzddés: bekdtési vizmérdk és
locsolasi  vizmérdk  folyamatos leolvasasa,
valamint a leolvasas eredményeinek, vizmérdk |hatarozatlan
Domokos Balédzs ) )
. adatainak leadéasa/eljuttatasa.
[jasz Trans Bt.
Molnar és Nelly Bt.
Németh Szolgalato Bt.

Jardka Laszlo

Villalkozoi szerzddés: szolgaltatasi szerzddések
A+K 2006 Szolgaltato Bt

megkotése hatarozatlan
Szamlakdzpont Megbizasi szerzddés: viz- €s csatornadij szamlak
Gazdasagfejlesztd  Iroda|elektronikus szadmlava alakitdsa, tovabbitasa

. hatarozatlan

Kft. harmadik félnek.

Szolgaltatasi szerzddés: postai kiildemények
Magyar Posta Zrt.

szallitasa, tovabbitasa hatarozatlan

Felhasznaloi szerz6dés: automatikus

arnerfigyeld rendszer miikodtetése az Egységes
OPTEN Informatikai Kft. P ‘ = . By
Online Kovetelés nyilvantartd6  Rendszeren | hatdrozatlan

keresztiil.
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Kartyaelfogadoi szerzddés: csatlakozds a Bank

2013.majus 2.

bankkartya  elfogad6i  halézatashoz ~ POS
OTP Bank Nyrt. . .
termindlokon keresztiil, csoportos beszedési | hatarozatlan
megbizasok kezelése
Vallalkozasi szerzOdés: fogyasztasmérok
EXPOL Kiilonleges
szerz6désszeri allapotanak ellendrzése,
Szolgalat Személy és| . .
‘ vizsgalata, illegalis csatornahasznalat felderitése, | hatarozatlan
Vagyonvédelmi Kft. ‘
fogyasztdi adatok egyeztetése, pontositasa.
Cash Global Hungary | Megbizasi keretszerzédés: EDV Zrt. miikodési

Pénziigyi ¢és Szolgaltato
Kft.

teriiletén a kiszamlazott viz- és egyéb lejart

hataridejli dijkovetelések kezelése, behajtasa.

hatarozatlan

MIXTON-TEAM
HOLDING
Koveteléskezeld és

Dijbeszedd Zrt.

Megbizasi szerzédés: EDV  Zrt. mikodési
teriiletén a kiszamlazott viz- és egyéb lejart

hataridejli dijkovetelések kezelése, behajtasa.

hatarozatlan

109



Eszakdunantali Vizmii Zrt. 2013.majus 2.
Uzletszabalyzat

9. melléklet — Iranyadé jogszabalyok megjelolése

- 1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

- 1959. évi IV. toérvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 1991. évi XLV. toérvény a mérésiigyrol

- 1995. évi LVIL. torvény a vizgazdalkodasrol

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrol

- 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

- 2011. évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informéacioszabadsagrol

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmii-szolgaltatasrol

- 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgaltatasokrol

- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésiigyrdl sz616 torvény végrehajtasarol

- 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkdr gyakorlasarol

- 123/1997. (VIL. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

- 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal Osszefiiggd
alapadatokrol

- 18/1999. (II. 5.) Korm. rendeletet a fogyasztoval kotott szerzodésekben
tisztességtelennek mindsiilé feltételekrol

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz mindségi kovetelményeirdl és az
ellendrzés rendjérdl

- 6/2002. (XI. 5.) KvVM rendelet az ivovizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak
kijelolt felszini viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasara kijeldlt felszini
vizek szennyezettségi hatarértékeirdl és azok ellendrzésérdl

- 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

- 220/2004. (VIL. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek mindsége védelmének
Szabalyairol

- 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgald tevékenységekre ¢és 1étesitményekre vonatkozd altalanos

szabalyokrol
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58/2013. (II. 27.) Korm. rendelet a vizikozmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az éallami tulajdonu koziizemi vizmiibol
szolgaltatott ivovizért, illetdleg az dallami tulajdonu kozlizemi csatornami
hasznalataért fizetendo dijakrol

8/2000. (X. 18.) K6ViM rendelet az allami tulajdont vizikdozmi igénybevételével
Osszefiliggd locsolési kedvezményrol

21/2002. (IV. 25.) K6 ViM rendelet a vizikozmiivek tizemeltetésérol

28/2004. (XII. 25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anyagok kibocsatasara vonatkozo

hatarértékekrol és alkalmazasuk egyes szabalyairol
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10. melléklet — Vizikozmii szolgaltatasi szerzodés

‘ Szerz6dés szama: «szerzszamy»/2013

ETA VIZIKOZMU SZOLGALTATASI SZERZODES E

Iy
vovizellitasra Q szennyvizelvezetésre

amely létrejott az alabbi felek kozott, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételekkel:

tartozik hozzd mellékvizmérés
szerzodés

I Szerzédé felek [ fiszalcdunantali Vizmi Zartkoriien Miikidd Részvénytirsasig (EDV Zrt.) Cégjegyzékszama:  11-10-001450

1. Szolgiltaté: 2800 Tatabanya, Sarberek 100. Adbigazgatasi szam: 11186748-2-11

2. Felhasznild
Cégnév: «Névy |
Keépviseld neve/cégiegyzékszam: [«ziilnéveégjegyzszim» ] Adéigazga[ 12819630-2-41 |
Képviseld lakcime: |«Anyja_neve» | Slalisztikail
Képviseld anyja neve: |«Szi.ilhe|y_id6»
Székhely cime: «Lakcimszékhely» |
Ertesitési név: «Ertnévy
Ertesitési cim: «Ertcimy»

3. Amennyiben a Szerz6dés szerinti Felhasznalé az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogeimen hasznildja, a kizdrolagos Tulajdonos vagy
a Tulajdonos képviselGjének adatai a kivetkezik:

Név: |«tulajnév»

Sziiletési név/cégjegyzékszam: | «sziilnéveégjszam» Adoigazgatasi szam:
Anyja neve: |«1ulajd__anyja_neve»

Szilletési hely és idd (év, hénap, nap): |«sziilhely_!'d61»

Lakecime/székhelye: |«]akcimszékhely1»

A viz-, illetve szennyvizbekitéssel elldtott, illetve ellitandé ingatlan (telephely), felhaszndlisi hely:

Cime: |<<te|ephely» I Helyrajzi szama: «hrsz»

1. Ivdviz szolgdltatisi pont cime (a telephely cimével azonos vagy egyéb):

Gazdilkodo szervezet esetén a szolgdltatdsi pontra megvaltott kontingens: iv()viz:l «viz_m3nap» | m*/nap | «viz_m3év» | m’/év

h'iziviz: liter/perc
2. Szennyviz szolgdltatdsi pont cime (a telephely cimével azonos vagy egyéb):
Cime: | «szvizszolg_pont » I Helyrajzi szdma:

Gazddlkodo szervezet esetén a szolgdltatdsi pontra megvaltott kontingens: szennyvizelvezetés:| «szviz_3nap» m“/nap m’/éy

il

III. A szolgiltatis szamldzdsa:
1. Aleolvasds és szaimlazas a szolgaltaté iizletszabdlyzatiban rogzitett gyakorisaggal torténik.
2. Aszolgiltatas szamldjinak kiegyenlitési modja (a megfeleld aldhizando):
Készpénzatutalasi megbizas (csekk) Atutalas Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél a Felhasznalonak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamlakat készpénzutalasi
megbizassal (csekk) postazza a Szolgaltato.

Felhaszndlo szamlajat vezetd pénzintézet neve:

A Felhasznalo pénzintézeti szimlaszama: |

A Felhasznalotol eltérd szamlafogado neve: I

cime: |

Elektronikus szamla igénylése esetén e-mail cim:

IV. A Felhasznilé nvilatkozata:

A jelen Szerzddést megkoté Felhasznal6 (jogi személy esetén annak képviselSje) kijelenti, hogy a II. pontban megjelolt ingatlannak (megfelelé pont
bekarikdzando):
a)  kizarolagos tulajdonosa;
b)  résztulajdonosa ¢és a tulajdonostarsak a jelen Szerzédés mellékletét képezd iraton a Szerz6dés megkotésére felhatalmaztak;
¢)  nem tulajdonosa, hanem egyéb jogeimen haszndloja és az ingatlan tulajdonosa(i) a jelen Szerz8dés zaradékolasaval a Szerzddés megkotésére
felhatalmaztak;
d)  kozos képviseloje, amennyiben az ingatlan tarsashaz (ebben az esetben Felhasznaloként a Tarsashazat kell feltintetni, A képviseldi megbizds a jelen
Szerzddés mellékletét képezi).
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V. Tijékoztato az Altalinos Szerzidési Feltételek elérhetéségérol

A Szolgaltaté — az lizemeltetési szerzodésben meghatirozott keretek kozitt — vizikézmii-szolgiltatis nyujtasa céljabol a szolgaltatast
igénybe venni kivand Felhasznald rendelkezésére all. A szerzodéskotés idépontjatol a Felhasznald szamara folyamatosan és
biztonsagosan, a Felhasznalo igénye szerint kiziizemi szolgaltatast nyijt az Altalanos Szerzodési Feltételek szerint, melyet az
Uzletszabalyzat vonatkozo fejezete tartalmaz, ebbél killondsen:

I. A szolgaltatis dija

A szolgéltatis dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikdzma-
szolgdltatasért felelds miniszter rendeletben allapitja meg. A Szolgaltatd a jogszabalyvaltozis miatt végrehajtott modositasokrol a
Felhasznalot a www.edvzrt.hu honlapon, az lgyfélszolgalati irodaiban kifiiggesztés utjan, valamint a modositas hatalyba lépését
kavetden a helyben szokasos modon tajékoztatja.

2. Fizetési hataridé
A Felhasznalo az dltala igénybevett szolgiltatas ellenértékét a szamlin megjeldlt hatdridon belil kételes megfizetni.

3.  Fizetési méd

Amennyiben a Felhaszndlé nem jel6li meg az éltala kivéant fizetési modot, a Szolgéltaté a készpénz-dtutaldsi megbizdsos fizetési
modot alkalmazza.

A fizetési mod valtoztatasa jelen szerzOdés médositasat nem igényli, elegendd a felek Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek megfeleld
kolesonds tajekoztatdsa.

4. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznalora vonatkozé rendelkezések

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviseldje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzajérulasat adja ahhoz, hogy a Felhasznalo
(ingatlan bérlgje vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgaltatoval jelen koziizemi szerzodést megkdsse.

A tulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Felhasznilo dijfizetési, tovibba egyéb jogcimen keletkezett fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy a Felhasznald mogott felelosséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogcimen
keletkezett tartozdsok, valamint azok jérulékainak kiegyenlitéséért.

A Felhasznalo és a tulajdonos kézitt fenndlld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznalo koteles azt a megsziinéstdl szamitott 15
napon beliil {rasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

5. Egyéb rendelkezések

A Szolgdltatd ¢s a lakossagi Felhasznalo kozott a koziizemi jogviszony a szolgaltatas igénybevételével is Iétre jon, A Iétrejott
szerzodés hatarozatlan idore szél.

Jelen szerzOdés aldirdsdval a Felhaszndlé hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd, kozszolgaltatisi tevékenységének ellatasahoz
szitkséges mértékben, a Felhasznalo személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A Szolgaltato a Felhaszndlo személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatalyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleloen végzi.

A jelen szerzodésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében, a Vizikodzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX. torvény, és az
annak végrehajtasara kiadott 58/2013. (IL. 27.) Kormanyrendelet, a Szolgaltaté Uzletszabalyzata, a hatlyos Polgari Torvénykonyv és
egyeb vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A Szolgéltato Uzletszabalyzata hozzdférhetd a www.edvzrt.hu honlapon, valamint a Szolgaltaté tigyfélszolgélati irodaiban.

A Felhasznalo jelen szerzodés alairasaval igazolja, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatd egy példanyat atvette.

Jelen szerzddést felek elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag alairtak.

........................... o FRR—— NSRS -. | RSP

Szolgiltatd Felhasznilé

Tulajdonos (ha nem azonos a Felhasznaléval)

T3N3 20130311
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11. melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés

2013.méjus 2.

ama:  «Szerzszam» /2013 |§

x4 MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES E
Vtgmu
rt.

vizikézmii szolgiltatdsi rendszerhez kapcsolodé ingatlanon beliili mellékvizmérdvel elkiilonitett vizhasznal6 elszamolasi
jogviszonyarol

amely létrejott az alabbi felek kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A szerzédés l «Féméré_cime» cim alatti ingatlan bekotési
vizmérgjére kotott | «f6mérd_th» szamu Vizikozmii Szolgaltatasi Szerz6dés melléklete.

I.  Szerzddé felek:

Cégjegyzékszama: 11-10-001450
Adodigazgatasi szama:11186748-2-11

1. |Eszakdundntili Vizmii Zirtkérien Miikodé Részvénytirsasig (EDV Zrt.) ‘

2800 Tatabanya, Sarberek 100.

2. Vizhaszndlé

Név: |«Név» |
Sziiletési név/cégjegyzékszam: I «sziilnéveégjszam» I Adoigazgatasi szam: |8603402-1-11
Anyja neve: I«Anyja_neve» I Statisztikai szamjel: [ |

Sziiletési hely és id6 (év, honap, nap): I«Sziilhelyid(’)’»

Lakcime/székhelye: |«lakc|' mszékhely» |
Ertesitési név: |«lfjrtnév» |
Ertesitési cim: |«Ertcim» I

3. Amennyiben a Szerzédés szerinti Vizhaszndlo az elkiilonitett vizhaszndlati helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznildja, a
kizdrolagos Tulajdonos adatai a kivetkezdok:

Név: I«tulaj név»

Sziiletési név/cégjegyzékszam: [«szﬁlnévcégjszéml» Adodigazgatasi szam: [:]

Anyja neve: I«Anyj a_nevel»

Sziiletési hely €s id6 (év, honap, nap): |«sziilhely idé»

Lakeime/szekhelye; [dakcimszékhely1»

4. Bekotési vizmérd szerinti Felhasznilo: a fenti szamu Vizikozmii Szolgaltatasi Szerzodés szerinti Felhasznalo.

II. A mellékvizmérével elkiilonitett vizhaszndlati hely:

Cime: T " Helyrajzi szama:
«mellékvizm_cime» Y2 4 L «hrsz»

Az elkiilonitett fogyasztasi helyen beépitett mellékvizmérék szima:

Szerzddéskotéskor a mellékvizméra(k) adatai:
Tipus Gyari szam Névleges atmérd Hitelesités datuma Szerzo'dc"s . hgtalya.
méroallas
I1I. A szolgaltatds szdmlajinak kiegvenlitési modja:
1. Aleolvasds és szimlizds a szolgdltato iizletszabdlyzatiban rogzitett gyakorisdggal torténik.
2. Aszolgiltatds szimldjanak kiegyenlitési modja (a megfelelé aldhtizando):
Készpénzatutalasi megbizas (csekk) Atutalas Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szamlavezetd pénzintézetnél a szerz8do félnek (Vizhasznalo) kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamlakat
készpénzatutalasi megbizassal (csekk) postazza az EDV Zrt.

Vizhasznalo szamlajat vezetd pénzintézet neve: |

A Vizhasznal6 pénzintézeti szamlaszama: |

A Vizhasznalotol eltéré szamlafogado neve: L J

cime: I

Elektronikus szamla igénylése esetén e-mail cim: |
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IV. A Felhaszn4l6 nyilatkozata:

A jelen Szerzodést megkotd Felhaszndlo (jogi személy esetén annak képviseldje) kijelenti, hogy a I1. pontban megjelolt ingatlannak (megfelelé pont
bekarikizandd):

a)  kizardlagos tulajdonosa;

b)  résztulajdonosa ¢s a tulajdonostarsak a jelen Szerzodés mellékletét képezo iraton a Szerzodés megkotésére felhatalmaztak:

¢)  nem tulajdonosa, hanem egyéb jogeimen hasznaloja ¢s az ingatlan tulajdonosa(i) a jelen Szerzédés zaradékolasaval a Szerzodés megkotésére
felhatalmaztak;

d)  kozos képviseldje, amennyiben az ingatlan tarsashdz (ebben az esetben Felhasznaloként a Tarsashazat kell feltiintetni. A képvisel6i megbizas a jelen
Szerz6dés mellekletét képezi).

V. Thjékoztaté az Altalinos Szerzidési Feltételek elérhetdségérdl

A Szolgaltatd — az (zemeltetési szerzodésben meghatarozott keretek kozott — vizikbzmii-szolgaltatas nyjtasa celjabol a szolgaltatast igénybe
venni kivano Felhaszndlo rendelkezésére all. A szerzbdéskotés idopontjatol a Felhasznald szamara folyamatosan és biztonsagosan, a
Felhasznalo igénye szerint koziizemi szolgdltatast nyujt az Altalanos Szerzédési Feltételek szerint, melyet az Uzletszabalyzat vonatkozéd
fejezete tartalmaz, ebbdl killondsen:

1. A szolgaltatas dija

A szolgaltatas dijat a Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozisi Hivatal javaslatanak figyelembevételével a vizikozmii-szolgaltatdsért
felelés miniszter rendeletben allapitja meg. A Szolgaltaté a jogszabalyvaltozas miatt végrehajtott modositasokrol a Felhasznaldt a
www.edvzrt.hu honlapon, az lgyfélszolgalati irodaiban kifliggesztés utjan, valamint a modositas hatalyba lépését kdvetoen a helyben
szokdsos modon tajékoztatja.

2. Fizetési hatiridd
A Felhasznalo az altala igénybevett szolgaltatas ellenértékét a szamlan megjelolt hataridon beliil koteles megfizetni.

3. Fizetési mdod

Amennyiben a Felhasznalé nem jeloli meg az altala kivant fizetési madot, a Szolgéltatd a készpénz-atutalasi megbizasos fizetési modot
alkalmazza. B

A fizetési mod valtoztatasa jelen szerz6dés modositasat nem igényli, elegendo a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld kilesonds
tajékoztatasa.

4. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznédléra vonatkozé rendelkezések

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képviselSje (tovabbiakban: tulajdonos) hozzijarulasat adja ahhoz, hogy a Felhaszndlo (ingatlan
bérldje vagy egyéb jogcimen hasznal6ja) a Szolgaltatoval jelen kizlizemi szerzodést megkosse.

A tulajdonos tudomdsul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalo dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, ugy a Felhaszndlo mogott felelsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozas és egyéb jogeimen keletkezett tartozasok, valamint azok
jarulékainak kiegyenlitéséért.

A Felhasznalo és a tulajdonos kozott fenndllo jogviszony megsziinése esetén a Felhasznalo koteles azt a megsziinéstél szamitott 15 napon
beliil irasban bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a tulajdonost terheli ez a kotelezettség.

5. Egyéb rendelkezések

A Szolgaltatd és a lakossagi Felhasznald koézott a kdziizemi jogviszony a szolgaltatds igénybevételével is létre jon, A létrejott szerzodés
hatérozatlan idore szol.

Jelen szerzodés aldirdsaval a Felhaszndlo hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgiltatd, kozszolgaltatasi tevékenységének ellatasahoz sziikséges
mértékben, a Felhasznalé személyes adatait harmadik személynek tovibbadja. A Szolgdltatd a Felhasznalé személyes adatainak kezelését a
mindenkori hatdlyos jogszabilyok rendelkezéseinek megfeleloen végzi.

A jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében, a Vizikozmi-szolgdltatasrol szolo 2011, évi CCIX. torvény, és az annak
végrehajtasara kiadott 58/2013. (Il. 27.) Korményrendelet, a Szolgaltato Uzletszabalyzata, a hatilyos Polgari Térvénykinyv és egycéb
vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

A Szolgaltaté Uzletszabilyzata hozzaférheté a www.edvzrt.hu honlapon, valamint a Szolgiltato {igyfélszolgalati iroddiban.

A Felhasznald jelen szerzidés aldirdsaval igazolja, hogy az Adatvédelmi Tajékoztato egy példanyat atvette,

lelen szerzodést felek elolvasas utan, mint akaratuklal mindenben megegyez6t jovahagyolag alairtak.

Szolgdltaté Felhasznilo

Tulajdonos (ha nem azonos a Felhaszndloval)

723009
20130311
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