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I. Az Uzletszabalyzat célja

Az Eszakdunantuli Vizml Zartkér(en M(ikddS Részvénytarsasag (tovabbiakban: Vizikézm(-
szolgaltatd) jelen Uzletszabdlyzata azokat az altaldnos szerz8dési feltételeket tartalmazza,
amely a VizikdzmU-szolgaltatd altal nyujtott ivdviz- és tlziviz, valamint szennyviz-elvezetés és
tisztitas szolgaltatas és mellékszolgdltatas igénybevétele esetén rendezi a felek jogviszonyat.
Amennyiben az adott szolgdltatas tekintetében a részletes szabalyokat kiilon eseti szerz6dés
tartalmazza, Ugy az eseti szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekre jelen Uzletszabalyzat

alkalmazandé.
Il. Az Uzletszabalyzat targya és hatalya

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Vizikézm-szolgéltatotdl ivoviz- és tliziviz, valamint szennyviz-
elvezetés és tisztitas szolgdltatdst igénybe vevS Felhaszndldkra és a mellékszolgaltatast
igénybe vevé Elkllonitett Vizhasznaldkra terjed ki a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabdalyozasi

Hivatal altal kiadott m(ikodési engedélyben meghatdrozott ellatasi teriileten.

Az Uzletszabdlyzat személyi hatdlya a Vizikézmi-szolgaltatd szolgdltatdsait igénybe vevék
korére, a Vizikdzm(-szolgdltatéval kozszolgdltatdsi szerz6déses kapcsolatban 3allé
Felhasznalékra, a mellékszolgaltatasi szerz6dés szerinti Elkilonitett Vizhasznaldkra, valamint

a Vizik6zmd-szolgaltatéra terjed ki.

Az Uzletszabdlyzat nem vonatkozik a Vizikézm(-szolgaltatétol szolgdltatast igénybe vevd

szolgaltatoi mikodési engedéllyel rendelkezé Vizikozmd-szolgaltatokra.

Az Uzletszabdlyzat a Magyar Energetikai és Kdézm(-szabdlyozasi Hivatal jovahagyasaval 1ép
hatalyba. Az Uzletszabalyzat visszavonasig hatalyos, annak modositasi jogat fenntartjuk. Az
Uzletszabdlyzatot — eltéré irdsbeli megallapodds hidnyaban — a hatdlybalépés elétt megkotott

szerz6désekre is alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat hozzaférhetd a Vizikdzmi-szolgaltatd internetes oldalan, valamint az

Ugyfélszolgdlati irodaiban.
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lll. Fogalom meghatarozasok
A fogalom meghatdrozasokat az Uzletszabalyzat 3. szdmu melléklete tartalmazza.

IV. Az Uzletszabalyzattél valé eltérés szabalyai

A VizikdzmU-szolgdltatd a nem lakossagi szerz6dés altalanos szerz6dési feltételeit6l mdszaki,
pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben az Uzletszabélyzatban
foglaltaktdl eltéréen is megallapodhat. Ebben az esetben az egyedi szerzédés eltéré
szabalyozdsa az irdnyado a felek jogviszonyara az Uzletszabalyzatban foglaltakkal szemben.

Egyedi feltételek alkalmazdsa esetén a Vizikozmi-szolgdltatd koteles azokat nyilvdnossagra
hozni, és minden, a feltételeket teljesité szerz6dé fél részére biztositani. A feltételek
nyilvdnossagra hozatala a Vizikézmu-szolgaltatd honlapjan és az lgyfélszolgalat irodaiban

kifliggesztett tdjékoztatd anyagokon torténik.
V. A Vizik6zmii-szolgaltaté bemutatasa

Az Eszakdundantuli Vizm(i Zartkdrden M(ikodS Részvénytarsasag székhelyének
cime: 2800 Tatabdanya, Sarberek 100.

levelezési cime: 2801 Tatabanya, Pf.: 117.

telefonszama: 34/311-766

faxszama: 34/311-595

e-mail cime: posta@edv.hu

honlap cime: www.edv.hu

Ugyfélszolgalat elérhetdségei:

telefon: 06 40 555 222

fax: 34/311-595

levelezési cim: 2801 Tatabanya, Pf. 117.
e-mail cim: Ggyfélkapcsolat@edv.hu

személyes lUgyfélfogadas: 1. szamu melléklet szerint.

Az Eszakdunantdli Vizm(i Zrt. az orszag egyik legnagyobb vizik6zmU-szolgaltatéja. Alapvetd

feladata az allami és 6nkormanyzati tulajdonban |évé vizikozm( rendszerek Gzemeltetése,
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mukodési teriletén a folyamatos, zavartalan vizikdzmU-szolgaltatdsok biztositdasa. A
vizikdzmU-szolgdltatd tevékenységi korébe tartoznak még az ivovizelldtashoz és a
szennyvizelvezetés szolgaltatashoz kapcsolddo és egyéb szolgaltatasok, amelyekrél bévebben
az lgyfélszolgalat elérhetSségein és a www.edv.hu honlapon tajékozddhatnak a Felhasznalék

és az Elkllonitett Vizhasznaldk

A Vizikdzm(-szolgdltatd 6sszhangot kivan teremteni Uzleti céljainak elérése és a kdrnyezet
megovasa kozott, vezetési tevékenységben kiemelt szerepet szan a természeti kornyezet

allapotanak megé6rzésére, javitasara, a fenntarthatésagra.

Legjelent6sebb kornyezetvédelmi tevékenység, egyben alapfeladat a mikodési terlleten
keletkez6 szennyvizek 0Osszegyljtése, megtisztitdsa, valamint a szennyviztisztitds soran
keletkez6 szennyviziszapok kezelése és artalommentes elhelyezése. Ez a tevékenység a
220/2004. (VII. 21.) Kormanyrendelet elGirasainak betartasaval torténik. A tisztitott
szennyvizek min6ségének vizsgalata a hatdsag dltal jévahagyott onellen6rzés keretében
folyamatos, igy a 28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet szerinti kibocsatasi hatarértéknek minden

tekintetben megfelelnek.

A szennyviztisztitasi technoldgia optimalizalasa folyamatos, hogy egyrészt a kibocsatott,
tisztitott szennyviz a kornyezetet legkevésbé terhelje és elGsegitse a felszini befogadd
ontisztulé képességét, masrészt, hogy csokkentse az eréforrasok felhasznalasat. A
szennyvizelvezetés soran fellépd szaghatdsok csokkentésének megolddsat hangsulyozottan

kezeli.

A kornyezetvédelem folyamatos biztositasa érdekében a vizik6zm( rendszereken rendszeres

ellenbrzések és tervszer(i karbantartasok, valamint javitasok térténnek.

Folyamatos az ipari szennyvizbebocsatok ellendrzése, melynek célja a csatornahdldzatba

bebocsatott a hatarérték feletti, illetve rendkiviili szennyezések kisz(irése.

A kornyezetvédelmi tevékenység fontos része a vizikozmd szolgdltatdi tevékenység sordn
keletkez6 hulladékok megfeleld kezelése. A nem veszélyes hulladékok gytijtése elkilonitetten,

a veszélyes hulladékoké pedig a vonatkozd elGirasoknak megfelel6en kialakitott (izemi


http://www.edv.hu/
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gyljt6helyeken torténik. A hulladékok elszallittatasat és artalmatlanittatdsat az ezekre a

tevékenységekre feljogositott, hatdsagi engedéllyel rendelkezd szakcégek végzik.

A Vizikozm(-szolgaltatd integrdlt kornyezetiranyitasi rendszert mdkodtet, melynek

ellenérzése, feliilvizsgalata évente belsé és kiils6 auditok keretében torténik.

VI. A Vizik6zmii-szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok
Ivéviz-szolgaltatas

A kozmdves ivéviz-ellatasi szolgaltatas akkor teljesil, ha a Vizikézm-szolgaltato a vizikozm-
halézatba bekotott ingatlan tulajdonosanak, illetéleg egyéb jogcimen haszndldjanak a
szolgaltatasi ponton a jogszabalyokban meghatdrozottaknak megfelelG ivdvizet szolgaltat.

A kozlizemi vizszolgaltatds a vizjogi lGizemeltetési engedélyben rogzitett feltételekkel és
mikodési teriileten, a jogszabalyi, a szerz6déses feltételek, valamint jelen Uzletszabdlyzat

alapjan gyakorolhaté.

Tlziviz biztositas

A vizikozm{(-szolgdltatdsunkhoz hozzatartozik a kdzszolgaltatas keretében nyujtott kozmlives
ivovizellatashoz kapcsolédé tliziviz biztositas is.

A tlziviz biztositast a Szolgaltaté kozszolgaltatasi szerz6dés keretében nyujtja a Felhasznaldknak.
Szennyvizelvezetés

A kozmives szennyvizelvezetési szolgaltatas akkor teljesil, ha a Vizikézmdi-szolgaltato a
szennyviz torzshdldzatba bekapcsolt ingatlan, illetve azon bellil mindazon elkilonitett
Felhasznaléi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgdltatasi szerz6dés alapjat képez6
mellékvizmérbvel mért, és szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhaldzat bekotott ingatlan
tulajdonosanak, illet6leg egyéb jogcimen haszndldjanak a szolgaltatasi ponton a

jogszabalyokban meghatarozottaknak megfelel6 szennyvizet elvezet.
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Mellékszolgaltatas

A bekotési vizmérdn - jogi értelemben vett szolgdltatdsi ponton - atfolyt ivdvizviz mar a
Felhasznald, illetve a felhaszndld kozosség tulajdonaba kerll. A tarsashazakon, tulajdonos
kozosségeken belil felmeril6 vizdijak (mint kdzos koltség) egymas kozotti megosztdsa a
tulajdonostarsak belsé lgye. Amennyiben a bekotési vizmér6é utdni hazi vizhdldézaton az
elklilonitett vizhaszndlati helyeken koltségmegosztd mellékvizmérdk szerelése mellett dont
(ami nem kotelezé csak egy lehetGség) vagy dontott az érintett tulajdonos, felhasznald
kdzosség az elkiilonitett vizhasznald a vizikozmU-szolgaltatdval - a VIII. pontban leirt mszaki,
jogi feltételek figyelembe vételével - irasban mellékszolgdltatasi szerz6dés megkotését
kezdeményezheti. Ebben az esetben a magantulajdont birtokon belliil, lakdsban, elkllonitett
vizhasznadlati helyen beépitett (magan) mellékvizméréket a vizikozmd-szolgaltatd leolvassa,
arrél szamlat készit, egyidejlileg a joghatalyos kovetelés alapjat képez6 bekodtési-vizmérd altal
mért fogyasztasbol azt levonja. A bekotési vizmérdn és a mellékmérékon mért fogyasztas
kiilonb6zetét — ami mellékvizméré alapjan nem megoszthatd, de az adott tulajdonosi,
felhasznaldi kozosség tulajdondba, rendelkezésébe dtadasra kerlilt a bekotési vizméré szerinti

felhasznald felé szamlazza.

VII. Viz- és szennyvizszolgaltatas igénybevételének feltételei

Avizikdzm{(-szolgdltatasrol sz616 torvény értelmében az ingatlan tulajdonosa - ha térvény vagy
kormanyrendelet masként nem rendelkezik - a vizikdzmU-rendszer lizembe helyezésétdl

szamitott egy éven beliil koteles az ingatlant vizik6zmd-rendszerbe bekottetni, ha

- a koOzmulves ivovizellatdas vagy a kozmlives szennyvizelvezetés és tisztitas
biztositasahoz szlikséges vizikozmUi-rendszer a kdzterileten az ingatlanrél mdszakilag
elérheté modon kiéplilt és mUiszakilag rendelkezésre all, és

- azingatlan haszndlata rendszeres emberi tartézkodashoz kétédik.

A kotelezettség mar meglévd vizikdzmUi-rendszer esetében annak bévitésétdl szamitott egy

éven belll kell teljesiteni.
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AvizikozmU bekotési kotelezettségre az ingatlan tulajdonosat a vizikozmU-szolgdltaté mindkét
vizikbzmU-szolgaltatdsi agazat vonatkozasdban felszélithatja. KozOs tulajdonud ingatlan

esetében a kotelezettség a tulajdonostarsakat egyetemlegesen terheli.

Ha az ingatlan tulajdonosa kotelezettségét meghatdrozott hatarid6ben nem teljesiti, a
vizikdzmU-szolgaltatdé kérelmére a tulajdonost a jaradsi hivatal kotelezi az ingatlan

bekottetésére.

Adott ingatlan tekintetében mentesil a tulajdonos

- a vizellatd rendszerre torténd bekotési kotelezettség aldl, ha hatdlyos vizjogi
Uzemeltetési engedéllyel izemeltet sajat célu vizellato létesitményt,

- aszennyvizelvet6 rendszerre torténdé bekotési kotelezettség aldl, ha hatalyos vizjogi
Uzemeltetési engedéllyel lzemeltet egyedi szennyvizkezel§ |étesitményt, egyedi zart

szennyviztarolodt vagy sajat célu szennyviztisztitd telepet.

A kornyezetvédelmi és vizligyi hatdsag az ingatlan tulajdonosat kézérdekbdl kotelezi az
ingatlan bekottetésére, és ezzel a vizikdzmU-szolgaltatas igénybevételére, ha a sajat célu
vizellato létesitmény, egyedi szennyvizkezel6 létesitmény vagy egyedi zart szennyviztarold
kozegészségligyi, kornyezetvédelmi vagy vizgazddlkoddsi szempontbdl karos hatdsa

allapithaté meg.

Vizik6zm{-torzshaldézat mentén fekvs ingatlanoknak a vizikozmd-halézatba torténd bekotését
az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja kezdeményezheti a Vizikozm-
szolgaltatonal, ahol a bekotés lehetGségeirdl részletes tajékoztatast kap.

A bekotés mliszaki alapfeltétele, hogy az ingatlan az ivoviz- és/vagy a szennyvizelvezet6
torzshaldézat mentén fekudjon.

Ha a bekotés nem a vizikdzm( toérzshaldzati beruhazas részeként, azzal egy id6ben valésul
meg, akkor a bekotbvezeték megépitéséhez, atalakitdsdhoz és megsziintetéséhez —
Osszességében az ingatlannak a kdozmlives ivoviz ellatast és szennyvizelvezetést szolgald
torzshaldzatba torténd bekapcsolasahoz — a jogszabalyban elSirt hatdsagi engedélyek mellett
a Vizikozmd-szolgaltatd, valamint az ipari szennyvizet bebocsatd lizem esetén a vizligyi,

valamint a kérnyezetvédelmi hatdsag hozzajarulasa szlikséges.
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Uj Gizem esetében - a fentiek szerinti hozzajarulas feltétele, egyebek mellett - a szennyviz
el6zetes tisztitdsat szolgald, joger6s hatdsagi engedély alapjan létesitett berendezés. A
hozzajaruldst a bebocsatdnak kell megszerezni azzal, hogy amennyiben Vizik6zmd-szolgaltatd
15 napon beliil, a hatdsagok 30 napon bellil nem nyilatkoznak, a hozzajarulast megadottnak
kell tekinteni, kivéve, ha az elGtisztitd |étesitésére iranyuld kotelezettségét a bebocsatéd nem
teljesitette.

Ha a vizikozm{-torzshdldzat a szomszédos ingatlan mentén fekszik, a bekotés a szomszédos
ingatlan tulajdonosdnak hozzdjaruldsdval - az ingatlantulajdonosok megallapodasa
(szerz6déses szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan igénybevételével is elvégezhetd. A
szerz8désnek tartalmaznia kell a l|étesitmény elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szerz6dést a szolgaltatdi hozzajarulas
irdnti kérelemhez csatolni kell.

Ha a bekotés feltételei teljestiltek, a Vizik6zmd-szolgdltatd az ingatlan vizikdzm(i-rendszerbe

torténd bekotését nem tagadhatja meg.

VII.1. Lakossagi Felhasznal6 ivévizbekotése

VII.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizbekotési, vizmérs beépitési, valamint atalany megsziintetési igényeikkel a teriletileg

illetékes Ugyfélszolgalati irodakhoz és a kdzponti telefonos ligyfélszolgalathoz - fordulhatnak

a lakossagi megrendeldk. A Vizikozmd-szolgdltatd fogadja az igényeket, és tdjékoztatdst ad az

eljaras rendjérél, valamint a bekdtés m(iszaki megvaldsithatdsagardl. Az Uzletszabdlyzat 2.

szamu mellékletében részletezett tartalmu ivéviz bekotési tervet 2 példanyban, valamint a

kitoltott és aldirt megrendel6 lapot az igénybejelentének a VizikozmU-szolgdltatd

Ugyfélszolgalati Irodajaba kell benyujtania.

A Tarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét kovetd 5 napon beliil a kovetkez6 feltételeket

vizsgdlja:

- az adott vizikdzm(i-haldzat az igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, és
annak m(iszaki allapotat

- a mUszakilag elérhets szolgaltatds rendelkezésre allasat

- a bekotévezeték és a vizmérési hely létesitésének muszaki feltételeit
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Tarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belll az igénybejelentést a

kovetkezBkre figyelemmel jogosult elutasitani:

ha az ivdvizbekotésre vonatkozod igénybejelentés helyén a torzshalézat nem elérheté

vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatds biztositasara;

a bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szlikséges és annak koltségeit az igénybejelent6

nem vallalja;

a bekotbévezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miszaki feltételei;

az adott felhasznalasi helyen lejart vagy vitatott dijtartozas all fenn;

olyan ingatlan esetében, amely nem a vizikozm{ térzshalézat mentén fekszik, és a
szomszédos ingatlanon torténd atvezetéssel sem csatlakoztathaté a torzshaldzatra;
ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi - a jegyzd altal elrendelt
bekotés kivételével - a tulajdonos elézetes irdsbeli beleegyezésének hidnyaban;

a sziikséges kozml(ikezelSi hozzajaruldsok hianyaban;

kozos bekotés kérelmezése esetén az ingatlantulajdonosoknak a Iétesitmény kdzos
hasznalatabodl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzit6 szerz6dése hidnydban;

ha a szolgdltatasi ponton a 1,5 és 6,0 bar kozo6tti haldzati nyomas nem biztosithato,
(ettdl eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet);

ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivéviz bekotéssel és sem tlizvédelmi, sem

m{(iszaki okbdl nem indokolhatd az Ujabb bekotés.

Az igénybejelent6 altal teljesitett hianytalan igénybejelentés teljesitését kovets 8
napon belll tarsasagunk tdjékoztatja- az ivévizbekdtésre vonatkozd tdjékoztatd
rendelkezésre bocsatdsaval- az igénybejelent6t arrdl, hogy az igénybejelentés
szerinti és az ivdvizbekotés megvaldsitasahoz sziikséges tarsasagunk altal vizsgalt
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesiteni. A tajékoztatas keretében tarsasdgunk az
igénybejelentSt tajékoztatjuk kiilondsen a bekotbvezeték tervezéséhez sziikséges
torzshaldzatra vonatkozd alapadatokrél, valamint a vizmérési hely kialakitasanak
feltételeirdl azzal, hogy a vizmérd hely kialakitasara legalabb 90 nap felkésziilési id6t

biztosit.
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Amennyiben a fenti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése vagy
eljdrasanak lefolytatdasa szikséges, akkor az igénybejelentést kovet6é 2. munkanapon
tarsasdgunk kezdeményezi a nyilatkozat beszerzését és az eljaras lefolytatdsat. Ezen esetben
a tdjékoztatas megtételére vonatkozé hatarid6be nem szamit bele mas szerv nyilatkozatanak
beszerzéséhez vagy eljardsa lefolytatdsdhoz sziikséges idétartam. A tdrsasdagunk altal
megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil koteles a
nyilatkozatot kiadni illetve az eljarasatt lefolytani és annak eredményérél tarsasdgunkat

tdjékoztatni.

A bekotésre vonatkozo tervdokumentacidot nem kell elkésziteni, ha az ivoviz bekotévezeték a
torzshdldzati ivovizvezetékkel egyitt épil ki, és mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzak,
valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati ivéviz vezetékkel egylitt megtortént. Ez a
bekotési dokumentdcidé az engedélyezéstdl szamitott 1 évig érvényes.

A tervhez csatolni kell az érintett teriileten lizemel§ k6zm(szolgaltatdk nyilatkozatat, illet6leg
amennyiben a bekotést nem a tulajdonos kéri, a tulajdonos irdsbeli hozzajarulé nyilatkozatat.
Ha a vizikézm(-szolgaltatd az ivoviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggl terveket kivitelezésre alkalmatlannak minGsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a
tervek olyan kiegészitését irta el§, amellyel az igénybejelent§ nem ért egyet, az igénybejelenté
a muszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A kivitelezésre
valéd alkalmassdg megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a muszaki biztonsagi hatésag az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasara iranyuld kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8
munkanapon beliil koteles elbirdIni és dontésérél az igénybejelent6t értesiteni. A mUiszaki

biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Atalanydijas fogyasztasi hely megsziintetése esetén a Vizikézmi-szolgaltatd helyszini szemle
soran felméri a mliszaki megvalésithatdsagot.

A dokumentacidk, jogi és mdszaki feltételek megfelel6sége esetén a megrendel6nek
vizbekotési elSleget kell fizetnie.

A legfeljebb 32 mm atméragjl Ivévizvezeték bekdtés megvaldsitasa esetén az igénybejelentd

a 18. szamu melléklet szerinti folyamatok dijai és kdltségei aldl mentesdil.
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VII.1.2. Az ivévizbekotés megvaldsitasa

Az igénybejelentének a jovahagyott tervdokumentacio szerint kell megépitenie a vizmér6helyet,

vizmérBakndt, amihez csatlakozik legalabb egy - vizmérdaknan kivil elhelyezett - vizvételi hely.

A vizmér6hely kialakitasanak szabalyai:

- Avizmérd akndja betonbdl, vasbetonbdl vagy mlanyagbdl épiiljon.

- Az akna mérete tegye lehetGvé a vizmér6 és a szikséges szerelvények szabdlyos
elhelyezését.

- Az akna mérete tegye lehet6vé a lejutdst és a biztonsagtechnikai szempontbdl
megfelel6 munkavégzést, szerelést.

- Az akna oldalfalanak és a fodémnek statikai kialakitasa a féldnyomas, valamint a
beépités helyén varhatd legnagyobb terhelés hordasara alkalmas legyen. Legkisebb
terhelésként gyalogosokat mindig figyelembe kell venni.

- A fodém lebuvé nyildsa olyan méretli legyen, hogy a szerelvényeket ki lehessen
emelni. Mdaszhatd akna esetében a fédémnyilas egyik mérete sem lehet 60 cm-nél
kisebb.

- Az akna fedlapnak a terheléshez igazodd teherbirasinak kell lennie. A gyalogos
terhelésére a mianyag akna fedlapnak is alkalmasnak kell lennie. Kozuti terhelés
esetén a fedlap meg kell, hogy feleljen a hatdlyos szabvany (EN 124) elGirdsainak,
anyagat tekintve csak dntottvas lehet, szogletes és kor alakd egyarant hasznalhaté.
Ha a fedlap acélbdl vagy mianyagbdl készil, zardszerkezettel sziikséges védeni az
illetéktelen (pl. kisgyermekek altal vald) felnyitdstol.

- Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét meghaladja, az akna
vizzardsagat biztositani kell, tovabba sziikséges az aknat fellszas ellen méretezni
(sziikség esetén feluszas ellen terhelni).

- Ha a varhaté legmagasabb talajvizszint az akna fenékszintjét 0,5 m-nél jobban nem
kozeliti meg, a fenéklemezben kaviccsal kitoltott szivargot kell kialakitani.

- A maszhato aknaban az MSZ 15670:1989 szabvany szerinti hagcsot vagy létrat kell
beépiteni.

- Az akna kialakitasanal biztositani kell a méré kizardlagos 6rizetének feltételeit.
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- Avisszacsapd-szelep beépitése kotelez6.

Tilos 6sszekapcsolni a kozmlives ivovizellatd rendszert és a sajat vizmdi (kat) vizhalozatat.

A Vizikdzm{(-szolgaltaté felé az igénybejelentének kell jeleznie a vizméréhely, vizmér6akna
elkészultét. A VizikbzmU-szolgaltaté a helyszinen ellenérzi a vizmérbhely, illetve vizmérd akna
megfelel6ségét és kijeldli a terv szerinti bekot6vezeték nyomvonalat és meghatarozza a
vizbekotés id6pontjat.

A vizbekotés elvégzésére meghatdrozott idépontra az igénybejelentének — kozterileti
felbontasi engedély birtokaban — a foldmunkat el kell végeznie.

A fentiek teljesitése esetén a kidsott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
munkadrokban a bekotévezeték kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a
nyomasprébat, a mikodGképességi és vizzardsagi probat, a geodéziai bemérést és a bekotési
vizmér6 beszerelését a vizikozmU-szolgdltatd vagy az daltala megbizott vallalkozé vagy az
igénybejelent6 4dltal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelGk
nyilvantartasaban szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitasa nem lehet kés6bbi, mint
a munkadrok rendelkezésre &lldsanak bejelentését kovets 30.nap. Ezek koltségét és
munkadijat az igénybejelentd koteles megelSlegezni, kivéve a 3.szamu mellékletben megjel6lt
koltségeket és dijakat. A vizikbzmU-szolgaltaté koteles az el6z6ekben rogzitettek
megvaldsitasa keretében az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel

egylttmkodni.

Amennyiben az ivoviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizikdzmu-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartdsdban szerepl6 személyt bizza meg, az ivdviz-bekotbvezeték atvételérél és
Uzembe helyezésérdl a vizikozmd-szolgdltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikdzmU-szolgaltatd altal elfogadott vagy a mdszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en készilt el.

A vizikbzmU-szolgaltatd az ivéviz-bekotd vezeték lizembe helyezésérl a kivitelezés
befejezésének a vizikozml-szolgaltatohoz tortént bejelentéstél szamitott 8 munkanapon belil
koteles nyilatkozni, tovabba koteles az ivoviz-bekotbvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben

avizikdzmd-szolgaltaté a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az ehhez szlikséges
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mUszaki feltételek adottak, ugy az lUzembe helyezés nem tagadhaté meg, a vizikozm-
szolgdltato koteles az ivoviz-bekodtbvezetéket azonnal izembe helyezni.

Ha a vizikozmU szolgaltatd hataridén belili nyilatkozatdval az ivéviz-bekotévezeték lizembe
helyezését megtagadja, vagy a mUszaki feltételek a vizikozmU-szolgaltaté szerint egyébként
nem adottak, az igénybejelenté a mUszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az izembe helyezés
elrendelését. A mdszaki biztonsdgi hatdsag eljardsara a Vksztv. végrehajtdsara kiadott
kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a miszaki biztonsagi hatdsag az
Uzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezését6l szamitott 8
munkanapon belil koteles elbirdlni és dontésérdl az igénybejelentét értesiteni. A mdszaki

biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

Az ivovizellatds lGzembe helyezését kovet6en 3 napon belil a Vizikézmd-szolgaltatd

gondoskodik a bekodtévezeték geodéziai nyilt-arkos bemérésérdl.

Ennek megtorténte utan végezheti el az igénybejelentd a fold visszatoltését és a burkolat
eredeti dllapotnak megfelel§ helyreallitasat.
A Vizik6zmU-szolgaltato az igénybejelentével igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel

kapcsolatos végszamlat és megkuldi az igénybejelentének .

VII.2. Lakossagi Felhaszndlé szennyvizbekotése

VII.2.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

Szennyvizbekotési igényeikkel a teriletileg illetékes tgyfélszolgalati irodakhoz és a kdzponti

telefonos lgyfélszolgalathoz - fordulhatnak a lakossagi megrendel6k.

A Tarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét kovets 5 napon belill a kovetkez6 feltételeket

vizsgadlja:

- az adott vizikozm{(i-halézat az igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, és
annak m(iszaki allapotat

- a mUszakilag elérhets szolgaltatds rendelkezésre allasat

- a szennyvizbekotbvezeték létesitésének miszaki feltételeit
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Tdarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét koveté 5 napon belil az igénybejelentést a

kovetkez6kre figyelemmel jogosult elutasitani:

- ha a szennyvizvizbekotésre vonatkozd igénybejelentés helyén a torzshalézat nem
elérhet6 vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatds biztositdsara;

- a bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szlikséges és annak koltségeit az igénybejelent6
nem vallalja;

- a bekot6vezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei;az adott felhaszndlasi

helyen lejart vagy vitatott dijtartozas all fenn;

olyan ingatlan esetében, amely nem a vizikozm{ térzshalézat mentén fekszik, és a

szomszédos ingatlanon torténd atvezetéssel sem csatlakoztathaté a torzshaldzatra;

- ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi - a jegyzd altal elrendelt
bekotés kivételével - a tulajdonos elézetes irdsbeli beleegyezésének hidnyaban;

- aszlikséges kozmUkezeldi hozzajaruldsok hianyaban;

- kozos bekotés kérelmezése esetén az ingatlantulajdonosoknak a létesitmény kozo6s

hasznalatabodl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzit6 szerz6dése hidnydban;

Az igénybejelents altal teljesitett hidnytalan igénybejelentés teljesitését kovets 8 napon
bellil tarsasagunk tajékoztatja- a szennyvizvizbekotésre vonatkozé tajékoztatd
rendelkezésre bocsatasaval- az igénybejelent6t arrdl, hogy az igénybejelentés szerinti és
a szennyvizvizbekotés megvaldsitasahoz szlikséges tarsasagunk altal vizsgdlt feltételek
maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési kotelezettségeket kell
teljesiteni. A tdjékoztatds keretében tarsasagunk az igénybejelent6t tdjékoztatjuk
kiilonosen a bekot6vezeték tervezéséhez sziikséges torzshaldzatra vonatkozd

alapadatokrdl.

Vizik6zmd-szolgaltatd felhivja a szennyvizbekotést tervezd és terveztetd figyelmét, hogy a
gravitacids rendszer( szennyviz-térzshalézat UzemeltetSjeként az ingatlan el6tt huzédé
szennyviz-torzshaldzat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz,

karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
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esetén a Felhaszndld koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszaaramlas elleni miszaki

védelem (pld.: visszacsapdszeleppel) beépitésével biztositani.

A szennyvizelvezetés térzshaldzatra vald csatlakozas helyi adottsagoktdl fligg6en lehet:
- bekotbvezetékkel és hazi tisztitd-ellen6rzd aknaval egyiitt épllt szennyvizelvezetési
torzshaldzat
- bekotbvezetékkel épllt szennyvizelvezetési torzshaldzat

- bekotévezeték nélkil épllt szennyviz térzshaldzat

Amennyiben a fenti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése
vagy eljarasanak lefolytatdsa sziikséges, akkor az igénybejelentést kovetd 2.munkanapon
tarsasagunk kezdeményezi a nyilatkozat beszerzését és az eljards lefolytatasat. Ezen
esetben a tajékoztatas megtételére vonatkozé hataridébe nem szamit bele mds szerv
nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatasdhoz sziikséges idGtartam. A
tarsasagunk altal megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil kdteles a nyilatkozatot kiadni illetve az eljarasat lefolytani és annak eredményérdl

tarsasagunkat tajékoztatni.

Az Uzletszabdlyzat 2. szdmu mellékletében részletezett tartalmu szennyviz-térzshaldzatba
vald bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges tervet az igénybejelentének a Vizikbézmi-
szolgaltato lgyfélszolgdlati irodajaba kell eljuttatni.

A bekotésre vonatkozé tervdokumentdciot nem kell elkésziteni, ha a szennyviz bekdtévezeték
a hazi tisztité-ellen6rz6 aknaval a torzshaldzati szennyvizelvezetéssel egyitt épil ki, és
mindezeket a kiviteli tervek tartalmazzdk, valamint a geodéziai bemérése a torzshaldzati
szennyviz vezetékkel egylitt megtortént.

Ha a vizik6zm(-szolgdltatd a szennyviz-bekotbvezeték létesitésére iranyuld a bekotéssel
Osszefliggl terveket kivitelezésre alkalmatlannak mindsitette, Uj terv benyujtasat, vagy a
tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az igénybejelent6 nem ért egyet, az igénybejelentd
a muszaki biztonsagi hatosagtdl kérheti az alkalmassagi nyilatkozat kiaddsat. A kivitelezésre
vald alkalmassag megallapitasara inditott eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott

kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a m(iszaki biztonsagi hatdsag az
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alkalmassagi nyilatkozat kiadasara irdnyuld kérelmet a kérelem beérkezésétél szamitott 8
munkanapon bellil koteles elbirdini és dontésérél az igénybejelent6t értesiteni. A mdszaki
biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A dokumentacidk, jogi és mdszaki feltételek megfelel6sége esetén a megrendel6nek
szennyvizbekotési el6leget kell fizetnie.

A legfeljebb 160 mm atmérdjd szennyvizvezeték bekotés megvaldsitdsa esetén az

igénybejelentd a 18. szamu melléklet szerinti folyamatok dijai és koltségei alél mentesiil.

VII.2.2. Szennyvizbekotés megvaldsitasa

A szennyviz-bekot6vezeték megépitését és a torzshdldzatra torténd rakotését a Vizikozmi-
szolgdltatd, a Felhasznald, mint megrendelS igénybejelentése alapjan, a jogszabalyokban
meghatarozott mddon koételes elvégezni. Fenti munkdkat — a Vizikdzmi-szolgdltato
hozzajaruldsaval - a megrendel6 altal megbizott épitési-kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd

személy is elvégezheti. A koltségeket mindkét esetben a megrendeld viseli.

Kényszeraramoltatasu torzshaldzat esetén csak a szolgdltaté végezheti el a torzshaldzatra vald
rakotést.

A fentiek teljesitése esetén a kiasott, nyilt és biztonsdgos munkavégzésre alkalmas
munkadrokban a szennyviz-bekot6vezeték |étesitését, annak a mar Uzemeltetett
szennyviztorzshaldzatra vald bekotését a vizikozmi-szolgaltatd vagy az altala megbizott
vallalkozé vagy az igénybejelentd altal kivalasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezé
vizszerel6k nyilvantartasdaban szerepl6 személy végzi, amelynek megvalésitdsa nem lehet
kés6bbi, mint a munkaarok rendelkezésre allasanak bejelentését kdveté 30. nap. Ezek
koltségét és munkadijat az igénybejelent6 koteles megel6legezni, kivéve a 18. szdmu
mellékletben megjelolt koltségeket és dijakat. A vizikzmU-szolgaltatd koteles az el6z6ekben
rogzitettek megvaldsitdsa keretében az igénybejelentével és az altala megbizott vizszerelGvel

egylttmkodni.

A bekotés hasznalatba vétele el6tt nyomas, vizzardsagi, illetve m(ikodGképességi probat,

valamint nyiltarkos felmérést kell végeztetni.
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Amennyiben a szennyviz-bekotévezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
vizikdzmU-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartdsdban szereplé személyt bizza meg, a szennyviz-bekot6vezeték atvételérdl és
Uzembe helyezésérdl a vizikozmd-szolgdltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a
vizikdzmU-szolgdltatd altal elfogadott vagy a mdlszaki biztonsagi hatésag altal alkalmassa
nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

A vizikbzm(-szolgaltaté a szennyviz-bekot6vezeték Uzembe helyezésérél a kivitelezés
befejezésének a vizikozmd-szolgdltatéhoz tortént bejelentést6l szamitott 8 munkanapon bell
koteles nyilatkozni, tovdbba koteles a szennyviz-bekotbvezetéket izembe helyezni.
Amennyiben a vizikdzm(-szolgdltatd a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az
ehhez sziikséges mszaki feltételek adottak, Ugy az lzembe helyezés nem tagadhatd meg, a
vizikbzm(-szolgdltatod koteles a szennyviz-bekot6vezetéket azonnal Gizembe helyezni.

Ha a vizikdzm( szolgdltatéd hatdrid6n belili nyilatkozataval a szennyviz -bekotévezeték
Uzembe helyezését megtagadja, vagy a muszaki feltételek a vizikozm(i-szolgaltatd szerint
egyébként nem adottak, az igénybejelent6 a miszaki biztonsagi hatdsagtoél kérheti az izembe
helyezés elrendelését. A m(iszaki biztonsagi hatdsag eljarasara a Vksztv. végrehajtasara
kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a mf(iszaki biztonsagi
hatésdg az lUzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil koteles elbiralni és dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A

m{Uiszaki biztonsagi hatdsag eljardsa dijmentes.

Ezek megtorténte és megfelel6 eredménye utan lehet hasznalatba venni a szennyviz-
bekotbvezetéket. A haszndlatbavételi engedély utan kilon nyilvantartdsba vételi dijat is fizetni
kell a megrendel&nek az Uzletszabalyzat 6. szamu melléklete szerint.

A megrendel6 altal igazolt munkalap és a Vizikézm(-szolgaltatd arszabalyzata alapjan késziil

el a szamla.

VII.3. Nem lakossagi Felhasznald ivoviz- és szennyvizbekotése

A nem lakossagi Felhasznalé altal megrendelt bekotés megvaldsitasahoz, vagy a részére

nyujtott szolgaltatdas mennyiségének nodveléséhez, illetbleg a szolgaltatds mindségének
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igényelt javitdsdhoz, tovabbd az illetékes hatdsag altal elbirt a tlziviz biztositasahoz a
VizikbzmU-szolgaltatd részére vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast kell fizetni.

Nem kell vizikozmU-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
annak koltségvetési intézményének, a helyi Onkormdanyzatnak és annak koltségvetési
intézményének, valamint normativ allami tdmogatasban részesiilé, kozfeladatot ellatd, nem
nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdld egyéb intézménynek, valamint a legfeljebb 32 mm
atmérdgjl ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérGjli szennyvizvezeték bekotését

megvaldsitani kivdané nem lakossagi Felhasznaldonak.

A nem lakossagi Felhasznald a Vizikozm(-szolgaltatoval kotott szerz6désben foglaltak szerint,

a Vizikozmd-szolgdltatd részére vizikozmi-fejlesztési hozzajarulast fizet:

- kozszolgaltatdsi szerz6déskotés esetében a vizikozmdi-szolgdltatasba bekapcsolni
kivant ingatlanhoz biztositandd vizszolgaltatds, szennyvizelvezetés szolgdltatasi
kapacitdsért,

- avizikdzm{(-szolgdltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott szolgdltatasi kapacitas
Felhasznalé altal kezdeményezett novelésért,

- avizikdzm{(-szolgdaltatasba bekapcsolt ingatlanhoz biztositott szolgdltatasi kapacitas
tullépése esetén a névekmény utan, amit a Szolgaltaté kezdeményez,

- a hatésag altal el8irt tliziviz mennyiségért.

- az uj bekotés megvaldsitasat megel6z6en, ha a bekotés a nem lakossagi felhasznald
altal, nem tovdbbértékesitésre épitett Uj épitésld lakas vizikozmd-szolgdltatdsat

szolgalja.

A hozzdjarulds mértéke az igényelt vizikozmd-szolgaltatashoz szlikséges fejlesztés
koltségeinek ardnyos része. A koézmihaldzat sajat beruhazasbol torténé megvaldsitdsa nem
mentesit a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése aldl. A hozzajarulas tartalmazza a
szolgdltatas nyujtasahoz, a Vizikbzmd-szolgaltatd altal végzett fejlesztés koltségeit is

(kapacitasbévités, szabad kapacitas felhasznalasanak értéke).
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A vizikozm(-fejlesztési hozzajaruldas mennyiségi alapja az éves fogyasztds egy napjdra
szamitott fogyasztdsi mennyiség. A VizikozmU-szolgaltatd a Felhasznald szerzett, megvaltott
kontingensét éves rendszerességgel felllvizsgélja, és 0,1 m3/nap-nél nagyobb ndvekedés
esetén Felhasznaldonak a novekmény nagysaganak megfelel6 vizikézm(-fejlesztési
hozzajaruldst a VizikozmU-szolgaltaté részére meg kell fizetnie. A befizetés elmaraddsa esetén
a Vizikozmd-szolgaltatd kizarja a Felhaszndlot a szolgaltatasbdl az adott évben, amennyiben
az éves szerzett, vagy megvaltott kvotat felhasznalta. A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulds
dijait (viz, szennyviz, tliziviz) jelenleg a Vizik6zmi-szolgaltatd mindenkori hatdlyos
arszabdlyzata rogziti, azonban Vksztv. 70. § (1) bekezdése értelmében a vizikozmU-fejlesztési
hozzajarulds mértékét a Magyar Energetikai és Kozml(i-szabdlyozasi Hivatal Elndke

rendeletben fogja meghatdrozni.

VII.3.1. Igénybejelentés

A vizbekotési, vizmérd beépitési valamint szennyvizbekotési igényeikkel a Vizikozm(-

szolgdltatéhoz - kozvetleniil a teriiletileg illetékes Ugyfélszolgdlati Iroddkhoz és a Kdzponti

Telefonos Ugyfélszolgélathoz - fordulhatnak a nem lakossagi igénybejelenték.

Az Uzletszabalyzat 2. szdmu mellékletében részletezett tartalmu ivéviz-, csatornabekodtési

tervet 2 példanyban, valamint a kitoltott és alairt megrendel6 lapot a Vizikbézmi-

szolgdltatohoz kell eljuttatni.

A Tarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 5 napon belil a kovetkez6 feltételeket

vizsgdlja:

- az adott vizikdzm(i-haldzat az igényelt szolgaltatds teljesitésére vald alkalmassagat, és
annak mUszaki allapotat

- a mUszakilag elérhet6 szolgdltatds rendelkezésre allasat

- a bekotbvezeték és a vizmérési hely létesitésének mdszaki feltételeit

- a vizikdzml fejlesztési hozzajarulasi fizetési kotelezettség fennallasat,

- Uzem esetén a szennyviz el6zetes tisztitdsat szolgalé berendezés meglétét és a
torzshaldzatba vezetett szennyviz minéségi paramétereit.

Tarsasagunk az igénybejelentés kézhezvételét kévetd 5 napon belll az igénybejelentést a

kovetkez6kre figyelemmel jogosult elutasitani:
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- ha az ivdvizbekotésre vonatkozod igénybejelentés helyén a torzshalézat nem elérheté
vagy annak kapacitasa nem elegendd az igényelt szolgaltatas biztositasara;
- a bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése szlikséges és annak koltségeit az igénybejelent6
nem vallalja;
- a bekotbévezeték kialakitdsdnak nincsenek meg a miszaki feltételei;
- az adott felhasznaldsi helyen lejart vagy vitatott dijtartozas all fenn;
- a vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett felhaszndld a hozzajarulasi
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
- olyan ingatlan esetében, amely nem a vizikozm{ térzshalézat mentén fekszik, és a
szomszédos ingatlanon torténd atvezetéssel sem csatlakoztathatd a torzshaldzatra;
- ha a bekotést nem az ingatlan tulajdonosa kezdeményezi - a jegyzd altal elrendelt
bekotés kivételével - a tulajdonos elézetes irdsbeli beleegyezésének hidnyaban;
- a sziikséges kozml(ikezelSi hozzajaruldsok hianyaban;
- kozos bekotés kérelmezése esetén az ingatlantulajdonosoknak a Iétesitmény kdzos
hasznalatabodl ered6 jogokat és kotelezettségeket rogzit6 szerz6dése hidnydban;
- ha a szolgdltatasi ponton a 1,5 és 6,0 bar kozotti haldzati nyomas nem biztosithatd,
(ettdl eltérni csak egyedi megallapodas alapjan lehet);
- ha az ingatlan egyébként mar rendelkezik ivéviz bekotéssel és sem tlizvédelmi, sem
m{(iszaki okbdl nem indokolhatd az Ujabb bekotés.
Az igénybejelent§ altal teljesitett hianytalan igénybejelentés teljesitését kdvets 8
napon belll tarsasagunk tdjékoztatja- az ivévizbekotésre vonatkozd tajékoztatd
rendelkezésre bocsatasaval- az igénybejelentSt arrdl, hogy az igénybejelentés
szerinti és az ivdvizbekotés megvaldsitasahoz sziikséges tarsasagunk altal vizsgalt
feltételek maradéktalan teljesitéséhez milyen tovabbi feladatokat és fizetési
kotelezettségeket kell teljesiteni. A tajékoztatas keretében tarsasagunk az
igénybejelentSt tdjékoztatjuk kiilonosen a bekotbvezeték tervezéséhez sziikséges
torzshaldzatra vonatkozd alapadatokrél, valamint a vizmérési hely kialakitasanak
feltételeirdl azzal, hogy a vizmérd hely kialakitasara legalabb 90 nap felkészilési id6t

biztosit.
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Amennyiben a fenti tajékoztatas megtétele el6tt mas szerv nyilatkozatanak beszerzése
vagy eljarasanak lefolytatasa sziikséges, akkor az igénybejelentést kovet6 2. munkanapon
tarsasdgunk kezdeményezi a nyilatkozat beszerzését és az eljards lefolytatdsat. Ezen
esetben a tajékoztatas megtételére vonatkozd hataridébe nem szamit bele mas szerv
nyilatkozatanak beszerzéséhez vagy eljarasa lefolytatdsdhoz sziikséges id6tartam. A
tarsasagunk altal megkeresett szerv a megkeresés kézhezvételétsl szamitott 8 napon
beliil koteles a nyilatkozatot kiadni illetve az eljarasatt lefolytani és annak eredményérdl

tarsasagunkat tajékoztatni.

A VizikozmU-szolgdltaté felhivja a szennyvizbekdtést tervez6 és terveztets figyelmét, hogy a
gravitacids rendszer(i szennyviz-torzshdlozat lizemeltet6jeként az ingatlan el6tt hazédo
szennyviz-torzshaldézat fedlapszintje feletti szifonszinttel rendelkezé lefolydkba jutd szennyviz,
karokozas nélkili elvezetését biztositja. A fedlapszint alatti szifonszinttel rendelkezé lefolydk
esetén a Felhaszndld koteles az ingatlan elontés elleni védelmét visszadramlas elleni miszaki
védelem beépitésével (pld.: visszacsapdszeleppel) biztositani.

Ha a vizikozmd-szolgaltatd az ivéviz-bekotbvezeték és/vagy a szennyviz-bekotGvezeték
|étesitésére iranyuld a bekotéssel Osszefliggd terveket kivitelezésre alkalmatlannak
mindsitette, Uj terv benydjtasat, vagy a tervek olyan kiegészitését irta el6, amellyel az
igénybejelentd nem ért egyet, az igénybejelenté a mlszaki biztonsagi hatdsagtdl kérheti az
alkalmassagi nyilatkozat kiadasat. A kivitelezésre vald alkalmassag megallapitasdra inditott
eljarasra a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy a mdUszaki biztonsagi hatdsag az alkalmassagi nyilatkozat kiadasara irdnyuld
kérelmet a kérelem beérkezésétSl szamitott 8 munkanapon beliil kételes elbirdini és

dontésérdl az igénybejelent6t értesiteni. A miszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A terv(ek) elbiralasra soran keriil meghatarozasra a vizikozmu-fejlesztési hozzajarulds dsszege.
A Vizikozmd-szolgaltaté a fenti dokumentumok alapjan dont a kozmdfejlesztési hozzajarulas
mértékérdl és intézkedik a vizikozm kdzszolgaltatasi szerz6dés elGkészitésérdl.

A Vizikbzm(-szolgaltatd az izemeltet8i kozmdnyilatkozatot a tervek beérkezését kdvetben 15
napon belil kiadja. A kdézml(nyilatkozat kiadasanak dijat a 6. melléklet tartalmazza. A

kézmunyilatkozatalapjan a megrendel6 elindithatja a bekotés gyakorlati folyamatanak
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menetét a Nem lakossdgi fogyasztoi adatlap nyomtatvany kitoltésével és benyujtasaval az
illetékes Ugyfélszolgalati Irodan. Ennek alapjan el kell késziteni a vizikdzmi-fejlesztési
megallapodast. A VizikdzmU-szolgaltatd altal alairt vizikozmd-fejlesztési megallapodast a
megrendel6 részére megkildi, majd a befizetés igazoldsat kdvetSen kildi meg az altala szintén
aldirt vizikozm kozszolgaltatdsi szerz6dést. A vizikozm(i-fejlesztési hozzajarulas befizetésének
elmaradasa esetén a bekotés nem valdsithaté meg.

A szerz6déses ajanlatban foglaltak a VizikozmU-szolgaltatét a kozlést6l szamitott 30 napig

kotik.

VII.3.2. Az ivdviz- és szennyvizbekdtés megvaldsitasa

A bekotés elkészitésének el6feltétele a vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas megfizetése —
amennyiben a megrendel§ kotelezett annak megfizetésére — és az Uj egyedi csatlakozasi pont
kiépitési (bekotés-szerelés) dija elSlegének befizetése, az egyéb hatdsdgi hozzdjarulasok,
engedélyek masolati példanyanak a Vizikézmd(-szolgaltatd részére torténé atadasa és a
kdzszolgaltatdsi szerz6dés megkotése.

A vizikbzmU-fejlesztési hozzajaruldas megfizetését kovetben a kozszolgaltatasi szerz6dés
megrendel§ altal torténd alairdsat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati
példanyanak a Vizikdzml(i-szolgaltatd részére torténs atadasat kovetd 15 napon belil, a
megrendel§ és a VizikzmU-szolgdltatd id6pontot egyeztet a bekdtés megvaldsitasardl.

A bekotés idGpontjat a Vizikozmd-szolgaltatd a megrendel6 kérelmére — sziikség esetén az
ingatlan tulajdonosat is bevonva — egyezteti. A fentiek teljesitése esetén a Vizikozm(-
szolgaltato az ivoviz-, szennyvizbekotést, a megrendel6vel egyeztetett id6pontban elvégzi. A
bekotés elvégzését és lizembe helyezését a vonatkozé nyomtatvanyok aldirdsaval a helyszinen
igazoltatni kell a megrendelGvel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval.
Amennyiben a szennyvizbekotést a VizikozmU-szolgaltatd végzi a jévahagyott tervek alapjan
az elvégzendd bekotés ararél a megrendel6nek, a terv jovahagyasat kozl6 lGzemeltetdi
hozzdajarulds kiadasdval egy id6ben, VizikozmU-szolgdltatd tajékoztatast ad. A vizik6zmd-
fejlesztési hozzdajarulds megfizetését kovetSen a kdzszolgdltatasi szerz6dés megrendel6 altal

torténd aldirasat és az egyéb hatdsagi hozzajarulasok, engedélyek masolati példanyanak a
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Vizik6zmU-szolgaltatd részére torténd atadasat kovetd 15 napon belil, a megrendel6 és a

Vizik6zmU-szolgaltatd id6pontot egyeztet a bekotés megvaldsitasardl.

A szennyvizbekotést a VizikozmU-szolgdltatd a tervdokumentacid alapjan elvégzi. A bekotés-
szerelési munka elkészitése, valamint a vizzardsagi, kényszerdramldsu rendszer esetén a
mikodGképességi proba elvégzése utdn a bekotbvezeték lizembe helyezhetd. A vizzardsagi,
kényszeraramlasu rendszer esetén a m(ikod6képességi préba eredményét a munkalapon
rogziteni kell. A bekotés elvégzésére vonatkozé dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni,
megrendel6vel és/vagy az ingatlan tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni.

A legfeliegbb 32 mm atmérgjl ivovizvezeték illetve legfeljebb 160 mm atmérgji
szennyvizvezeték bekotés megvaldsitasa esetén az igénybejelenté a 18. szdmu melléklet
szerinti folyamatok dijai és koltségei aldl mentesiil.

A legfeliegbb 32 mm atmérg6jl ivovizvezeték illetve legfeljebb 160 mm atmérgji
szennyvizvezeték bekotés megvaldsitasa esetén a kidsott, nyilt és biztonsdgos munkaarokban,
ivovizbekotés esetén a bekotGvezeték kiépitését, fertGtlenitését, a helyszini szemlét, a
nyomasprébat, a mlikod6képességi és vizzardsagi prébat., a geodéziai bemérést és a vizmérési
helyen a  bekotési  vizméré  beszerelését, illetve  szennyvizbekotés  esetén
szennyvizbekotGvezeték létesitését, annak a mar Uzemeltetett szennyvizhalézatra valé
bekotését a vizikozmd-szolgdltatd vagy az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6
altal kivdlasztott, a kivitelezési jogosultsaggal rendelkezd vizszerel6k nyilvantartasaban
szerepl6 személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a munkaarok
rendelkezésre alldsanak bejelentését kovet6 30.nap. Ezek koltségét és munkadijat az
igénybejelent6 koteles megelSlegezni, kivéve a 18. szamu mellékletben megjelolt koltségeket

és dijakat. A vizikozm(-szolgaltato koteles az el6z6ekben rogzitettek megvaldsitasa keretében

az igénybejelentbvel és az altala megbizott vizszerel6vel egylttmkodni.

Amennyiben az ivoviz-bekotGvezeték és/vagy szennyviz-bekotbvezeték étesitésével
kapcsolatban az igénybejelenté nem a vizikézmd-szolgdltatét, hanem a kivitelezési
jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szereplé személyt bizza meg, az
ivoviz-bekotbvezeték és/vagy szennyviz-bekotvezeték atvételérdl és lizembe helyezésérdl a

vizikdzmu-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve, hogy az — a vizikozmd-szolgaltato altal
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elfogadott vagy a mszaki biztonsagi hatdsag altal alkalmassa nyilvanitott- kiviteli tervnek
megfelel6en késziilt el.

A vizikbzm(-szolgaltaté az ivoviz-bekotbvezeték és/vagy szennyviz-bekotévezeték Gzembe
helyezésérdl a kivitelezés befejezésének a vizikozmd-szolgdltatéhoz tortént bejelentéstdl
szamitott 8 munkanapon beliil kételes nyilatkozni, tovabba koteles az ivéviz-bekots vezeték
és/vagy a szennyviz-bekotGvezetéket lizembe helyezni. Amennyiben a vizik6zm(-szolgaltatd
a 8 munkanapos hataridén belll nem nyilatkozik és az ehhez sziikséges mlszaki feltételek
adottak, ugy az lUzembe helyezés nem tagadhatdé meg, a vizikozm(-szolgdltatd koteles az

ivoviz-bekotbvezetéket és/vagy szennyviz-bekotévezetéket azonnal lizembe helyezni.

Ha a vizikozm(i szolgaltatd hataridén belili nyilatkozataval az ivoviz-bekotGvezeték és/vagy
szennyviz-bekotévezeték lzembe helyezését megtagadja, vagy a mdszaki feltételek a
vizikdzm-szolgaltatd szerint egyébként nem adottak, az igénybejelentd a miszaki biztonsagi
hatdsagtdl kérheti az lizembe helyezés elrendelését. A mUiszaki biztonsagi hatdsag eljarasara
a Vksztv. végrehajtasara kiadott kormanyrendelet rendelkezéseit kell alkalmazni azzal, hogy a
m{(iszaki biztonsagi hatdsag az lzembe helyezés elrendelésére iranyuld kérelmet a kérelem
beérkezésétsl szamitott 8 munkanapon belil koteles elbirdlni és dontésérdl az

igénybejelent6t értesiteni. A mlszaki biztonsagi hatdsag eljarasa dijmentes.

A VizikozmU-szolgdltaté a megrendel6vel igazolt munkalap alapjan elkésziti a bekotéssel

kapcsolatos végszamlat és megkuldi a megrendelének.

VII.4. Ivéviz-szolgaltatas biztositasa kozkifolyordl

A Vizikézm-szolgaltatd a kozterileti vizvételi hely ivovizmérgirGl nyilvantartast vezet,
melyben koteles feltlintetni a Felhasznalé nevét, a felhasznalasi helyet magaban foglalé
torzshaldzati kozkifolyd pontos megjel6lését, az ivovizmérd azonositd adatait, a leolvasaskori
vizmér6 allasokat, a leolvasasi id6szak alatti fogyasztasokat és minden Iényeges egyéb adatot.

A nyilvantartasba a Felhaszndlé —az 6t érint6 felhasznalasi hely vonatkozasaban —betekinthet.
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Az 6nkormanyzat ellendrzi, hogy a kozkifolydrdl torténd ivoviz vételezést csak a kozmdlves
vizelldtasba be nem kotott ingatlanok lakdi, illetve az igénybe vételre jogszabdly alapjan
jogosultak vegyék igénybe.

A telepuilési 6nkormanyzat hozzajarulasa sziikséges a kozkifolydk nem haztartasi vizsziikséglet
kielégitése (pld. épitkezés, gépkocsi mosas, locsolds) céljabol torténé igénybevételhez. A
viznek a kozterileten lév6 tlizcsaprol nem tlzoltasi célra torténd igénybevételéhez a

Vizik6zmU-szolgaltaté hozzajarulasa szlikséges.

VII.5. Bekotés hatdsagi kotelezés alapjan

A Kormanyhivatalnak az adott telepiilésre illetékes jardsi hivatala jogosult eljarni adott
teleplilésen a kozegészségligyi, kornyezetvédelmi és vizgazddlkodasi jogszabalyok megsértése
esetén, és ingatlanok szennyviz hdldzatba tortén6é bekotését a tulajdonos koltségére
elrendelni. Ez esetben a tulajdonos el6zetes irasbeli beleegyezése a Vizikdzmu-szolgaltato

hozzdajaruldsanak megadasahoz nem sziikséges.

VII.6. Tlizoltasi célu ivovizbekotés

Az ivoviz-torzshdldzathoz csatlakozd tlizoltasra szolgald, kilon ivéviz bekotbvezeték
|étesitéséhez a Vizikozmi-szolgaltatd — a katasztréfavédelmi jogszabalyok megtartasaval —
akkor koteles hozzajarulni, ha a tlizoltashoz sziikséges viz a hazi ivévizhaldzatbdl vagy a
vizmUvel 6ssze nem fligg8, mas vizvételezési helyrél nem szerezhet6 be. A tlizoltasra szolgald

bekotbvezetéket kilon ivovizmérével kell ellatni.

VII.7. Bekotési vizmérdk telepitése és cseréje

Uzembe helyezett ivéviz torzshaldzaton a bekodtési vizmérs felszerelését, cseréjét,
leszerelését, valamint a csatlakozas készitését a Vizikozm(i-szolgdltatd vagy megbizottja végzi.
Uzembe helyezett ivéviz torzshaldzaton a bekodtési vizmérd felszerelését, valamint a
csatlakozas készitését a Vizikozm-szolgaltatd vagy megbizottja, illetve az igénybejelentd altal
megbizott a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartasaban szerel6

személy végezheti.

27



Eszakdundantuli Vizm( Zrt. 2017. oktober 31.
Uzletszabalyzat

A bekotési vizmérdt lizembe helyezésekor a VizikozmU-szolgdltato, illetéktelen beavatkozas,
leszerelés bizonyitasa érdekében plombaval vagy zaréelemmel latja el, ennek megtorténtét a
Felhasznalénak vagy képviselSjének aldirasaval igazoltatja. A Felhasznalo felelSs a vizméré és
a zdarak sértetlen meglrzéséért és védelméért. Sérilés vagy megsemmisiilés esetén
haladéktalanul koteles azt a Vizikozm{(-szolgaltaténak bejelenteni.

A Vizikdzm(-szolgaltatd a kezelésében |1év6 vizmérbknek az id6szakos hitelesitésérél a kilon
jogszabalyban meghatarozott id6kozonként sajat koltségén koteles gondoskodni. A Vizikozm
—szolgaltaté fenntartja a jogot arra, hogy indokolt — pl. kiemelkedéen nagy fogyasztas —
esetben a kezelésében |évé vizmérd cseréjét, annak hitelesitési hatalyan belli 3. év december
31. utdn - a hitelesités érvényességének lejarta elGtt - elvégezze.

Ha a Vizikozm(-szolgaltato - a bekotési vizmérdeserét - el6zetes értesités nélkil tett felkeresés
alkalmaval a Felhasznalé tavolléte vagy egyéb akadalyozd korilmény miatt nem tudta
elvégezni, a Vizikdzmu-szolgaltatd a cserét ugy koteles elGkésziteni, hogy a munkavégzés
id6pontjardl tértivevény szolgdltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté mddon
legaldbb 15 nappal megel6z6en értesiti a Felhasznaldt. Az értesitésben a Vizikozmd-
szolgaltato koteles felajanlani —az értesités kézhezvételétdl szamitott 8. napig — az ettél eltéré
alkalomra vonatkozé id6pont egyeztetés lehetGségét azzal, hogy a cserére legalabb heti egy
munkanapon majus 1-t6l szeptember 30-ig 7 és 20 dra kozott, oktéber 1-t6l aprilis 30-ig 7 és
19 éra kozott lehetGséget biztosit.

A Felhasznadlo koteles a Vizikozm-szolgaltato altal megkildott értesitésben megjeldlt vagy a
kozos megegyezéssel kijelolt id6pontban a felhasznaldsi helyhez tartozé méréhelyen a
munkavégzést lehetévé tenni.

A Vizik6zmU-szolgdltatd a Felhaszndld vagy megbizottja jelenlétében végzi el a mérdcserét, aki
a ki- és beszerelt vizmérdk rogzitett jellemz6it, adatait, mérdallasat illetve a zarak rogzitett
allapotat, azonositéjat, ellendrzi, papir alapu munkalapon aldirasaval igazolja.

A sikeres mér6eserérdl késziilt munkalap a Vizikozm{(-szolgaltatd altal a Felhasznald részére
atadasra kerdil.

A vizmér6 a cs6haldzatra oldhatd kotéssel keril rogzitésre. A kotést csak arra feljogositott
személy bonthatja meg, végezhet azon szerelési munkakat. Ennek szavatolasdra szolgal a
vizmérd csatlakozasan elhelyezett plomba vagy zaréelem, melynek eltavolitasa, megrongalasa

kotbérfizetési kotelezettséget eredményez.
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VII.8. Szennyvizmennyiség- méro telepitése és lizemeltetése

A Vizikdzmd-szolgaltatd kotelezheti a Felhasznaldt szennyvizmennyiség-méré beépitésére és
Uzemeltetésére, a Felhasznald koltségén, az aldbbi indokolt esetekben:

- sajat kut vagy egyéb Felhasznalé altal torténd vizvételezési lehetdsége esetén

- ha a felhasznalasi helyrél a koziizemi szennyvizhaldzatba vezetett szennyviz mennyisége
vizmérd (bekotési, telki, locsolasi) alapjan pontosan, hitelesen nem meghatarozhaté.

A Felhasznaldonak a szennyvizmennyiség-mérd beépitésére vonatkozod szandékat irdsban kell
jeleznie a Vizikozm(i-szolgaltaté felé, aki szintén irdsban ad tajékoztatast a Felhasznalé részére
az ehhez sziikséges feltételekrdl, hogy milyen tervdokumentdcio, illetve megallapodas
sziilkséges a megvaldsitdshoz. A tervdokumentdcié megfelel6sége esetén a Vizikozmd-
szolgdltatd hozzajaruld kézmdlnyilatkozatot ad a Felhasznaldnak. A szennyvizmennyiség-méré
beépitése, a kivitelezési munkak csak ezt kovetden kezdhet6k meg.

A Vizikdzm(-szolgdltatd el6késziti a szennyvizmennyiség-mér6 Gzemeltetésérél sz616 egyedi
Megallapodast (14. szdmu melléklet) az adott fogyasztasi helyre jellemzé miszaki és egyéb
sziikséges adatokkal kiegészitett bizonylatot, amit alairdsra megkild a Felhasznalénak. A
Megallapodds, annak mindkét fél altali alairasat kovetéen elvalaszthatatlan részét képezi a
Vizik6zm kozszolgdltatasi szerz6désnek. A Megallapodasnak tartalmazni kell: hivatkozast a
szennyvizmennyiség mérd épitésére vonatkozd tervdokumentaciéra, a mér6 tipusat,
kalibralasra, Uzemsziinetre, meghibasoddsra vonatkozd el6irdasokat. Amennyiben a
szennyvizelvezetési helyr6l a szennyvizelvezetdé mibe kerll§ szennyviz mennyiség mérése
szennyvizmennyiség-mérével torténik, akkor a szennyvizmennyiség-méré miikodtetésérdl,
karbantartasardl, kalibralasarol a Felhasznaldnak sajat koltségén kell gondoskodnia.

A Felhasznaldnak biztositania kell:

- a folyamatos, sziinetmentesitett, nem manipuldlhatd, elektromosan reteszelt (nem
gravitacids mérésnél) és izemdaraval ellatott mérést,

- améré6 hozzaférhet6 és nem balesetveszélyes leolvashatdsagat (szeparalt kijelz6 a felszinen),
- a mért csészakaszban a szennyviz mindig kitoltse a cs6 teljes keresztmetszetét (nem

gravitacids mérésnél),

29



Eszakdundantuli Vizm( Zrt. 2017. oktober 31.
Uzletszabalyzat

- a mérd jelfeldolgozd/kijelz6 egységét, az lzemdra szamlaldt, a szlinetmentes tapegységet
valamint a reteszel6 kapcsolét egy egységben (tokozatban/szekrényben) plombalhatdva és
betekinthetévé (ablak) kell tenni,

- a helyszini kalibracié lehet6ségét.

A felhelyezett plomba (zar, bélyegzés) hibaelhdritds miatti vagy egyéb ok miatti sériilése
esetén a Felhasznald koteles feljegyezni a megbontdskori, sériiléskori allapotot (idGpont,
megbontott, sérilt zar, bélyegzés szama, a megbontds oka, szennyvizmérd adatai, allasa,
Uzemora dlldsa). A fenti feljegyzéssel a Felhasznalénak 3 munkanapon belil a Vizik6zmd-
szolgdltatonal meg kell rendelnie a méréberendezés Ujraplombalasat.

A kalibralds gyakorisdagat a felek a Megdllapodasban hatdrozzak meg, Megallapodas
hidnyaban, vagy ha abban nincs meghatarozva, akkor a kalibrdlas gyakorisaga 2 év. A
kalibraciot a mér6 beépitése utan, de a méré alapjan torténd elszamolas kezdete el6tt is el
kell végezni. A Vizikozm(i-szolgaltaté altal elfogadott kalibracié a helyszinen, hiteles etalonnal
torténik, és a Nemzeti Akkreditdld Testilet dltal erre a tevékenységre (szennyvizmennyiség-
mér6 miszerek és berendezések/rendszerek helyszini kalibracidja) akkreditalt cég végezheti.
A Felhaszndld a kalibracid kezdetérdl, varhatd id6tartamardl legalabb nyolc nappal kordbban
hivatalosan értesiti a Vizikozm(-szolgdltatét. A Felhaszndld a magyar nyelvi kalibracids
dokumentdciot minden alkalommal a Vizik6zm(-szolgaltatonak haladéktalanul megkdildi.

A szennyvizmennyiség-méré megengedett legnagyobb mérési hibdja -2 és +2 %.

Mérés hidnydban — ide értve, ha a beépitett méré meghibasodik, nem leolvashaté,
rendellenesen vagy hibasan m(ikédik, vagy egy hdnapon beliil 6 6ranal tébb ideig volt izemen
kivil, illetve lejart kalibraciéval rendelkez6 méré esetén a mérbeszkoz adatai a szamlazas
alapjaul nem szolgdlhatnak. Ebben az esetben az elszdmolds alapjaul szolgdld
szennyvizmennyiségét az utolsé mérési hiba nélkili elszamolasi idészak egy napra szamitott
atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell meghatdrozni.
Amennyiben a mérés hianyat a Felhasznald a Megallapodas szerinti hataridén belil, vagy ilyen
tartalmd megallapodds hianyaban 30 napon belill nem szlinteti meg, az elszamolas alapjaul
szolgald szennyvizmennyiséget, a mérés hidnyanak kezdetétdl a Felhasznald altal felhasznalt
vizmennyiség alapjan szamlazza ki a Vizikézm{(i-szolgaltato.

A szennyvizmennyiség-mérd cseréje a Vizikézm(i-szolgaltatd elbzetes jévahagyasaval,

megbizottjanak jelenlétében — a csere adatok jegyz6konyvezése mellett — térténhet.
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A szennyvizmennyiség-mér6 rendszer megvaltoztatdsa esetén, szikséges a tervezett
atalakitas elvi egyeztetése a Vizikozml(i-szolgaltatéval, és ezen esetben szennyvizmennyiség-

mérd beépitésére vonatkozé elbirdsok szerint kell eljarni.
VIL.9. Locsolasi vizhasznalat mérése

A Felhaszndlé azon az ingatlanon, melynek rakotése a szennyvizhdlézatra mar megtortént,
locsolasi célu vizhasznalat elklilonitésére és mérésére, a hazi ivévizhaldzatra a Vizikbzmu-
szolgdltato és a Felhasznald irdsbeli megdllapodasa alapjan locsolasi vizmérét telepithet.

Locsoldsi célu mellékmérék felszerelésének feltételei:

- mellékmér6 csak 6ntdzési célu vizhasznalatnak a bekotési mérén mért fogyasztasa
elktlonitésére szerelhetd fel,

- mellékmér6t kizardlag azon az ingatlanon lehet felszerelni, amely ingatlan
rendelkezik szennyvizbekotéssel,

- kizardlag szabadtéri kerti csap vagy locsoldviz-halézat lathatd el locsolasi célu

mellékvizmérdvel.

VIL.9.1. Igénybejelentés rendje

A locsoldsi vizmérd telepitéséhez sziikséges kérelmet és az Uzletszabdlyzat 2. szdmd
mellékletében részletezett tartalmd locsoldsi vizméré elhelyezési tervet 2 példanyban
jovahagyasra a Vizikozm{(-szolgaltato lgyfélszolgdlati irodajaba kell eljuttatnia az igénylének.
A mdszaki leirasok és tervrajzok Vizikozm{(i-szolgaltato altal torténd elfogaddsa, és a locsolasi
célu mellékméré alapjan torténd elszdmolasi jogviszonyrél készilt Megdllapodas (12. szamu
melléklet) alairasat kovetSen kerilhet sor az elkiilonitetten mért, locsolasi célu vizhasznalatot

szolgalé mellékméré beépitésére.

Locsolasi célt mellékméré felszerelésének miszaki kovetelményei:

- a mellékméré a terepszint felett kozvetlen a kerti csap elé helyezhet6 el, vagy a

bekotési vizméré akndjaba,
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- automata locsoldrendszer esetén az automatikat és szerelvényeit kozvetlen a
mellékméré utan szerelve kell elhelyezni, ez lehet a bekotési vizmérS aknajaban,
illetve azon kivil az automata locsoldrendszer vezérl6berendezése elhelyezésére

szolgalé aknaban, vagy a felszinre telepitve.

VI1.9.2. A locsoldsi célu mellékvizméré beépitése és miikodtetése

A locsolasi célu mellékvizmérs beépitésére és mikodtetésére — eltérd rendelkezés hianyaban
- az Uzletszabdlyzat VIII.2. pontja vonatkozik.
A Vizikbzm(-szolgaltatd a locsoldsi céld mellékmérén mért fogyasztas utdn

szennyvizelvezetési dijat nem érvényesit.

VII.10. Telki vizmérd telepitése és lizemeltetése

Minden, a szennyvizelvezet6 térzshdldzatba bekotott ingatlan esetében, amennyiben sajat
célu ivévizm(ibél, sajat céld kutbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezd természetes
vizforrasbdl szarmazé vizfelhaszndlas torténik, ami a szennyvizelvezet6 torzshaldzatba keriil
elvezetésre, a felhasznalasi helyen keletkez6 vizforrasbél szarmazé viz térfogatat mérni kell.

Ezekben az esetekben a Felhasznald, a sajat koltségén koteles gondoskodni a sajat célu katbol
vagy mas természetes vizforrasbdl kitermelt vizmennyiség mérésének kialakitasardl, a

Vizik6zmd-szolgaltatd altal jdvahagyott terv alapjan.
A telki vizméré beépitése és miikodtetése az aldbbiak figyelembe vételével térténhet:

- a Felhaszndlénak az Uzletszabdlyzat 2. szamu mellékletében részletezett tartalmu
telki vizmérd elhelyezési tervet 2 példanyban jévahagyasra el kell juttatnia a
Vizikbzmd-szolgdltaté ligyfélszolgalati irodajaba;

- a mdszaki leirdsok és tervrajzok Vizikozm(i-szolgaltatd altal torténd elfogadasa,
joévahagydsa utan kerilhet sor a vizmér6 beépitésére;

- a telki vizmér6 beépitését koveté 3 munkanapon belll a Felhaszndld koteles a
beépitett telki vizméré csatlakozdsinak zaroldsat (plombdlasat) a Vizikézm-

szolgaltato lgyfélszolgalati irodajaban megrendelni, s a telki vizmérd alapjan torténdé
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elszdmolasi jogviszonyrol Megdllapodas (13. szamu melléklet) megkotését
kezdeményezni;

- a Felhasznald a sajat tulajdondban |évé és elszamolds alapjaul szolgalé telki vizméré
hitelesitésérdl, illetve cseréjérdl sajat koltségén koteles gondoskodni. Ha ezzel a
feladattal a Vizikozm(i-szolgaltatét bizza meg, a VizikozmU-szolgaltaté a megbizas
teljesitését nem tagadhatja meg;

- a Vizikbzmd-szolgaltatd az elszdmolds alapjaul szolgdlé fogyasztasmérének a
mérésligyrél szold torvény végrehajtasara kiadott kormdanyrendeletben eldirt hitelesitési
idejét nyilvantartja. Telki vizmérd esetében a lejarati évben, legkés6bb oktdber 31-ig
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhato
madon felhivja a Felhasznalét a csere vagy az Ujra-hitelesités sziikségességére, és az ezzel
Osszefligg6 teenddbkre;

-a Vizikdzm(-szolgdltaté a telki vizmérén mért fogyasztas utdn kizardlag csak

szennyvizelvezetési dijat érvényesit.

VIII. Mellékszolgaltatas igénybevétele

VIII.1. Elkiilonitett vizhasznalat

A bekotési vizméré utani hazi vizhdldzaton tobb, eltérd tulajdonosi, vizhasznaldi viszonyok
esetén a vizhasznalati helyek mellékvizmérdével kilonithetSk el. A beépitett mellékvizmérd az

érintett vizhasznalati hely tulajdonosanak tulajdonaba tartozik.

Az Elkilonitett Vizhaszndld a mellékmérével elkiilonitett vizhaszndlatra a Vizikézmd-
szolgaltatoval a mdszaki, jogi feltételek teljesilése esetén irasban Mellékszolgaltatasi
szerz6dést kothet. (11. szamu melléklet)

A bekotési vizmér6 utdn a tulajdonos, vizhasznald kozosségeken beliili koltségmegosztast
el6segité mellékvizmérs beépitése esetén sem valtozik meg az ivéviz-szolgdltatdsi pont, ami

ebben az esetben is az iviviz bekotbvezetéknek a Felhasznald felli végpontja.

VIII.L1.1. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejottének egylittes eléfeltétele

- az elklilonitett vizhasznalatra vonatkozo irasbeli igénybejelentés,
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VIII.1.2.

a mellékvizmérének és a vizmérési helynek a Vizikozm-szolgdltato altal jévahagyott,
az Uzletszabdlyzat 2. szamu mellékletében részletezett tartalmi terv szerinti
kialakitasa és plombdaval vagy a leszerelést megakadalyozé zarral torténd ellatasa,

a felhaszndlasi hely vizfogyasztdsdnak bekotési vizmérdvel torténé mérése, és a
hatdlyos kozszolgaltatdsi szerz6dés megléte,

a mellékvizmérének a hazi ivéviz-haldzatba torténd beépitéséhez valamint a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotéséhez a bekotési vizmérd szerinti felhasznald
és az elkiilonitett vizhasznalati hely tulajdonosanak hozzajarulasa,

a bekotési vizmérd szerinti felhaszndldsi helynek és a szerzédni kivano elkiilonitett
vizhaszndldnak nincs lejart hatdridejl szamlatartozdasa a vizikozmi-szolgaltato felé és
ilyet a vizikdzmU-szolgdltato az adott elkllonitett felhasznaldi hely vonatkozasaban
sem tart nyilvan,

vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndld esetén a
hozzajarulds megfizetése és a megfizetés Vizikozmu-szolgdltatd felé torténd

igazolasa.

Mellékszolgaltatasi szerzédés

Az Uzletszabdlyzat 11. szdmU melléklete szerinti mellékszolgdltatasi szerz6désbél eredd

kotelezettségekért a Felhasznald és az elkiilonitett vizhasznalati hely ingatlandnak tulajdonosa

egyetemlegesen felel. A mellékszolgaltatasi szerz6dés megkotését — ha az Elkilonitett

Vizhasznald a meghatdrozott feltételeknek eleget tesz — a Vizikbzm(-szolgdltatdé nem

tagadhatja meg.

A mellékszolgdltatasi szerz6dés idGbeli hatdlya az elkilonitett vizhasznalati hely (albetét)

m{iszaki, jogi megfelelGsége esetén a szerz6dés alairdsatol kezdédben, a szerz6dés szerinti

Elkilonitett Vizhasznald jogalldsa, illetve a szerz8désben, Uzletszabdlyzatban szabalyozott

kortlmények fenndllasaig tart.

Az Elkiilénitett Vizhasznald személyében bekdvetkezd valtozas esetén az Uzletszabalyzat

[X.2.2. pontjaban el8irt szabalyokat kell alkalmazni.
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Hatdlyos mellékszolgdltatasi szerz6dés esetén a Tdrsasdgunk kéthavi szdmlazas mellett az
elkllonitett vizhasznalati helyeken beépitett mellékvizmérd(k) leolvasasat 6 havonta - az adott
bekotési vizméré kapcsolatdban 1évé Osszes mellékvizmérével egyidejlleg - végzi. Az
Elkilonitett Vizhasznald felé megkildott minden szamlaban tajékoztatast kozllink arrél, hogy

a kovetkez6 szamlahoz mely id6szakban biztositjuk a mérdallas kozlésének lehet6ségét vagy,

mely id6szakban végziink leolvasast.

VIII.2. Mellékvizmérd beépitése és miikodtetése

- Az el6zmények teljesitése esetén az Elkilonitett Vizhaszndlé maga is felszerelheti, vagy
felszereltetheti a mellékvizmér6t. Ebben az esetben az Elkllonitett Vizhasznald
megrendelésére a Vizikzmd-szolgaltaté helyszini ellen6rzés utan a mellékvizméré
csatlakozasait szdmozott zaré-elemmel plombalja. Az Elkilonitett Vizhasznald koteles a
Vizik6zmU-szolgaltatdnal az ellenérzéssel, plombalassal, valamint a mellékvizmérg atvételével
kapcsolatban felmeriilt koltségeket megtériteni.

Amennyiben az Elkilonitett Vizhasznald a mellékmérd felszerelésével a Vizikozm-szolgaltatot
bizza meg, Ugy a koéltségek megelblegezése esetén Vizikozm(i-szolgaltaté a mérbelhelyezést
elvégzi. A Tarsasagunk altal beszerelt mellékvizmérékre - a méré és a hatdsagi plomba
sértetlensége esetén - 12 havi jotallas vonatkozik. A mérdéelhelyezés elvégzésére vonatkozd
dokumentumokat a helyszinen ki kell télteni, valamint a megrendel6vel és az ingatlan
tulajdonosaval, vagy megbizottjaval ala kell iratni. Az ElklUlonitett Vizhasznalé a sajat
tulajdondban [év6 és mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgdld mellékvizmérd
hitelesitésérdl, rendkiviili vizsgalatardl sajat koltségére koteles gondoskodni. Amennyiben
ezzel a koltségek megel6legezése mellett a szolgaltatdét bizza meg, Ugy a Szolgdltatd a

megbizas teljesitését nem tagadhatja meg.

- A mellékméré csatlakozdsara felhelyezett zar, bélyegzés hibaelharitas miatti megbontasa
vagy sériilése esetén az Elkilonitett Vizhaszndld a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldval
(K6z0Os Képviselbvel) jegyz6kdnyvben rogziteni kdteles a megbontdskori, sériiléskori allapotot
(id6pont, megbontott, sérilt zar, bélyegzés szama, a megbontas oka vizmér6 adatai, allasa). A
jegyz8kdnyvvel 3 munkanapon beliil fel kell keresni Tarsasagunk Ugyfélszolgélati Irodajat és

meg kell rendelni a mellékvizmér6é csatlakozdsanak ujbdli plombaldsat. Tarsasagunk
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egyeztetett id6pontban az Elkilonitett Vizhasznald koltségére a mellékvizmérd csatlakozasat

Ujra zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztdsok hiteles mérését.

- A mellékvizméré helyének — lakasfelujitas, atalakitds miatti — megvaltoztatdsa esetén a
tervezett atalakitas elvi egyeztetése sziikséges a bekotési vizmér6 szerinti Felhasznaléval
(kozos képvisel6). Tarsasagunk altal meghatarozott — muszakilag indokolt — esetben be kell
nyljtani az Uzletszabalyzat 2. szdmua mellékletében részletezett tartalmu tervet. Megfeleld
tervdokumentacié szerinti épulletgépészeti atalakitdskor a mellékvizmérd csatlakozdsara
felhelyezett zar, bélyegzés megbontasa el6tt, illetve utan az Elkilonitett Vizhasznald a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznaldval (K6zos Képvisel6vel) jegyz6konyvben rogziteni
koteles a megbontaskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar, bélyegzés szdma, a
megbontds oka vizmérd adatai, alldsa), majd a jegyz6kdnyvvel 3 munkanapon belil fel kell
keresni Tarsasagunk Ugyfélszolgalati Iroddjat és meg kell rendelni a vizméré csatlakozasanak

Ujbdli plombalasat. A plombalas koltsége az Elkilonitett Vizhasznalét terheli.

- A Vizik6zm(-szolgaltatod az elszamolas alapjaul szolgald mellékmérének a mérésiigyrél sz616
torvény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt hitelesitési idejét nyilvantartja.
Mellékvizméré esetében a lejarati évben, legkés6bb oktéber 31-ig tértivevény-szolgaltatassal
feladott levélben, a szamlalevélben vagy egyéb igazolhaté modon felhivja az Elkil6nitett

Vizhasznaldt a csere vagy az Ujrahitelesités sziikségességére, és az ezzel 6sszefligg6 teendbkre.

- Amennyiben az Elkulonitett Vizhaszndld a hitelesitési ciklus szerinti vagy mdas okok (méré
hiba, sériilés) miatt sziikségessé valo mérdcserét egy arra jogosult vallalkozéval végezteti el, a
csere tényét, okat, id6pontjat, a régi és Uj vizmérd adatait, dlldsat az Elkilonitett Vizhaszndld
a szerelést végzGvel és a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaléval (Kozos Képviseld) kozosen
jegyz6kényvben rogziteni koteles. Ezt kdvet6en 3 munkanapon belil a jegyz6konyv
becsatoldsaval az Elkildnitett Vizhasznalé személyesen Tarsasagunk Ugyfélszolgélati Iroddjan
megrendelni koteles az Uj mellékvizmérd csatlakozdsanak zarral, illetve bélyegzéssel valé -
egyeztetett id6pontban torténd — ellatasat, melynek koltségeit az Elkiilonitett Vizhaszndld

viseli.
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IX. A vizikozm(i k6ézszolgaltatasi szerz6dés altalanos szerz6dési feltételei

IX.1. Szerz6déskotési kotelezettség

A Vizikbézml-szolgaltatd — az Gzemeltetési szerz6désekben meghatarozott keretek kozott, a
vizikdzmU-rendszer mennyiségi és minGségi teljesitképességének mértékéig — a Felhasznaldk
részére vizikbzmU-szolgdltatdst nyujt, és vizikbzm(-szolgdltatds nyujtdsa céljabol a

szolgdltatast igénybe venni kivandk rendelkezésére all.

A vizikbzmU-szolgaltatasra a Vizikozmd-szolgdltatd és a Felhasznald kozszolgdltatasi

szerz8dést (10. szamu melléklet) két, amely tartalmazza:

- a szerz6dd felek és azonosité adatai korében természetes személy esetén annak
nevét, lakcimét, anyja nevét, sziletési helyét és idejét, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkez§ szervezet esetén annak székhelyét,
cégjegyzékszamat, addszamat, statisztikai szamjelét, képvisel6jének nevét és adatait
(lakcime, anyja neve),

- a szerz6dés targyanak fontosabb md(szaki jellemzéit, a mennyiségi és mingségi
adatokat,

- aszerz6dés id6beli hatalyat, a vizikozmd-szolgdltatds megkezdésének id6pontjat,

- afelhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a szolgaltatasi pontot,

- a szolgdltatadsi dij megallapitdsanak, kiilondsen a mérésnek, a mérbeszkoz
leolvasasanak, a szamldzasnak és a szdmla kiegyenlitésnek a mddjat, a szolgaltatasi
dij visszatéritésének madjat,

- a szerz6désszegés kovetkezményeit, kilondésen a  vizikdzmU-szolgaltatas
korlatozasaval vagy felfliggesztésével kapcsolatos szabalyokat,

- a Felhaszndld személyében bekovetkezett a Vizikozmd-szolgdltatd részére torténd
valtozas-bejelentési kotelezettségének részletes szabalyait,

- egyéb, a szerz6d6 felek altal Iényegesnek tartott feltételeket.
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A 2013. évi Polgari Torvénykonyvrdl széld V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével a

VizikozmU-szolgaltatd a vizikozm( kozszolgaltatasi szerz6dést egyoldalian mddosithatja.

IX.2. A kdzszolgaltatasi szerz6dés létrejotte, hatdlya

A vizikdzmU-szolgaltatasi jogviszony a lakossagi Felhaszndld esetében a kozszolgdltatasi
szerz6dés megkotésével vagy a vizikbzm(-szolgaltatdas igénybevételével /rautald
magatartassal/ jon létre. A vizikbzm(-szolgdltatasi jogviszony a nem lakossagi Felhasznald

esetében kizardlag a kdzszolgdltatdsi szerz6dés alairasaval jon létre.

A Felhasznalé a kozszolgdltatdsi szerz6dés aldirdasaval hozzajarul a személyes adatok
kezeléséhez, alairdsaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat 4. szdmU mellékletében foglalt
adatvédelmi tdjékoztatdét megismerte, és elfogadja. A szolgdltatasi jogviszony megsziinésétdl
szamitott 5 év elteltével a Vizikdzm(-szolgdltatd a személyes adatokat torli a

nyilvantartdsabol.

A vizikozmU-szolgdltatas megkezdésének id6pontja:

- Uj bekotés esetén a bekotés id6pontja,

- tulajdonosvaltds esetén a bejelentésében szerepld idépont.

A kozszolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan id6re szél.

A |étrejott kozszolgaltatdsi szerz6dés alapjan a Vizikozmd-szolgdltatd folyamatosan és
biztonsagosan koteles a Felhaszndld szamara a meghatdrozott kodzizemi szolgdltatast
nyujtani, és azért a Felhasznalé a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
id6szakonként és modon dijat fizetni. A Vizikdzmd-szolgdltaté szolgaltatasi kotelezettsége és
a szolgdltatds mindségéért vald felelssége a kozml(ives ivévizellatas esetében a szolgaltatasi
pontig, a kozmlves szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttdl a tisztitott
szennyviz befogadéjaba, illetve az atvev( tars-szolgaltatd rendszerébe torténé bevezetéséig
all fenn.

A kozszolgaltatdsi szerz6désben szabdlyozott jogviszonyra a Vizikézmd-szolgaltatd
Uzletszabélyzatanak rendelkezései is iranyaddak. Az Uzletszabalyzatban nem szabdlyozott

kérdésekben elsGsorban a Felhasznaldval kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés, tovabba a Polgari
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Torvénykonyv, a 2011. évi CCIX. torvény, 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet és a mérésiigyrdl
sz016 1991. évi XLV. térvény rendelkezései az iranyaddak.

A kozszolgdltatasi szerz6dés aldirasaval a Felhaszndld elismeri, hogy a Vizikozm(i-szolgaltatd
Altaldnos Szerz&dési Feltételeit megismerte, és hozzajirul, hogy a 2013. évi Polgari
Torvénykonyvrél szold V. torvény rendelkezéseinek figyelembe vételével azt a Vizikozm(-
szolgaltato egyoldalian modositsa.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek barmely okbdl térténd tartalmi médositasa csakis az
Uzletszabdlyzat egyidejli mddositasaval térténhet meg, mellyel kapcsolatban a Vizikézmd-
szolgdltatd koteles a Felhasznaldt a jogszabalyban elGirt kozzétételi modon tajékoztatni és
véleményezési lehet8séget biztositani szdmara. Az Uj Uzletszabdlyzat-tervezet a Hivatal
jovahagydsa utan léphet hatalyba.

Az Uzletszabdlyzat valtozdsardl a Vizikézmi-szolgaltatdé 8 napon belill tajékoztatja
Felhasznaléit az lgyfélszolgalati iroddkban kifliggesztett hirdetmény utjan, a www.edv.hu

internetes oldalon, valamint a Hivatal jovahagyasat kovet6en esedékes szamla kikiildésekor.

A kdzszolgaltatdsi szerz6dés megsziinésének részletes szabdlyai az Uzletszabalyzat 1X.13.1.

pontjaban vannak rogzitve.
1X.2.1. Szerz6déskotés Uj bekotés esetén

A vizikbzmU-szolgdltatas feltételeit tartalmazd kozszolgaltatasi szerz6dési ajanlatot a
Vizik6zmU-szolgaltatd az ivovizellatasba vagy szennyvizelvezetésbe vald bekotés esetén a
megépitéséhez adott hozzajarulassal egyitt megkildi a megrendelének, aki azt a kézbesitéstdl
szamitott 15 napon beliil aldirdsaval elfogadja, vagy véleményeltérését kozli.

Ha a megrendel6 a szerz6déstervezetet 15 napon beliil aldirva visszakildi, akkor a szerz6déses
jogviszony létrejon. Ha 15 napon belll nem kiildi vissza a megrendel§ a szerz6déstervezetet,
akkor azt a Vizikozmd-szolgdltaté tértivevénnyel ismét megkiildi a megrendel6nek. Ha a
megrendel§ igy sem koti meg a szerz6dést, akkor a viz és/-vagy szennyvizbekotés nem
végezhet§ el.

A bekotés gyakorlati végrehajtdsa a szerzGdéses jogviszony létrejottét, valamint a Tarsasagi
Arszabalyzat szerinti szerelési és egyéb dijak el6legének befizetését — nem lakossagi

felhasznaldk esetében még a kozm(ifejlesztési hozzajarulds megfizetését — kovetben, torténik.
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Amennyiben a megrendel6 a vizbekotési elSleg befizetése és a kbzszolgaltatasi szerz6dés
megkotése ellenére az altala elvégzendé munkakat a kérelem elfogadasatdl szamitott 60
napon belil nem megfelelGen végzi el, és a hidnyossagokat a pdthataridére sem pétolja, a
kérelmét megindokolva a Vizikozm(-szolgdltatd visszautasitja és a befizetett dsszeget — a
ténylegesen felmeriilt koltségekre vonatkozé szamla kiallitdsa utdn, és annak Osszegével

csokkentve — a kérelmezdének visszafizeti.

Ha a szennyvizbekotést igényl6 mar rendelkezik vizbekotéssel és az erre vonatkozd
kozszolgdltatdsi szerz6dést a Vizikozmd-szolgaltatéval mar megkototte, akkor a
szennyvizelvezetésre is vonatkozd paraméterek kiegészitésével Uj vizikozm(i-kdzszolgaltatasi

szerz6dést kell kotni.

A szennyviz torzshaldzatba torténé Felhaszndlé altali szabdlyos becsatlakozast - melynek
koltsége a Felhasznalét terheli - a helyszinen a Vizikozmd-szolgdltatd a Felhasznaldval
el6zetesen telefonon, személyesen, vagy levélben torténé idGpont egyeztetést kovetSen

ellenérzi, melynek kéltsége a Felhasznalot terheli.

1X.2.2. Szerz6déskotés a Felhasznalé személyében bekdvetkezett valtozas esetén

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast tulajdonosvaltds esetén a kordbbi és az Uj
Felhasznalé koteles a vizmérdSallas megjeldlésével legkés6bb a birtokatruhazastél szamitott
15 napon belil, a Felhaszndld elhaldlozdsa tekintetében az 6rokos az elhaldlozas tényét
legkés6bb annak tudomasara jutdsatél szamitott 60 napon belll a Vizik6zm(-szolgaltatdnak
bejelenteni. A felhaszndld valtozas bejelentéséig fennalld dijtartozasért és a birtokatruhazas
napjaig megallapitott mérdallasig terjedd dij megfizetéséért a korabbi felhasznald tartozik
felelGsséggel.

A Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozast tulajdonosvaltas esetén a korabbi és az Uj
Felhasznalé koteles a vizmérGallas megjelolésével legkésGbb a birtokatruhazastol szamitott 15
napon belll, a Felhasznald elhaldlozasa tekintetében az 06rokos az elhaldlozds tényét

legkés6bb annak tudomdsara jutdsatdl szamitott 60 napon belil a Vizik6zmd-szolgaltatonak
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bejelenteni. A felhaszndld valtozas bejelentéséig fennalld dijtartozasért és a birtokatruhdzas
napjaig megallapitott mérdGallasig terjedd dij megfizetéséért a kordbbi felhasznald tartozik
felelsséggel.

A bejelentéshez kapcsolédéan a korabbi Felhasznaléd kozszolgdltatasi szerz6dése
felmondasanak hatdlya akkor kovetkezik be, ha a korabbi Felhaszndld a felhasznalasi helyhez
tartozo dijat, és dijtartozast megtéritette a Vizikozmd-szolgdltaténak.

A Vizikdzm(i-szolgaltaté Az Uj Felhasznaldval akkor koteles a kozszolgaltatdsi szerz6dést
megkotni, ha a kordbbi Felhaszndld kozszolgaltatdsi szerz6désre vonatkozd felmonddsa az
el6z6ekben foglaltakra figyelemmel hatdlyossa valt.

A Felhaszndlé véltozas bejelentésére vonatkozd formanyomtatvany az Uzletszabalyzat 17.
szamu mellékletét képezi.

A VizikbzmU-szolgaltaté a Felhasznalé személyében bekodvetkez6 valtozas esetén a vizikozm-
szolgdltato a valtozasbejelentés kézhezvételét kovetd 30 napon belil helyszini ellenérzést tart
és jegyz6konyvben rogziti a fogyasztasméré berendezés allasat, a méréberendezés és a
leszerelést megakaddlyozd zar vagy plomba szemrevételezéssel megallapitott allapotat,
valamint a felhasznaldsi helyen fenndllé fogyasztasi korlatozd eszk6zok allapotat. Az
ellen6rzés koltségét a lakossagi Felhaszndldk esetében a Vizikdzm-szolgaltatd, mig a nem
lakossagi Felhasznaldk esetében — ide nem értve az kézintézményeket — az Uj Felhasznalé
viseli.

A kordbbi vagy az Uj Felhaszndld a szerz6dés megkotése elStt akkor is kérheti — sajat koltségére

— az ellen6rzést, ha annak elvégzése nem kotelezd.

Az ellen6rzés eredményét jegyz6konyvben kell rogziteni. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell
minden lényeges tényt, adatot és nyilatkozatot. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat
a Vizikozmd-szolgaltatd koteles a Felhaszndldonak atadni, masik példanyat megérizni és az
esetleges hatodsagi ellenGrzés vagy Felhasznaldi panasz esetén az eljaré hatdsagnak
bemutatni.

A bejelentés megtételének bizonyitasa a Felhaszndlét, a helyszini ellenGrzés

akaddlyoztatasanak bizonyitasa a Vizikozmd-szolgaltatét terheli.
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A felhasznalasi hely lakossagi Felhasznalérél nem lakossagi Felhasznaldra torténd atirasa
esetén, amennyiben az Uj nem lakossagi Felhaszndld nem természetes személy, akkor meg kell
adni az Uj Felhaszndld elnevezését, székhelyét, addszamat, cégjegyzékszamat, statisztikai
szdmjelét és szamara a VizikdzmU-szolgaltatd tajékoztatdst ad a szlikséges vizikozm(-
fejlesztési hozzajarulas fizetési kotelezettségrél. Amennyiben az Uj nem lakossagi Felhasznalé
nem fizeti meg a kdzmlifejlesztési hozzajarulast, akkor ezen Felhasznaldval nem kétheté meg

a kozszolgdltatasi szerz6dés.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszlinésével egyidejlileg a régi Felhasznald szamara
végszamlat (zard szamlat) készit a Vizikdzm(-szolgdltatd a megadott zardé idéponttal és
mérGallassal.

Ha a korabbi Felhasznald uj értesitési cimen érhet6 el a jov6ben, a Vizikozm-szolgaltatd azt
rogziti a nyilvantartasaban. Amennyiben a zaré elszamolds soran a kordbbi Felhaszndlé részére
visszafizetési kotelezettség keletkezik, azt a VizikbzmU-szolgdltaté 15 napon beliil, a
visszatérités jogalapjat képezd id6szak kezd§ datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyutt

atutalja a Felhasznald részére.

IX.3. A Felhasznald jogai és kotelezettségei

A Felhasznalé jogosult:

a kozszolgdltatasi szerz6dés tartama alatt a vizikdzmU-szolgaltatdst a szerz6dés

szerint igénybe venni;

- aVizikozmd-szolgdltatonal nyilvantartott sajat adatairdl tajékoztatast kérni;

- a szolgdltatdssal kapcsolatos panaszt vagy egyéb megkeresést bejelenteni, érdemi
kivizsgalast vagy lgyintézést és ennek eredményérél megfelel6 tdjékoztatast kérni;

- a bekotési vizméré soron kivili ellen6rz6 mérési pontossagi  vizsgalatat
kezdeményezni;

- a vizikdzm(-szolgaltatas sziineteltetését vagy megsziintetését igényelni, az ezzel

kapcsolatban felmerl6 koltségek egyidejli megfizetésével;
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ivoviz-szolgaltatds esetén a kozszolgdltatasi szerz6dést 60 napos hataridével, irdsban

felmondani, amennyiben az ingatlanon nincs mas Felhasznalé vagy Elkilonitett

Vizhasznald altal igénybe vett kdzm(ives ivéviz-szolgaltatas;

egyoldalu szerz6désmaddositas esetén a kdzszolgaltatasi szerz6dést azonnali hatdllyal

felmondani azzal, hogy

e ha a Felhaszndlé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja,
akkor a felmondas jogdt a Felhaszndld, a felhasznalasi hely tulajdonosanak irdsbeli
hozzdajaruldsaval gyakorolhatja;

e Elkllonitett Vizhaszndloként a megkotott mellékszolgdltatdsi szerz6dést 30 napos
hataridével, irasban felmondani, ezzel egy id6ben a zaré mérdallasrél a Vizikozmd-
szolgaltatot koteles tdjékoztatni;

a VizikozmU-szolgaltatd szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbdl eredé

igényeket érvényesiteni.

A Felhaszndlé koteles:

a Vizikozmd-szolgaltatod altal megklildott kozszolgaltatasi szerz6dést megkotni;

a Vizikbézm-szolgaltatast kizardlag a kozszolgdltatasi szerz6désben meghatarozott
célra igénybe venni;

a Vizikozm(-szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas dijat, szamla alapjan, a szamlan
feltlintetett fizetési hatarid6ig megfizetni;

a Felhasznalé vagy az Elkilonitett Vizhaszndld személyében bekdvetkez6 valtozast
személyesen vagy irdsban az Uzletszabdlyzat IX.2.2. pontja szerint bejelenteni a

Vizik6zmd-szolgaltato felé.

A hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat rendszeres ellen6rzésének és karbantartasanak minimalis

elvarasai, a szennyviz-térzshalézat haszndlataval kapcsolatos elvarasok:

A Felhasznalé tulajdonaba tartozé vizméréhely, vizméré akna Magyar Szabvany
- MSZ 22115 - elGirdsainak megfelel6 allapotban tartdsa, annak akaddlymentes,
biztonsagos hozzaférésének, az ott sziikséges munkavégzés feltételeinek biztositasa

a Felhasznalé feladata.
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A Felhasznald tulajdondba tartozo vizméréhelyen a vizméré - tavleolvasasra alkalmas
vizmérénél a mér6hoz tartozd adatatviteli egység — sértetlenségéért és az azok
csatlakozasaira felhelyezett zarak sértetlen megGrzéséért, védelméért a Felhasznalé
karviseléssel felelbs.

Az ivévizvezetékek — kiemelten a foldalatti - szerelvények, kotGelemek, azok
tomitései folyamatos fizikai és kémiai hatasoknak vannak kitéve. Ezen adottsag okan
a meghibasodas, elfolyds lehetdsége fokozottan fenn all. Attdl figgetlendl, hogy az
ingatlan haszndlatban vagy hasznalaton kivil van, a kézmdves ivovizellatd rendszer
kozegészségligyi, miszaki, valamint a személyi és vagyoni biztonsag érdekében - a
szolgaltatas folyamatos rendelkezésre alldsa esetén - a Felhaszndld kotelezett a
tulajdonaba tartozé vizmérShelyen beépitett vizmérd(k), szerelvények és a hazi
vizhalézat ,rendszeres” ellenérzésére az el6fordult rendellenesség haladéktalan
megszilintetéséhez szikséges intézkedés megtételére. A Felhaszndld ezen
kotelezettségének megbizottja utjan is eleget tehet. A ,rendszeres” olyan
intervallumot hatdroz meg, amivel az adott Felhaszndlé meg tudja el6zni, id6ben fel
tudja tarni az elfolyasokat és egyéb személyi, vagyoni biztonsagot veszélyeztet§
karokat.

A Felhasznaldnak a vizméré miikodését rendszeresen (lehet6ség szerint hetente)
ellendriznie kell. Annak hibajardl, rendellenes mikodésérdl a Vizikozm(-szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni koteles. A vizméré mikodésének ellenérzése alkalmaval a
Felhasznald koteles meggy6z6dni arrdl, hogy a vizmérd dramlds jelzje (csillagkerék)
a felhasznalasi helyen taldlhatd osszes kifolyd, vizvételi hely zart allapota mellett
mozdulatlan-e. Amennyiben az aramlas jelz6 elmozdul — forog - abban az esetben a
hazi vizhaldzaton elfolyas van, mely hiba feltarasa, megsziintetése érdekében koteles
azonnal intézkedni.

A mérdShelyen a VizikdzmU-szolgaltato kizardlagos hasznalatara beépitett, mérd el6tti
elzard illetéktelen (biztonsdagosnak vélelmezett) hasznalatabdl eredé karokért
Vizikozmd-szolgdltatot felel6sség nem terheli. Egy ilyen szabalytalan beavatkozas,

illetve a fogyasztd részére elbirt ellenGrzési kotelezettség elmulasztasa, csak a

Felhasznald sajat kockazatara és karviselés terhe mellett térténhet.
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- Tekintettel arra, hogy a Felhasznald tulajdondba tartozé méréhelyen és a hazi
vizhdlozaton el6forduld meghibdsodas, vizelfolyds megel6zésére, id6ben torténd
feltdrasara —a Felhaszndld részére elbirt ellenbrzési kotelezettség betartdsdval — csak
a Felhasznalo tud, kotelezett intézkedni, ennek elmulasztdasa miatt keletkezé kar — a
hazi vizhdldzatnal teljes mennyiségben, a méréhelyen az egy hétnél hosszabb ideig
bekovetkezett elfolyds kdra, amit VizikozmU-szolgaltatd bizonyit - a Felhasznalot
terheli.

- A szennyviz- torzshalézatba csapadékvizet, talajvizet és egyéb nem kommundlis
szennyvizet, vegyi anyagot, tormeléket, szemetet, allati maradvanyokat bevezetni
tilos.

- A Felhasznalé tulajdondba tartozd hazi szennyvizhalézaton, amennyiben hazi
atemel6 Uzemel, annak havonkénti ellenérzése, a gravitacios elvezeté rendszer
esetében a hazi tisztité akna, legalabb félévenkénti ellendrzése, sziikség szerinti

tisztitdsa, karbantartdsa javasolt.

IX.4. A Vizikozm(i-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizik6zm{-szolgaltatd jogosult:

- ellendrizni, hogy a Felhasznald a szolgdltatast a kozszolgaltatasi szerz6désben és a
hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mddon és célra veszi igénybe, az ellenbrzés
madjat és eljdrasrendjét az Uzletszabdlyzat az adott ellendrzési tevékenység
leirdsdndl szabdlyozza.

- avizikbzmui-szolgaltatas dijat a Felhasznalétdl beszedni;

- eredménytelen fizetési felszdlitds esetén a kozizemi ivéviz-szolgdltatdst a
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen:

e |akossagi Felhasznaldk esetében korlatozni vagy felfliggeszteni,

e nem lakossagi Felhasznalé esetében felfliggeszteni;

- nem lakossagi Felhasznalé esetében — egészségligyi és gyermekintézmények
kivételével — 45 napon tuli dijtartozds esetében 30 napos hatdridével a

kozszolgaltatasi szerz6dést felmondani;
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- elG6refizet6s vizmérdt elhelyezni, ha ebben és a fenndllé tartozasok megfizetésében a
Felhasznaldval megdllapodott;

- az Elkllonitett Vizhasznaldk altal beszereltetett (és a tulajdonukban [évé)
mellékvizmérdk hitelességét ellendrizni;

- a Felhasznald sajat vizbazisara telepitett, vagy mas egyedi, vezetékes megoldassal
beszerzett viz mérésére szolgald telki vizmérdst ellendrizni;

- a Felhaszndld altal beépitett szennyvizmennyiség-mérét ellenérizni;

- a Felhasznald kérésére elvégeztetett bekotési vizmérd soron kiviili ellen6rz6 mérési
pontossagi vizsgalatdnak felmerilt koltségeit a Felhasznalotdl beszedni abban az
esetben, ha a vizméré a hitelesitési elGirdasaban megfogalmazott kdvetelményeknek
megfelelt.

- a Felhaszndlé szerz6désszegése esetén a szerz6désszegésbbl ereds igényeket
érvényesiteni;

- ajogszabalyban meghatdrozott esetben a kdzszolgaltatasi szerz6dést felmondani.

A Vizik6zm(-szolgaltatd koteles:

- azivoviz-szolgaltatast és a szennyvizelvezetést a szamara kiadott vizjogi izemeltetési
engedélyben el6irt minéségben és mennyiségben folyamatosan biztositani, a nem
lakossagi Felhaszndlok szamdra a kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett napi
kontingens mennyiségéig;

- az ivoviz-szolgaltatasi, illetve szennyvizelvezetési szolgaltatasi pontokig terjedGen, a
Vizik6zmd-szolgdltatd miikodtetésében Iévs vizmlvek, illetve szennyvizelvezet6- és
tisztitd mvek létesitményeit (izemeltetni;

- a bekotési vizmérbk hitelesitési cseréjét (szerelés, hitelesités, plombalas) a
jogszabdlyban elGirt id6szakonként, sajat koltségére elvégezni;

- a Felhasznalod kérésére a bekotési vizmérd soron kiviili ellenérzé mérési pontossagi
vizsgdlatat elvégeztetni;

- a fogyasztdsmérSket a jelen Uzletszabdlyzatban meghatdrozott id6kdzonként
leolvasni, és ez alapjan a fogyasztasrdl szamlat kidllitani és azt a Felhasznaldnak

megkuldeni;
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- a vizikdozmd-szolgdltatas tervezett m(iszaki okbdl sziikségessé valé korlatozasardl
vagy id6szakos szlineteltetésérdl, varhatd id6tartamardl, esetleges mennyiségi vagy
mindségi valtozasairdl a Felhasznalét a helyi 6nkormanyzaton, a helyi médian és a
www.edv.hu internetes oldalon keresztiil értesiteni, sziikség esetén ideiglenes

ellatasrél gondoskodni.

A fent meghatdrozott kotelezettségek megszegése a Vizikozmi-szolgdltatd részérdl
szerzGdésszegésnek mindsiil, és koteles a szerz6désszeg6 magatartds megsziintetésén tul az
ebbdl ered6 valamennyi kart és igazolt koltséget a Felhasznald részére megtériteni.

Nem mindsil a Vizikdzm(-szolgdltatd részérdl szerz6désszegésnek, és emiatt vele szemben a
Felhasznalé semmilyen kart és koltséget nem érvényesithet, amennyiben a vizméré
leolvasasara azért nem kerult sor, mert azt a Felhasznalé nem tette lehet6vé, ideértve azt az
esetet is, hogy a vizmérbhely hozzaférhetfségét, tisztan tartdsat nem biztositja, és emiatt a

vizmérd nem olvashaté le.

IX.5. Vizszolgaltatasra és szennyvizelvezetésre vonatkozé kovetelmények

IX.5.1. A vizszolgaltatas minGségi kovetelményei

Ivéviz-szolgaltatas minGsége

A Vizikbzm(-szolgdltatd az ivoviz-szolgaltatasat, a szolgdltatasi ponton, legalabb 1,5 és
legfeljebb 6 bar hdaldzati nyomas mellett biztositja. Ett6l eltér6 nyomasviszonyokat csak a
Felhasznaléval megkotott kozszolgaltatasi szerz6désben rogzitett esetben biztosit.

A VizikbzmU-szolgdltatd az ivoviz-szolgaltatast folyamatosan, de nem sziinetmentesen
biztositja.

A Vizikdzmd(-szolgaltatd 4altal szolgdltatott ivéviz mindségét az ivoviz minGségi
kovetelményeirdl és az ellenbrzés rendjérdl sz6lé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet hatarozza
meg. Amennyiben az elvart vizmindséghez viszonyitottan kedvezétlen vizmin&ségi vizsgdlati
eredmény keril megallapitasra, akkor az adott vizm{ termeld és tarold/szallitd kapacitasanak
kihasznaldsaval koteles fenntartani a szolgdltatas folyamatossagat, mikozben a javitd
intézkedések elvégzésre kerliilnek.

Az ivévizminGség kedvezGtlen valtozasa esetén a vizszolgaltatas sziineteltetését (ledllitasat) az

illetékes népegészségiigyi szerv rendeli/rendelheti el.
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A Vizikbzm{(-szolgaltaté az elvart mindségl ivoviz biztositasa érdekében, megel§z6 jelleggel
ivoviz-biztonsagi rendszert is mikodtet.

A Vizikdzm(-szolgaltaté az ivoviz bekotbvezetéknek a Felhasznald feldli végpontjaig felel6s az
ivovizhaldzatért és a szolgaltatasért. Az ivoviz min6ségi kovetelményeirél és az ellen6rzés
rendjérél sz6lé 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet alapjan a vizikozmd-szolgaltatonak a
szolgdltatasi ponton tul mérésekkel és tajékoztatasokkal kell biztositania, hogy a vizmingségi
kovetelmények teljestilhessenek ott is, ahol a beépitett szerelvények rendeltetésszerl
hasznalataval a vezetékbdl ivoviz fogyasztdsa lehetséges (fogyasztasi hely). A két pont —
vizmérd és a fogyasztasi hely (kifolydcsap) — kozotti vezetékszakasz a Felhasznald tulajdona és
az 6 felel6ssége annak karbantartasa.

A Felhaszndlé koteles ezen a szakaszon a vonatkozd épliletgépészeti szabvanyoknak és
el6irdsoknak megfeleld kialakitassal és Gizemeltetéssel lehetévé tenni az ivoviz biztonsaganak
megdbrzését. Kiilonodsen kiemelt figyelemmel koteles eljdrni, amennyiben a sajat tulajdonu
belsé haldzatardl elkilonilt Felhasznaldk részére is biztosit vizataddst. Amennyiben a
Vizik6zmU-szolgaltatd a fogyasztasi helyen (kifolydcsap) vizmindségi, vizbiztonsagi nem
megfelel6séget (kifogdst) tapasztal, ugy kontroll mintaval meg kell gy6z6dnie, hogy a
Vizikbzm(-szolgaltatd, vagy a Felhasznald haldzata okozhatta a nem megfelelGséget.
Amennyiben a Vizikdzm(-szolgaltaté halézata okozta a nem megfelel6séget, ugy a belsé
szabalyozasi rendszere alapjan kell kezelni a nem megfelel6séget. Ha a Felhaszndld belsé
halézata okozta a nem megfelel6séget, akkor errél a Felhaszndlot irdsban tajékoztatni kell.

A szolgaltatott ivéviz mindségérdl a Felhasznalé a Vizikozmd-szolgaltatd honlapjan
tdjékozodhat.

A vizbazisok, a tdvlati vizbazisok, valamint az ivévizellatast szolgdld vizi létesitmények
védelmérdl a 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet rendelkezik. A szolgaltatd vizi
l[étesitményeinek lizemeltetésénél a Kormanyrendeletben foglaltak szerint jar el, és ellatja a

red haruld vizbazis-védelmi feladatokat.

IX.5.2. A szolgdltatds folyamatossaga

Az ivoviz ellatdsi szolgdltatds folyamatosan és biztonsagosan, de nem sziinetmentesen

torténik.
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A szolgdltatdas folyamatossaga érdekében a Vizikézml(-szolgdltatdé gondoskodik olyan
szervezett munkarendrdl, ligyeleti, készenléti szolgalatrél, amely a hiba felmerilése esetén
azonnal be tud avatkozni az érdekelt felek élet- és tulajdonvédelmében, a nagyobb karok

elharitdsa és a szolgaltatas helyredllitdsa érdekében.

IX.5.3. Eljaras (izemzavar, szlineteltetés, korlatozas esetén.

A Vizikozmd-szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasokban el6forduld varatlan zavarok, hibak
miel6bbi észlelése, kikliszobolése érdekében Tdarsasagunk diszpécserszolgalatot és
hibaelhdrité szolgdlatot mikodtet. A Vizikozm(-szolgdltatd a munkaidén kivili id6szakra

allandé készenléti szolgalatot tart fenn.

A Vizikdzm(-szolgaltatd a vizikozmd-hdaldzaton végzett tervszer( karbantartasi munkak és
Uzemzavarok, az élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése, a vizbdazis egyensulydnak
megbomlasa esetén, valamint az el6z6ekben foglaltak megelGzése érdekében a munkak
elvégzéséhez szikséges mértékben és id6tartamban jogosult az ivéviz szolgdltatds

szlineteltetésére.

Ha az ivoviz szolgdltatasa el6re tervezetten 12 6rat vagy lizemzavar esetén 6 orat sziinetel, a
vizikdzmu-szolgaltatdé az ivdvizsziikséglet kielégitésér6l mas moddon (pl. szlikségkutak
felallitasa, lajtos kocsi) koteles gondoskodni, a létfenntartashoz szikséges 10 |/f6
mennyiségben.

A szolgdltatas 12 6rat meghaladd, de 24 éranal rovidebb kimaradasa esetén legalabb 20 1/f6,
24 6rat meghaladdan 30 I/f6/nap az eldirt ivoviz mennyiség, melyet a Vizikozm(-szolgaltato
koteles biztositani.

A VizikzmU-szolgaltatd a szolgaltatas szlineteltetése esetén az ivéviz ellatasrél ugy koteles

gondoskodni, hogy ahhoz az érintettek 150 méteres korzeten belll hozzajuthassanak.

Ha a szolgdltatds szlineteltetése a tlizi-vizhaldzatot is érinti, a Vizikozm-szolgaltatdnak be kell

szereznie az illetékes katasztrofavédelmi kirendeltség el6zetes hozzajarulasat.
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A Felhasznald a kozmdlves ivovizellatas kozérdekbdsl torténd korlatozasat, illetve

szlineteltetését kartalanitas nélkil tlirni koteles.

Az el6re tervezhet6, kozérdek(i tevékenység kapcsan felmerl6 korlatozasokrdl a Vizikozm-
szolgdltato a Felhasznaldkat legaldbb harom nappal (72 éraval) kordbban, a helyben szokasos
modon tajékoztatja. A tdjékoztatas elmaraddsa esetén a Vizikdzmu-szolgdltatd az érintett
Felhasznal6 igénybejelentése alapjan a szolgaltatds kiesés napjaira a Felhaszndald el6z6 évi
atlagfogyasztasa alapjan szdmitott mennyiségl viz fogyasztasdanak megfelel6 mennyiség(, de

legfeljebb 5 m? ivéviz dijaval megegyezd mérték(i kotbért fizet.

Vizkorlatozas kovetkezhet be, ha a szolgdltatdsra rendelkezésre allé vizmennyiség természeti,
vagy egyéb elharithatatlan okbdl csokken. A vizfogyasztds korldtozdsa a kilon jogszabaly
szerinti tervnek megfelel6en torténhet, melyet az érintett teleptilés polgdrmestere rendel el.

A vizkorlatozas kozzétételérdl, a végrehajtas ellenbrzésérdl az illetékes jegyz6 gondoskodik.

A szolgaltatassal kapcsolatban észlelt meghibasoddsokat, (zemzavarokat, egyéb
rendellenességeket a Felhasznaldk telefonon, levélben, vagy személyesen jelenthetik be

folyamatosan:

Telefonon: +36 80 426 426

E-mailben: tatabanya.diszpecser@edv.hu

A www.edv.hu honlapon

IX.5.4. Szennyvizelvezetés és tisztitds min&sége

Az ivévizhasznalatbol keletkez6 haztartasi (kommundlis) szennyvizek kdzcsatornaba torténd
bevezetése sordn tilos csatornaidegen anyagok (rongyok, épitési tormelék, hamu, salak,
tragyalé, emészt6godorbbl szarmazd folyékony hulladék, szireti, diszndvagasi hulladék,
asvanyi olaj szarmazékok, sltések soran elhasznalédott olajok cseréjébdl szarmazé olajok,

stb.) bejuttatdsa a szennyvizhaldzatba.
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A nem lakossagi Felhaszndléknal keletkez6 nem vagy nem csak kommunalis eredetl
szennyvizek kdzcsatornaba torténé bevezetése csak a vizszennyezd anyagok kibocsatdsara
vonatkozd hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl sz6lé 28/2004. (XI1.25.) KvwWM
rendeletben el8irt hatarértékek betartasaval torténhet.

A Vizik6zm(-szolgaltatd a 27/2005. (XI.6.) KvWM rendeletben foglaltak szerint helyszini
ellen6rzés keretében jogosult ellendrizni a Felhasznalé engedélyében el6irt kibocsatasi
hatarértékek betartdsat.

A helyszini ellen6rzés eredményérél a Vizikdzmu-szolgdltatd — a helyszini ellenérzés
lefolytatasat kovetd 30 napon belil — tajékoztatd levélben értesiti a Felhasznalét.

Hatarérték feletti minGségli szennyviz bebocsatasa esetén a Vizikozmd-szolgaltatd legkésGbb

a targyévet kovetd marcius 31-ig felterjeszti csatornabirsdgra vonatkozd javaslatat az illetékes

vizligyi hatésaghoz, amely a birsagjavaslatot elbirdlja és dont a csatornabirsag kiszabasardl.

IX.6. A vizikdzm(-szolgaltatds mérése és elszamoldsa

IX.6.1. A fogyasztds mérése

K6zmdves ivovizellatas bekotési vizmérdn keresztil

A kozmlives ivovizellatas esetében az elszamolas alapja a hiteles bekotési vizmérd mérési

adata.

A tobblakdsos - elkilonitett vizhasznalati helyeken mellékmérdével felszerelt - fogyasztdsi

helyek esetén a bekotési vizmérs és a mellékvizmérék mérési kilonbozetébsl megallapitott

kiilonbozetet - egyéb megdllapodas hianyaban - a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald fizeti

meg a Vizikozmd-szolgaltato részére.

A fentiektdl eltéréen a mellékvizmérékon mért fogyasztas a szolgaltatasi dij elszamolasanak

alapja abban az esetben, ha

- valamennyi elkilonitett vizhasznalati hely hatdlyos mellékszolgaltatasi szerz6déssel
rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat kizardlag hiteles, plombaval vagy

zard bélyeggel ellatott mellékvizmérdkkel mérik,
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- a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérén mért fogyasztdsi adatok, valamint a
helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé haldzati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehet&sége
kizarhato,

- a bekotési vizmérs, a mellékvizmérdk, a hazi ivévizhaldzat, tovabba a csatlakozd
halézat minden eleme és tartozéka ellen6rzésének lehetéségét a bekotési mérd
szerinti felhasznalé és az elkllonitett vizhasznaldk biztositjak a VizikozmU-szolgaltatéd
részére.

A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszdmolasra vald attérés részletes feltételei az
Uzletszabdlyzat 15. sz. mellékletben taldlhatéak. Az el8irt feltételeknek megfelels

felhasznaldsi hely esetében a 16. sz. melléklet szerinti Elszamolasi szerz6dés megkotésére

kerul sor.
K6zmdves szennyvizelvezetés

A kdzmlves szennyvizelvezetés és -tisztitds esetében az elszamolas alapja a kalibralt kozm(ives
szennyvizmennyiség-méré mérési adata.

Amennyiben a felhasznaldsi helyen nincs kézml(ives szennyvizmennyiség-mérd, akkor az
elszdmolas alapja a bekotési vizmérén mért ivovizmennyiség és a mas (pl. sajat) vizmUbdl
szarmazo vizmennyiség 0sszesitett mennyisége, melyet csokkenteni kell — jogszabaly alapjan
kiadott engedéllyel rendelkez6 — mas vizikdzmd-rendszer részét képez6 szennyvizelvezet6
m(ibe elhelyezett szennyvizmennyiséggel. A mas (pl. sajat) vizm{bdl szarmazo vizmennyiséget
az Uzletszabalyzat VII.10. pontjaban leirtak szerintihiteles telki vizméré berendezéssel kell
mérni, és annak mérési adatait a VizikdzmU-szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani. A telki
vizmér6 id&szakos hitelesitésérdl, rendkivili vizsgalatardl a Felhasznalé sajat koltségére
koteles gondoskodni. Amennyiben ezzel a koltségek megelGlegezése mellett a Felhaszndld a
Vizik6zmd-szolgaltatot bizza meg, Ugy a Vizikozm{(-szolgaltatd a megbizas teljesitését nem

tagadhatja meg.

Nem vehet§ figyelembe a szennyviz mennyiségének meghatarozasanal:
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- az a szennyvizmennyiség, ami az illetékes vizligyi hatdsag engedélye alapjan
Uzemeltetett, sajat célu szennyvizelhelyezé miiben nyert elhelyezést,

- az a szennyvizmennyiség, amelynek a kozlizemi szennyvizhalézatba vezetését
mindségi vagy egyéb okok miatt az illetékes vizligyi hatdsag megtiltotta, és szakszerd,
artalommentes elhelyezését a Felhasznald igazolta,

- az a vizmennyiség, amely a hazi ivdvizhaldzat, illetve a csatlakozd haldzat
meghibasodasa kovetkeztében a kérnyezetben elszivargott,

- lakossagi Felhaszndlo igény bejelentése esetén az elklilonitett mérés hidnydban a
lakossagi Felhasznald altal a hazikert ontozéséhez majus 1-jétél szeptember 30-ig
terjedé idGszakban az elszamolas alapjaul szolgdld ivévizfogyasztas 10 szazaléka,
valamint

- ahaziivdvizhaldzatra a Vizik6zmU-szolgdltato és a Felhaszndld irdsbeli megallapodasa
alapjan telepitett locsolasi vizmérén mért elkilonitett locsolasi vizhasznalat, ha az

el6z6 pont szerinti kedvezmény igénybevételére nem kerl sor.

A Felhasznald koteles biztositani a Vizikézm(-szolgaltatd szamara, hogy a Felhasznaléval
elézetesen telefonon, személyesen, vagy levélben torténd id6pont egyeztetést kovetden a viz-

és szennyvizmérés mdszaki allapotat, valamint a mérgallast ellenérizhesse.

IX.6.2. Mérési kiilonbozet okai

A bekotési mérd és a mellékvizmérdk kozotti mérési kiilonbozet keletkezésének leggyakoribb

okai az alabbiak:

- bekotési vizmérd és a mellékmérék kozotti vezeték hdldzaton torténd elfolyasok,
vizvételezések;

- koz0s vizvételi helyek, mellékméré nélkili vizvételezés;

- tdvmelegviz ellatds esetén az ivdvizhaldzat szabalytalan 6sszekapcsolasa - vagy
m{(iszaki hiba miatti 6sszekapcsoldddsa - a cirkulaciés melegviz haldzattal,

- a lakdson beliili kever6-csaptelep meghibasoddsa - gatrepedés - miatt vagy a
zuhanyzo fejre szerelt elzdrdval Osszekapcsolt ivéviz és melegviz haldzat

nyomaskulénbségébdl adodd ataramlas;
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- villanybojlerek biztonsagi szelepének meghibdsoddsa sordn - a lefolydba direktbe
kotott, ezdltal nem észrevehet6 - a mellékmérd induldsi érzékenysége alatt
bekovetkez6 elfolyas;

- a mellékméré meghibdsodasa miatt a kordbbi atlagtél magasabb tényleges
vizhasznalat;

- latszélag mikods, sértetlen mellékmérd - végleges vagy idGszakos - szerkezeti
meghibasodasa, tényleges haszndlattol kevesebb mérés;

- a leolvasasi id6pontokban nem leolvashatdé mellékmérékén az atlagtdl eltérd
fogyasztas vagy ennek kovetkezményeként utdlag végrehajtott szamlamaddositas;

- a mellékmérd induldsi érzékenysége alatt (a mérS tehetetlenségi tartomanyaban)
torténd vizhasznalat;

- nem egy id6ben torténik meg a bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk leolvasasa;
- szabalytalan vizvételezés, a mérés manipulaldsa;
- nem a valds mérGallast jelentik be az elkulonitett vizhasznaldk;
- hazi vezetékhaldzaton beépitett szerelvények karbantartdasanak hianya;
- az alapvet6 méréstechnikai adottsagok.
Kiemelt figyelemmel, mérlegeléssel kell értékelni a mérék induldsi érzékenységébdl adddd
alapvet6 méréstechnikai adottsagot.
A vizmérdk muszaki jellemzdije, hogy a fogyasztast csak egy adott atfolydsi kapacitas - indulasi
érzékenység - felett képesek mérni. A mellékvizmérGk méretlen - tehetetlenségi -
tartomanyaba es6 vizmennyiségek viszont a kdzos haldzaton dsszeadddnak, s igy a bekotési
vizmérd ezeket, azaz az épiletbe szolgaltatott tényleges vizmennyiséget méri. A vizmérék
indulasi érzékenysége - és a vizmérés technika alapvetéen adott + - 2%-0s mérési
pontatlansagan tulmenden - altaldban meghatarozd szerepet tolt be a mérési kiilonbodzet
mennyiségének alakuldsaban.

Ezt jelent6sen befolyasoljdk a bekotési vizmérd utani - éplleten belili - fogyasztdi szokdsok a

vezetékek, csapok, szerelvények minGsége, miszaki allapota.

1X.6.3. A fogyasztasmérdk leolvasasa

A Vizikdzm{(i-szolgdltatd a leolvasas el6tti utolsd szamlakban felhivja a Felhasznald figyelmét a

kovetkezé leolvasas tervezett idejére, legaldbb 5 napos id6tartam megjelolésével.
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A Vizikozm(i-szolgaltatd az ellatasi terliletén a fogyasztasmérdket az aldbbiak szerint olvassa:
- lakossagi Felhaszndlok és NA 20-ndl kisebb bekotési vizmérével rendelkez6 nem
lakossagi Felhasznald esetén leolvasasi (itemterv szerinti (itemben legaldbb évente
egy alkalommal, a Felhasznalé kérésére negyedévente,
- NA 20 vagy annal nagyobb bekotési vizmérével rendelkezé nem lakossagi Felhasznald
esetén havonta.
A Vizikozm(-szolgdltatd jogosult a vizfogyasztds leolvasas gyakorisdgan valtoztatni a

jogszabalyi keretek kozott.

A Felhasznalé koteles biztositani a Vizikozmd-szolgdltatd szamdra a fogyasztdsmérék
leolvasdsat.

Amennyiben a fogyasztdsméré leolvasasat végz6 személy az el6zetesen jelzett id6pontban
nem tudta rogziteni a mér6allast, kdteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy fellelhet6
madon a felhaszndlasi helyen. Az értesitésben a Vizikozm{(i-szolgdltatd felhivja a Felhasznald
figyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére, annak nem megfelel6sége esetén az
id6pont-egyeztetés lehetGségére — azzal, hogy a leolvasdasra legaldabb heti egy munkanapon 20
6rdig lehet6séget biztosit —, a Vizikdzm(-szolgaltaté id6pont-egyeztetésre alkalmas

elérhetGségére és a leolvasas legkés6bbi id6pontjara. A leolvasas id6pontja tekintetében a

Vizik6zmU-szolgaltatd és a Felhasznalod koteles megegyezni.

Bekotési vizmérbvel rendelkezd Felhasznalé esetén, amennyiben a minimum éves egyszeri
leolvasas nem jar sikerrel, ugy a Vizikézm(-szolgaltaté vagy megbizottja igazolhaté mddon
felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval a két hdnapon beliili, kdvetkezd leolvasds idGpontjanak
egyeztetése céljabdl. A valaszthaté leolvasdsi id6pontnak 5 napos id6tartam megjel6léssel,
azon beliil legalabb egy napon 7 6ratdl 20 éraig tartd id6tartamot is kell tartalmaznia.
Amennyiben az egyeztetés sikeres, Ugy a Vizikézm(-szolgaltatd vagy megbizottja elvégzi a
mérd leolvasasat.

Ha az irasos értesités ellenére a Felhasznalé a megadott idGtartam kezdetét megel6z6 napig
nem él az id6pont-egyeztetés lehetG6ségével, s nem biztositja a leolvasds elvégzését, a

Vizik6zmd-szolgaltatot a leolvasas elmaradasaért nem terheli felelGsség.
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A vizikozmU-szolgdltatd altal végzett id&szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a
felhasznalét az Uzletszabdlyzatban meghatarozott rendszeres meéréleolvasds és annak
bejelentése aldl.

A rendszeres Utemezéstdl eltérd, a Felhaszndald kérésére torténd soron kivili leolvasasért a
Vizik6zmU-szolgaltatdé dijat szamithat fel.

A VizikbzmU-szolgaltatd vizmérS leolvasast végzé munkatarsai személyazonossagukat

fényképes azonositd igazolvannyal igazoljak.

Amennyiben a leolvasds napjara vonatkozéan az alabbi tabldzatban feltlintetett vart
fogyasztasi értékektSl meghatdrozott ardnyban vagy értékkel eltéré fogyasztdst tapasztal a

leolvasd, errél szoban és bizonylattal tajékoztatja a Felhasznaldt vagy képviselGjét.

Vart fogyasztas m3 Eltérés
0 min.5 m3
1-5 200 %
6-10 100 %
11-15 70 %
16-20 60 %
21-25 50 %
Vart fogyasztas m3 Eltérés
26-30 45 %
31-50 40 %
51-100 35%
101-500 30 %
501-1000 25%
1001-5000 20 %
5001-10000 15%
10001- 10%

Amennyiben a helyszini értesitésre nincs lehetGség, a VizikozmU-szolgaltatd 15 napon belll

irasos értesitést kuld.
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Az ismertetett leolvasasokon kivil leolvasas torténik még a vizmérGeserénél, a vizméré
ellen6rzéskor vagy a Felhasznaldé megrendelése szerint tulajdonosvaltozasnal.

A fogyasztasi adatok megdllapitdsa Felhaszndldi leolvasason is alapulhat. A Felhaszndldnak
lehet6sége van a felhaszndlasi helyen taldlhato fogyasztdsmérék méréalldsanak bejelentésére
telefonon, irasban elektronikus vagy postai levél formajdban, a VizikézmU-szolgaltato
honlapjan vagy személyesen az ligyfélszolgalati iroddkban.

Ha a Felhasznald altal bediktalt mérdallds nem all 6sszhangban a korabbi leolvasasok alapjan

megallapitott varhatd értékekkel, akkor a Vizikzmd-szolgdltaté soron kiviili ellen6rzé

leolvasast tarthat.

Amennyiben a felhasznaldsi hely fogyasztasméré berendezéssel nem rendelkezik, az
elfogyasztott ivoviz, illetleg csatornaszolgdltatas mennyisége a Felhasznaléonal kialakitott
vizvételi helyek elézetes felmérési adatait figyelembe véve az Uzletszabdlyzat 5. szamu
mellékletében meghatdrozott mértékegységek figyelembevételével keril megéllapitasra.

A Vizikozm(-szolgdltaténak jogszabalyi elGiras alapjan az atalanydijas felhaszndlasi helyeken
fogyasztasméré berendezést kell elhelyeznie. Ennek érdekében a Felhasznalénak a
fogyasztasméré berendezés elhelyezése és a kozszolgdltatdsi szerz6dés moddositdsa

érdekében egyiitt kell m{ikddnie a Vizikozm(-szolgaltatoval.

IX.6.4. Az igénybevett vizik6zm(-szolgaltatas elszamolasa, szamla kibocsatasa

A Vizikbézm(-szolgaltatd a szamla kidllitasara vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak figyelembe
vételével, Felhasznaldnként és felhasznalasi helyenként, a vizszolgéltatds, szennyvizelvezetés-
és tisztitas dijairdl, a szolgaltatasok ellenértékérdl és azzal 6sszefliggésben felmeriilt egyéb

koltségekrdl szdl6 szamlat az alabbi gyakorisagban bocsat ki a Felhasznald részére:

- lakossagi Felhasznalok és NA 20-ndl kisebb bekotési vizmérével rendelkez6 nem
lakossagi Felhaszndaldk felé kéthavonta

- NA 20 vagy annal nagyobb bekotési vizmérdvel rendelkez6 nem lakossagi
Felhasznaldk esetén havonta

- idényjellegl Felhasznaldk, garazssorok, zartkertek esetén haromhavonta
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Amennyiben a Felhasznald vagy Elkulonitett Vizhasznald az id6szakos leolvasas soran nem
teszi a Vizikdzm{(-szolgaltatd szamara lehetévé a fogyasztasmérék leolvasdsat, a Vizikozm-
szolgdltatd a legutolsd sikeres leolvasdst megel6z6 12 hénap szamlazott fogyasztasabol
szamitott atlagmennyiség alapjan allapitja meg a szdmlazandé mennyiséget.

Amennyiben az atlagmennyiségrél készilt szamlat a Felhaszndld kifogasolja és informaciot
szolgaltat a bekotési vizmérG/mellékvizmérs/locsoloméré tényleges allasardl, akkor a
bejelentés vagy leolvasott mérési eredménynek megfeleléen a becsiilt fogyasztasroél kiadott

szamlat a Vizikdzml(-szolgaltatd a mérdallas figyelembe vételével helyesbiti vagy elszamold

szamlat készit a Felhasznalod részére.

A VizikbzmU-szolgaltatd a Felhasznalé részére nyomtatott, papir alapu szamlat bocsat ki,
melyet a Felhasznalé szamlafogadasi cimére juttat el, vagy elektronikus szamlat allit ki és juttat
el a cimzettnek a Vizikozmd-szolgdltatdval szerzédéses kapcsolatban lévé elektronikus
szamlakibocsaton keresztul.

Szamlamasolat kiadasa esetén a szolgaltatd jogosult a 6. sz. mellékletben szerepld dij

felszamitasara.

A szolgdltatd a vizikdzm(-szolgdltatasrol szélé szamlakat az egységes kozszolgdltatoi
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szamlaképrél sz616 2013. évi CLXXXVIIL. torvény elbirasai alapjan allitja ki.

Szamlazas sziineteltetése

A Vizikozmd-szolgdltatd a Felhasznaldk és az Elkilonitett Vizhasznaldk részére lehetGséget
biztosit a szamlazas sziineteltetésére, ha a felhasznalasi, elkiilonitett vizhasznalati helyet
atmenetileg nem hasznalja.

A szamlazas szlineteltetése irasban, személyesen vagy telefonon 1 éves id6tartamra kérhetg,
amely idGtartam évente Ujonnan meghosszabbithatd. A kérelemben pontosan meg kell adni
a szamldzas sziineteltetésének kezd6 idSpontjat és id6tartamat. Amennyiben a kérelem
beaddsa soran a Felhasznalo nem jeldl meg tényleges id6pontot, a sziineteltetést a Vizikozm-
szolgalato fél éves idGtartamban jeléli meg. Ebben az esetben a vizméré nem keril

kiszerelésre, a mérd leolvasasa szlinetel, az izemkész allapot azonban fennmarad. A szamlazas
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szlineteltetésének feltétele, hogy a Felhasznaldnak, Elkulonitett Vizhaszndldnak a fogyasztasi
helyre vonatkozdan, lejart hataridejl szamlatartozasa a Vizikdzm-szolgaltato felé nem lehet.
Evi egy alkalommal a Felhasznalé kdteles biztositani a méré allapotanak és a vizméré allasanak

ellenBrzését.

A Vizikdzm(i-szolgaltatd a szamlazas-sziineteltetés végén, de legalabb évente egy alkalommal
elszamold szamlat készit a szlineteltetési id6tartam alatt felszamitott alapdijak dsszegérdl,

melyet a Felhasznald, Elkilonitett Vizhaszndld koteles fizetési hataridén belil kiegyenliteni.

IX.6.4.1. A fogyasztas mértékének meghatdrozdsa a bekotési vizméré meghibasodasa,

sérulése esetén.

Ha az elszamolds alapjaul szolgadlé bekotési vizméré nem mér, rendellenesen vagy hibasan
makodik, illet6leg miszaki meghibasodas miatt nem olvashatd le, az elfogyasztott viz
mennyisége a hibas mérés id6tartamanak kezdetét megel6z6 12 hdnap hiteles vizmérén mért
és szamlazott fogyasztasdbol egy napra szamitott atlagfogyasztas és a hibas mérés id6tartama
alatt eltelt napok szamanak szorzataként kerll megallapitasra.

Amennyiben nem &Il rendelkezésre hitelesen mért fogyasztds az atlagfogyasztas

szamitasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld dtaldnymennyiségek

figyelembevételével kell meghatdrozni az elszamolandd viz-és/vagy szennyviz mennyiséget.

1X.6.4.2. A fogyasztas meghatdrozasa a hazi vezetékhdalozat meghibasodasa esetén.

Amennyiben a Vizikozm(i-szolgaltatd a hazi ivévizhdldzat meghibasodasdra utald jelet észlel a
vizmérd leolvasasakor, ellen6rzésekor vagy hitelesitési cseréje sordn, haladéktalanul értesiti
széban, bizonylaton dokumentalva a Felhaszndlét. Amennyiben a helyszini értesitésre nincs
lehet6ség, a Vizikdzm-szolgaltaté haladéktalanul, irdsban vagy rogzitett telefonbeszélgetés

utjan tajékoztatja a Felhasznalot a tapasztaltakrdl és a Felhasznalo feladatairdl.

Amennyiben a meghibasodast a Felhasznald észleli, koteles a Vizikozmi-szolgaltatonak az
aktualis mérdéallas megjeldlésével haladéktalanul bejelenteni azt, illetve a hiba kijavitasat

azonnal megkezdeni.
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A Vizikdzm-szolgdltato a Felhasznalé bejelentésétdl szamitott 5 napon beliil, a Felhasznaldval
leegyeztetett id6pontban helyszini ellenérzést végez.

A Felhaszndld koteles a sajat érdekkorébe tartozé hazi ivovizhaldzaton a Vizikozm(i-szolgaltatd
szamara a hiba keletkezésének helyét ellenérizhet6 mdéddon bemutatni, és a javitast szamlaval
igazolni. A helyszini ellenérzés lefolytatdasdaban a Felhasznald koteles egylittm(ikodni,
ellenkez6 esetben a Vizikdzm(i-szolgaltatd irdsban tdjékoztatja a Felhasznalét kérelmének

elutasitasarol.

Amennyiben a helyszini ellen6rzés és a rendelkezésre 4ll6 dokumentumok alapjan
megallapithatd az ivéviz kdrnyezetbe tortént elszivargasanak ténye, akkor a meghibdsodas
id6szakdnak a bejelentés datumat megel6z6 utolsé mér6leolvasas id6pontjatédl a hiba
kijavitasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést koveté 30. napig terjedd idészakot kell
tekinteni. Ebben az esetben nem vehet6 figyelembe a szennyviz mennyiségének
meghatdrozasanal az a vizmennyiség, amely az ivivizvezeték meghibasoddsa kovetkeztében

a kérnyezetben elszivargott.

Amennyiben az elfolyt viz nem terhelte a szennyvizhdldézatot, a bebocsatott szennyviz
mennyiségét a meghibasoddas id6szakdra a meghibdsodast megel6z6 12 hdénap hiteles
vizmérén mért vizfogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a meghibdsodas

id6tartama alatt eltelt napok szamanak szorzataként kell megallapitani.

Amennyiben nem &Il rendelkezésre hitelesen mért fogyasztds az atlagfogyasztas
szamitasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld 4taldanymennyiségek

figyelembevételével kell meghatdrozni az elszamolandd szennyvizmennyiséget.

A hazi ivévizhalozat Felhasznalé altal nem ellenérizhets, vagy nem karbantarthaté helyen
torténd meghibdsodasa esetén a meghibasodds idGszaka alatt a fogyasztott ivdviz
mennyiségét a meghibasodas bejelentését megel6z6 utolsd méréleolvasas id6pontjat
megel6z6 12 honap hiteles vizmérén mért és szamlazott dsszes fogyasztasabdl az egy napra
szamitott atlagfogyasztds és a meghibasodas idGtartama alatt eltelt napok szama szorzataként

kell meghatarozni.
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A hazi ivovizhaldzat a Felhasznald altal nem ellenérizhet6, ha a Felhasznald - részére az
Uzletszabdlyzat 1X.3. pontjaban el8irt - vizmérd rendszeres ellenérzési kotelezettségének
teljesitését a vizmér6 olvashatatlansaga, értékelhetetlensége (pl pdras liveg, lerakddas a

szamlapon) nem teszi lehet6vé.

IX.6.4.3. A fogyasztds meghatdrozasa a bekotévezetéken (szolgdltatdi oldalon) tortént

meghibasodas esetén

Amennyiben a VizikdzmU-szolgdltatd érdekkorébe tartozé vezetékszakaszon, a szolgaltatdsi
pontot megel6z6en hitelt érdemlGen igazolhatéan meghibasodas kovetkezik be, és az elfolyt
vizet a bekotési vizméré megmérte, akkor nem vehet6 figyelembe sem az ivéviz és sem a
szennyviz mennyiségének meghatdrozasandl az a mennyiség, amely az ivdvizvezeték
meghibasodasa kovetkeztében a kornyezetben elszivargott. Tekintettel arra, hogy a
meghibdsodas soran elszivargott viz mennyisége hiteles méréssel nem meghatarozhatd, a
kovetkez8 szamitast kell alkalmazni:

A meghibasodas id6szakaban elszamolandd ivovizmennyiséget a meghibasoddast megel§z6 12
hénap hiteles vizmérén mért vizfogyasztasabol egy napra szamitott atlagfogyasztas, és a

meghibdsodas elharitdsdnak napjat megel6z6 legutolsd leolvasas napjatél eltelt napok

szamanak szorzataként kell megallapitani.

A szennyvizelvezet6 torzshaldzatba bebocsatott szennyviz mennyiségét a meghibasodas
id6szakdra a meghibdsodast megel6z6 12 hénap hiteles vizmérén mért és szamlazott
vizfogyasztasabdl egy napra szamitott atlagfogyasztds, és a meghibasodas elharitasanak
napjat megel6z6 legutolsd leolvasas napjatdl eltelt napok szamanak szorzataként kell

megallapitani.
Amennyiben nem &ll rendelkezésre hitelesen mért fogyasztdas az atlagfogyasztas

szamitasahoz, akkor az Uzletszabalyzat 5. szamu mellékletében szerepld 4taldnymennyiségek

figyelembevételével kell meghatarozni az elszamolando viz- és/vagy csatorna mennyiséget.
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IX.7. Alkalmazott dijak

IX.7.1. Vizikozm(-szolgaltatasi dijak

Az igénybevett vizikbzmU-szolgaltatasokért fizetend6 dijak dijképzési elveit a vizikozmd-
szolgaltatasrdl sz6lo 2011. évi CCIX. torvény szabalyozza. A dijakat a Magyar Energetikai és
Koézm{(i-szabalyozdasi Hivatal javaslatainak figyelembe vételével a vizikozm(-szolgdltatdsért

felel6s miniszter rendeletben allapitja meg.

A szolgdltatdsi dijak kilon kerlilnek megallapitdsra az ivdviz-szolgdltatds és a
szennyvizelvezetés és -tisztitds vonatkozasaban.

A kéttényezG6s szolgdltatasi dij a szolgaltatds rendelkezésére allasaért fizetendd alapdijbdl és a
fogyasztas mennyiségéhez igazodd fogyasztasi dijbdl all.

Az alapdijat felhaszndldsi helyenként, illetve elkilonitett vizhasznalati helyenként kell
megfizetni. Az alapdijak vonatkozasaban fogyasztdsi helynek mindsil a Felhasznald
tulajdondban vagy egyéb jogcimen hasznalataban [évd, 6nalld helyrajzi szamon vagy alszamon
|évé ingatlan, ahol ivévizvételi hely van, bekotési vizmérs vagy mellékvizmérd van felszerelve,

illetve amely szennyviz-elvezetési helynek mingsiil.

Az alapdijat az a Felhasznalé fizeti meg egész hdnapra, aki a hdnap els6 napjan kdzszolgaltatasi
szerz8déses viszonyban all. Uj felhasznalasi hely kialakitdsa esetén a Felhasznald a teljes

targyhavi alapdijat koteles megfizetni.

Nem lakossdagi Felhasznaldk esetén alapdij 6sszegének meghatarozasakor a fogyasztasméré

berendezések atfolydsi atmérdje szerint tesz kiilonbséget a vonatkozo jogszabaly.
A szolgaltatdsi dijakrdl, azok valtozasardl a Vizikozm(-szolgaltatd a honlapjan és az

Ugyfélszolgdlati irodaiban elhelyezett tajékoztatd nyomtatvanyokon értesiti Felhasznaldkat és

az Elkilonitett Vizhasznaldkat.
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Az 0j dijak érvényesitése a hatalyba |épés napjatdl torténik. Abban az esetben, ha a
fogyasztasméré dlldsa a dijvaltozas napjan nem all rendelkezésre, a Vizikdzm-szolgaltato a

dijvaltozast az elszamolasi id6szak naptari napjainak aranyaban érvényesiti.
IX.7.2. Vizterhelési dij

A kornyezetterhelési dijrél szélé 2003. évi LXXXIX. torvény, valamint a vonatkozé jogi
szabalyozas értelmében az él6vizbe engedett tisztitott szennyviz meghatarozott kémiai
komponensei utan vizterhelési dijat kell fizetni. A vizterhelési dijat a Vizik6zm(-szolgaltato az

allami koltségvetés részére fizeti be.

A vizterhelési dijat a VizikdzmU-szolgaltaté jogosult atharitani a koézcsatornat hasznald

Felhasznaldkra.

IX.7.3. Egyéb dijak

A nem vizikdzm(-szolgdltatdsi dijnak mindsulé, egyéb nem hatdsagi dijak az darak
megallapitasardl sz6lé 1990. évi LXXX VII. torvény, valamint a tisztességtelen piaci magatartas
és a versenykorlatozas tilalmardl sz6l6 1996. évi LVII. torvény alapjan keriilnek megallapitasra,
és a Vizikozm{(-szolgaltatd arszabalyzataban kerillnek rogzitésre, amelyek megtekinthetéek az

Uzletszabalyzat 6. szamu mellékletében.

E dijak kdzé tartoznak a Felhasznaldk, vagy Elkilonitett Vizhasznaldk szdmara végzett olyan
eljdrdasok - pl. szlneteltetés és szolgaltatas visszadllitds, szolgaltatas-korlatozas és
felfiiggesztés, valamint ezek megsziintetésének koltségei, amelyek a Felhasznalé vagy

Elktlonitett Vizhaszndlo kérésére, illetve nekik felréhatd okbdl meriilnek fel.

IX.8. Locsolasi kedvezmény igénybevétele

A kdozmolives szennyvizelvezet6 haldzathoz kapcsolddd - elkiilonitett mérés nélkil, legfeljebb
2000 négyzetméter alaptertilet(i ingatlanok esetében, arutermelést részben sem szolgdld -
lakossagi felhaszndalasi hely esetében a hazikert 6ntdzéshez tenyészidGszakban felhasznalt
vizmennyiségre a Felhasznald csatornadij fizetése aldl mentesiil, amennyiben erre vonatkozé

igényét a VizikozmU-szolgaltatd felé bejelenti. Ebben az esetben a Vizikozm(i-szolgaltatd
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majus 1-jét6l szeptember 30-ig terjedd idGszakban az elszdmolds alapjaul szolgald

ivovizfogyasztds 10 szazaléka mértékéig csokkentett mennyiségrdl készit csatornadij szamlat.

A Vizikdzm(-szolgdltatd a Felhaszndldk részére informacidt biztosit honlapjan a locsol3si

kedvezmény feltételeirdl.

IX.9. Az igénybevett vizik6zm(i-szolgaltatas dijanak megfizetése

Vizikozmd-szolgaltatd koteles a szamla Felhasznalé részére torténd eljuttatdsardl oly médon

gondoskodni, hogy a szamla kiegyenlitésére a Felhaszndldénak a kézhezvételtdl legaldbb 8 nap

rendelkezésére alljon.

A VizikbzmU-szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenértékének befizetése a kovetkezd

maodokon lehetséges:

készpénzfizetés Utjan vagy bankkartyaval a Vizikozm(-szolgdltatd lgyfélszolgalati
pénztaranal

postai feladdas utjan (csekk),

a Felhaszndlo kezdeményezésére pénzintézeten keresztil utaldssal,

a Felhasznalé felhatalmazdsa alapjan Vizikozm(-szolgaltaté kezdeményezésére
azonnali inkasszoval

elektronikus szamla esetén a szamlat kibocsaté honlapjan internetes fizetés
bankkartyaval

csoportos beszedési megbizassal.

Regisztralt tgyfeleknek lehet&ségiik van az online fellileten (www.vizcenter.hu)

szamlaikat bankkartyaval kiegyenliteni.

A fizetési megbizds azon a napon teljesiil, amikor a pénzdsszeget a kedvezményezett fizetési

szamlajan jovairjak.

A Felhaszndld a szdmara kiallitott szamlat az azon feltlintetett fizetési hatdridGig koteles

kiegyenliteni.
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IX.10. Szamlakifogas

Ha a Felhaszndldé a szamla tartalmat vitatja, a vizikdzm(-szolgaltatondl kifogdst emelhet. A
kifogds bejelentésének a szamla kiegyenlitésére akkor van halaszté hatdlya, ha azt a lakossagi
Felhasznalé a fizetési hatarid6 lejartdt megel6z6en kozolte és a szamlan feltlintetett
mennyiség az el6z6 12 honap atlagfogyasztdsanak 150 szazalékat meghaladja.

Amennyiben a szdmlareklamacié jogosnak bizonyul, a Vizikzm(-szolgdltatd koteles az altala
tévesen felszamitott és befolyt 0sszeget a Felhasznald részére 15 napon belil, a visszatérités
jogalapjat képez6 id6szak kezd6 datumatdl szamitott késedelmi kamattal egyiitt jovairni a
Felhasznalé folyészamldjan, vagy 5000 Ft-ot meghaladd megtéritendd Osszeg esetén a
szamlareklamadcié jogossaganak elismerését vagy megallapitasat kovetéen 8 napon beliil a
Felhasznalé kérésére visszautalni szdmdra. Visszautaldsra csak a folydszamla ellenGrzését
kdvetden, kizdrélag abban az esetben van lehet&ség, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa

a Felhasznaldonak.

Ha a Felhasznalét a jogos kifogds alapjan a Tarsasag hibaja miatt visszatérités illeti meg, Ugy a
Tdarsasag a visszafizetés jogalapjat képez6 kezdS6 datumiatol késedelmi kamatot fizet a
Felhasznalénak. A pénzforgalmi szolgdltatas nyudjtasardl szélé 2009. évi LXXXV. torvény
alapjan, a készpénzatutalds megbizds azon a napon teljesil, amikor a pénz a Vizik6zm-

szolgaltatd szamlajan megjelenik.

IX.11. Részletfizetés vagy fizetési halasztas irdnti kérelem

Ha a Felhasznalo dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig nem
tesz eleget, akkor a Felhaszndld és a Vizikozmd-szolgdltaté részletfizetési megallapodast
kothet. Részletfizetési megallapodds megkotését a Felhasznald irdsos kérelme alapjan a
Vizik6zmd-szolgaltatd mérlegeli, majd beleegyezésérdl, illetve annak feltételeirdl tdjékoztatja
a Felhasznalét. A Felhasznalé a tartozasat a megallapodasban feltlintetett hatarid6k és
részosszegek szerint koteles torleszteni, késedelmi kamat felszdmitdsa mellett. A
részletfizetési megallapodds megkotésével a Felhasznald a tartozasat elismeri, és egyben
kotelezettséget vallal a részletfizetés mellett az esedékes szamlak hatarid6re torténd

kiegyenlitésére is.
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A megallapodas be nem tartdsa esetén a fizetési hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetben a
Vizik6zmd-szolgaltatd a részletfizetési kedvezményt visszavonhatja, ekkor a kovetelés egy
0sszegben és azonnal valik esedékessé. A VizikozmU-szolgaltatd a részletfizetés visszavonasa
esetén jogosult azonnal intézkedni a kovetelés jogi Uton torténé érvényesitése érdekében,
illetve kovetelését a Felhaszndld értesitése utan vizszolgaltatds korlatozasanak vagy
felfiggesztésének alkalmazasaval érvényesitheti, mellékmérds Elkilonitett vizhasznald
esetében a mellékmérd szerz6dés felmondasara kerilhet sor.

Indokolt esetben Felhasznald fizetési haladék biztositasat kérheti tartozasanak kifizetésére.

I1X.12. A késedelmes fizetés esetei

Amennyiben a Felhaszndlé dijfizetési kotelezettségének a szamlan feltiintetett hatarnapig
nem tesz eleget, illetve a hatralékok rendezésére vonatkozé megdllapodas (részletfizetés,
fizetési haladék) nem jott Iétre és a fizetés a tartozas adatait feltlintetd fizetési felszolitas

ellenére sem torténik meg, ugy:

- Vizikézm(-szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat, polgari per inditasat, illetve a
birosdg joger6s hatdrozata alapjan  végrehajtdsi eljards meginditasat
kezdeményezheti,

- a vonatkozdé jogszabdlyokban foglaltak szerint a szolgdltatdst felfliggesztheti,
korlatozhatja az alabbi médokon:

e a koziuzemi ivdviz-szolgdltatast kilon berendezés beépitésével id6ben és
mennyiségben korlatozhatja;

e az atfolyd ivéviz mennyiségét csokkentd szlikit6t helyezhet el;

e a kozizemi ivdviz-szolgaltatast felfliggesztheti, ha a I|étfenntartasi és
kozegészségligyi vizigények teljesitéséhez szlikséges ivovizellatdst mas, elérhet6
maodon biztositja;

o elbrefizet6s mérdt helyezhet el, ha ebben és a fennalld tartozasok megfizetésében
a Felhasznaldval megallapodott,

e nem lakossagi Felhasznalonal a Vizikozmd-szolgaltatd — a létfenntartasi, a
kozegészségligyi és a katasztrofa-elharitasi vizigények teljesitése mellett — a

megyei kormanyhivatal népegészségiigyi szakigazgatasi szervének ellentétes
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allasfoglalasanak hidnya esetén a kozlizemi ivoviz-szolgdltatast felfliggeszti, ami a
szolgaltatdsbdl torténd kizarast jelenti, és 45 napon tuli dijtartozas esetében 30
napos hatarid6ével a kozszolgaltatdsi szerz6dést is felmondhatja.
Ha a Felhasznald a szolgaltatasi dijat nem fizeti meg, a VizikdzmU-szolgdltato — a vizikdzm-
szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény 58. §-ban meghatarozott kovetkezményekre valéd
figyelemfelhivds mellett — legaldbb kétszer irdsban felszolitja a Felhaszndlét fizetési

kotelezettsége teljesitésére.

Elsé fizetés felszdlitdsként a Vizikozmd-szolgaltatd felszélité levelet kild a 30 napot

meghaladd 1000 Ft feletti késedelembe esett Felhaszndlénak ajanlott postai levélként.
Fennalld tartozasanak haladéktalan rendezésére felszélitva és kilatasba helyezve a tovabbi

szankciokat.

A fizetési felszdlitasnak tartalmaznia kell a Felhasznalé azonositd szamat, a Felhasznalod nevét,
a Felhaszndld cimét, a felhasznalasi hely cimét, az elszamolas alapjaul szolgdld fogyasztasmérd
gyari szamat, a szerz6désszdmot, a bizonylatszdmot, az esedékességet, lejart idejli tartozas

Osszegét, valamint annak eredeti fizetési hataridejét.

A maiasodik fizetési felszdlitas a 20 000 Ft feletti késedelemmel rendelkezd
Felhasznalé részére torténd tértivevényes levélként kézbesitése és vizikozm-
szolgaltatasrdl sz6lé 2011. évi CCIX. torvény 58. §-ban meghatarozott intézkedés
alkalmazasa kozott legaldbb 15 napnak el kell telnie. Az értesitésben a Vizikozm{-
szolgaltatd koteles meghatdrozni azt az 5 munkanapot, amely idészakon beliil a
kozlizemi ivéviz-szolgdltatds felfliggesztését vagy korlatozasat végre kivanja

hajtani.

Ha a védendd Felhasznaldk nyilvantartdsaban nem szerepl6 lakossagi Felhasznald
dijtartozdsaval 45 napot meghaladé késedelembe esett, a Vizikozm(-szolgdltatéd
tovabbi 15 napon belil irdsban, kozértheté mddon és attekintheté formaban
tdjékoztatja a lakossagi Felhasznalét a szocidlisan rdszoruld felhasznaldkat
megilletd kedvezményekrél, a védendd felhasznaldk nyilvantartasaba torténd
felvétel kérelmezésének madjardl, valamint megkildi részére a jelen

Uzletszabalyzat 7. szdmu melléklet szerinti adatlapot.
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Amennyiben a Felhaszndlé a fentiek ellenére 50 nap késedelemmel sem fizeti meg
a tartozasat, akkor a Vizikdzm(-szolgaltaté az V./6. (A vizikdzmi-szolgaltatas
korlatozasa vagy felfliggesztése) fejezetben rogzitettek szerint jar el az ivoviz-
szolgaltatas korlatozasa vagy felfliggesztése, illetve a nem lakossagi Felhasznaldk

esetében az ivoviz- és szennyviz-szolgaltatas felfliggesztése tekintetében.

Amennyiben a tartozas 100 napot meghaladdan tovabbra sem keril rendezésre,
abban az esetben a Vizikbzm(-szolgaltatd — fliggetlenlil a szolgaltatas
korlatozasatdl vagy felfliggesztésétdl — az alabbi intézkedéseket teszi a tartozas
rendezésére:
= A Vizikbzm(-szolgaltatd jogosult a tartozds behajtasdhoz kozremiikodét
igénybe venni, illetve a kovetelését harmadik személyre &atruhazni. A
kézremlkodbnek vagy harmadik személynek torténd atadast, illetve
atruhdzast a VizikozmU-szolgdltato jelzi a Felhasznald szdmdra. Amennyiben
a tartozds nem viz- és/vagy szennyvizdijbdl tevédik 6ssze, hanem egyéb
dijtételekbdl (pl. bekotés szerelés dij, kiszallasi dij) a VizikozmU-szolgaltatd
ebben az esetben is jogosult a tartozas behajtdsdhoz kozrem(ikodét igénybe
venni, illetve a kovetelését harmadik személyre atruhazni.
= 125 napon tuli 40 000 Ft-ot meghaladd tartozas eredménytelen behajtasa
esetén a Vizikozmd-szolgdltato fizetési meghagyast kezdeményez, mely
peres eljarassal vagy jogerds végrehajtassal végzodik.
= A nem lakossagi Felhaszndld esetében a jogszabalyban meghatarozott
feltételek mellett a VizikozmU-szolgaltatd felszamoldsi eljaras meginditasat
is kezdeményezheti.
A Vizikzm(-szolgdltatd jogosult minden, az addssal szembeni megalapozottnak bizonyuld
kovetelésének érvényesitésével kapcsolatban felmeriilt koltségét, eljarasi dijat, illetéket és
kart az addssal szemben érvényesiteni, a jogszabaly szerint megallapitott mértékd késedelmi
kamaton és egyéb dijon fellil. A fizetési késedelem rendezése kapcsan felmerilé dijak és
kartéritések osszegeit a Vizikdzmi-szolgaltatd Arnyilvantartasa tartalmazza.
A Vizikbzm(-szolgaltatd jogosult a telepllési dnkormanyzat szamara — erre vonatkozd

megallapodas alapjan — tartozasrendezési vagy tartozas rendezést segité célbdl az adott
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telepulés felhasznaldival kapcsolatos fizetési tartozasokra vonatkozo informacidkat, adatokat
atadni.

A fentiekben felsorolt korlatozasi intézkedések nem alkalmazhatdak egészségligyi és
gyermekintézmények esetében, tovabba kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas esetében.
A kozegészséglgyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatds akkor biztositott, ha
az ivovizellatds legaldbb 20 1/f6/nap mennyiségben, négy emeletnél nem magasabb
lakéépiilet esetén legfeljebb 150 m tavolsagon belili, négy emeletnél magasabb
lakéépiiletben pedig négy emeletnél nem nagyobb szintkiilonbséggel jaré vizvételezési

lehetdséggel (kdzkifolydrol, tlizcsaprol, szallitott vizbdl) adott.

A megkotott mellékszolgdltatasi szerzédést a Vizikozmd-szolgdltatd két hdnapon tuli
dijtartozds esetén tovabbi 30 napos hataridével felmondhatja.
A mellékszolgaltatasi szerz6dések felmonddasardl a bekotési vizmérd Felhasznaldjat a

Vizik6zmU-szolgaltaté koteles tajékoztatni.

Kovetelés harmadik fél felé torténé eladasardl a Vizikézmdi-szolgaltatd a Felhasznalét,

Elkilonitett Vizhasznalét irdsban, a szamlan vagy egyéb mdodon értesiti.

A Vizikozm{U-szolgdltatd a tartozas beszedésével kapcsolatban felmerild koltségeit azzal a
Felhasznaléval, Elkiilonitett vizhasznaléval szemben jogosult érvényesiteni, akivel szemben

fennallé szolgaltatasi szerz6dés korében azok felmeriltek.

Amennyiben a Vizikozm{(i-szolgaltatd a szolgaltatast jogellenesen sziinetelteti — a jogellenes
szlineteltetés kezd6 id6pontja és a szolgdltatds Ujrainditdsa kozt eltelt napokra — kotbért fizet
a Felhasznalé részére. Jogellenes szlineteltetés esetén a fizetend§ kotbér mértéke: a
jogellenes szlineteltetés napjaira esGen a sziineteltetést megel6z6 egy év egy napra jutd
atlagfogyasztasa utan a Felhasznalé altal fogyasztott vizmennyiség dija.

Amennyiben a Vizikézmi-szolgaltatd a szolgaltatast a Felhaszndlo érdekkorében felmeriilé
mulasztas orvoslasatél szamitott 3 napon beliil nem allitja vissza, a Felhasznalé részére 5.000,-

Ft egyszeri kotbért fizet.
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IX. 13. Késedelmi kamatfizetés

Amennyiben Felhaszndléd a szamlat hatdrid6ben nem egyenliti ki, késedelmi kamat
megfizetésére koteles. A befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg utdn a Felhasznalé a
Ptk. szerinti késedelmi kamatot fizeti.

e Ptk. szerint magdnszemélyekre (Ptk. 6:48. §); (PTK)

e Ptk. szerinti cégekre (Ptk. 6:1558). (PTK+8%)

Késedelmi kamat a fizetési hatarid6t kovetd naptdl a késedelmes befizetés napjaig jar.
A késedelmi kamat a késedelmes befizetést kovet6en kidllitasra keril6 szamlaban kerdl

felszamitasra.

IX.14. Egyéb rendelkezések

IX.14.1. A szerz6dés megsz(inésének esetei

A kozszolgaltatasi és a mellékszolgaltatasi szerz6dés id6tartamanak meghatarozasa

A kozszolgaltatasi és a mellékszolgaltatasi szerz6dés — eltér6 szerz6déses rendelkezés
hidnyaban — hatdrozatlan idére jon létre. A Vizik6zmd-szolgdltaté megtagadhatja a
Felhasznalg, illetve az Elkllonitett Vizhasznald azon kérését, hogy a kdzszolgaltatasi szerz6dés,

illetve a mellékszolgdltatasi szerz6dés hatarozott id6tartamra keriljon megkotésre.

A kozszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A kozszolgaltatasi szerz6dés megszinik:

a felhasznalasi hely megsziinésével,

a Felhasznald haldlaval, illetve nem lakossagi Felhasznalé jogutéddal vagy jogutdd
nélkili megsz(inésével, tovabba végelszamolds, csédeljaras, felszamolasi eljaras
folytdn torténé megsziintetésével,

- a Felhasznald és a Vizikozmd-szolgaltato k6z6s megegyezésével,

- a hatdrozott id6tartamra kotott kdzszolgaltatasi szerz6dés esetén a meghatarozott

id6 lejartaval,
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- a Felhaszndlé személyében torténd valtozaskor az 0j Felhasznaldval kotott
kozszolgaltatdsi szerz6dés hatdlybalépésével,

- a Felhaszndldé altal torténd felmondassal, ha az ingatlan vizikozmU bekotését a
Vizik6zmU-szolgdltatéval megsziinteti,

- aVizikdzmU-szolgdltato altal torténd felmondassal,

- ajelen Uzletszabalyzatban rogzitett egyéb esetben.

A Felhasznalé személyében, hasznalati jogcimében bekodvetkezd valtozas

Az ugyanazon felhasznalasi helyre létrejott, az Uj Felhasznaldval kotott kodzszolgdltatasi
szerz6dés hatalyba lépésével egyidejlileg a kordbbi Felhasznaldval kotott szerz6dés hatalyat
veszti.

Ha a Felhasznalé nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen hasznaldja,
és az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogcime megszlinik anélkiil, hogy az ingatlan
tulajdonosanak hozzajarulasaval mas |épne az el6z6 Felhaszndld helyébe, akkor a Felhasznald

kozszolgaltatasi szerz6désbbl szarmazéd jogai és kotelezettségei az ingatlan tulajdonosat,

tulajdonosait illetik, illetve terhelik.

A kozszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa a Felhasznalé részérdl

A kozszolgdltatasi szerz6dést a Felhasznald, ha egyben az ingatlan tulajdonosa — az egyéb
jogcimen haszndld pedig a tulajdonos hozzajaruldsaval, kozos tulajdon esetén az Gsszes
tulajdonostars hozzajaruldsaval — 60 napos hatdridével és irdsban mondhatja fel. A
felmondasban nyilatkozni kell arrél, hogy a felmondas nem érinti hatranyosan az ingatlanon
mas Felhaszndld altal igénybe vett kozmlives ivéviz-szolgdltatast. Ennek elmaradasa esetén a
jogkovetkezményekért a Felhasznald koteles helytalini.

A kozszolgdltatasi szerz6dés felmonddsahoz kérelem benyujtdsa sziikséges. A kérelemhez az

alabbi dokumentumokat kell mellékelni:

- kitoltott megrendelés a vizbekotés megsziintetéséhez,
- bekotési vizméré dijfizetGjének és az ingatlan tulajdonosanak/tulajdonosainak

hozzajarulasa,
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- amennyiben a kézmlves ivovizelldtas megsziintetése a tlizivizhaldzatot is érinti, az
illetékes katasztrofavédelmi  hatésag el6zetes hozzdjaruldsa a  bekotés

megsziintetéséhez.

A Vizikdzm(i-szolgdltatd tovabbi dokumentumok benyujtasat kérheti a kérelem elbiraldsdhoz,

kiléonosen:

- 30 napndl nem régebbi térképmasolat (Takarnet rendszerbdl szarmazé madsolat is
megfelel),

- 30 napnadl nem régebbi teljes tulajdoni lap masolat (Takarnet rendszerbdl szarmazo
masolat is megfeleld),

- személyazonossagot igazold irat, illetve annak bemutatasa,

- hagyatékatadd végzés,

- nem lakossdagi Felhaszndld esetén a gazdalkodo szervezet bejegyzését igazold okirat,
mely lehet: hatalyos, 30 napnal nem régebbi cégbirésagi bejegyzés vagy cégkivonat
és alairasi cimpéldany/alairas minta, vagy egyéni vallalkozas igazoldsara szolgald
okirat,

- haszonélvezeti jogot igazold dokumentum,

- bérleti szerz6dés vagy haszndlati jogot igazolé dokumentum.

A fenti dokumentumokat egy eredeti vagy hiteles masolati példanyban kell benydjtani, kivéve
a Takarnet rendszerbdl szarmazé térképmasolatot és tulajdoni lap masolatot. Amennyiben a
fenti dokumentumok benyujtdsa a VizikozmU-szolgdltatd Ggyfélszolgdlati irodajaban
személyesen torténik, elegendd az eredeti vagy hiteles masolat bemutatdsa és ezzel
parhuzamosan nem hiteles masolat leadasa.

A Vizikdzm(-szolgaltatd indokolt, az altalanostdl eltéré egyedi esetekben jogosult a fentieken
tul is meghatarozni a benyujtandé adatok és dokumentumok korét.

A Vizikbzm(-szolgdltatd a kozszolgdltatasi szerz6dés felmondasaval jardé bekotés
megsziintetést dij ellenében végzi. Amennyiben a Felhasznald dijfizetési kotelezettségét
teljesitette, a Vizikdzm-szolgdltatd 90 napon belil elvégzi a munkat. A Vizikdzm-szolgaltatod
kozvetlenil a munkalat elvégzése el6tt ellen6rzi, hogy a megsziintetés nem érinti-e

hatranyosan az ingatlanon mas Felhasznalé altal igénybevett szolgaltatast. Amennyiben a
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megszlintetés hatranyosan érinti az ingatlanon mas Felhaszndlé altal igénybevett
szolgaltatast, a megsziintetés elvégzését a Vizikozmi-szolgaltatdé megtagadia.

A bekotés megsziintetését kovet6en a Vizikozmi-szolgaltatd végszamlat allit ki, melyet
megkild a kezdeményez6 bejelentének.

A kozszolgdltatasi szerz6dés megsziintetését kdvetben a szolgdltatas Ujrainditasanak koltségei

a Felhasznalot terhelik.

A kozszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa a Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl

A Vizikdzm(i-szolgaltatd a nem lakossdgi Felhasznalé esetében a kozszolgaltatasi szerzédést
45 napon tuli dijtartozas esetében 30 napos hataridével, irdsban felmondhatja. A
kdzszolgaltatasi szerz6dés ilyen mdédon torténd felmondasaval jard bekotés megsziintetési dij

a Felhasznalot terheli.

A kozszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalyli felmondasa a Vizikdzm(i-szolgaltato részérdl

A kozszolgdltatasi szerz6dést a Vizikozm(i-szolgaltatd azonnali hatallyal, irdsban felmondhatja,
ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzmU-rendszer teljesitGképességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Vizikozmd-szolgdltatéd jovahagyasaval
tortént,

- minden olyan esetben, amikor a Felhaszndlé nem m(ikddik egylitt a felhasznalasi hely
szabalyos kialakitdsa vagy a fogyasztasméré berendezés elhelyezése, leolvasasa,
cseréje érdekében, és a Vizikozm(i-szolgdltatd a Felhasznalét az egylttmdikodésre
legaldbb kétszer irasban felszélitotta, és a masodik felszdlitds sem vezetett
eredményre,

- a vizikbzm(-szolgaltatas fenntartasa kozegészségligyi vagy mdszaki okbdl
veszélyezteti az ellatas biztonsagat,

- nem lakossagi Felhasznalé esetében a kozszolgaltatasi szerz6désben meghatdrozott
kvotat adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a Felhasznald tullépi, és a Vizikozm-
szolgaltato altali felszdlitas ellenére sem intézkedik a kvéta kiilonbozet megvaltasardl

vagy a kdzszolgaltatasi szerz6désében szerepld kvota szerinti fogyasztasrol.
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A kozszolgdltatasi szerz6dés megsziintetését kovetden a szolgaltatads Ujrainditasanak koltségei

a Felhasznalot terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

A mellékszolgaltatdsi szerz6dés megsziinik:

az elkulonitett felhaszndldi hely megsziinésével,

- ha az Elkulonitett Vizhasznalé a mellékvizméré hatdsagi plombajat és/vagy a
leszerelését megakaddlyozd zarat vagy plombat megsérti, illetve eltdvolitja vagy
azokkal egyitt a mellékvizmérét a Vizikozmd-szolgaltaté altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli,

- ha az Elkulonitett Vizhasznalé hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérs
hitelesitésérél vagy cseréjérdl,

- ha az Elkilonitett Vizhasznald egy évet meghaladdan nem biztositotta az el6zetes
értesités szerinti id6pontokban a mellékvizmérs leolvasdsat, illetve a tényleges
mérdallasat nem kozolte a Vizikozmd-szolgaltatdval,

- az Elkulonitett Vizhasznald haldlaval, illetve nem lakossagi Elkilonitett Vizhasznald
jogutdéddal vagy jogutdd nélkiili megsziinésével, tovabba végelszamolas, csGdeljaras,
felszamolasi eljaras folytan torténd megsziintetésével,

- az Elkilonitett Vizhaszndld és a Vizikozm-szolgaltatd kozos megegyezésével,

- a bekotési vizmérdre vonatkozod kdzszolgaltatdsi szerz6dés megsziinésével,

- az Elkilonitett Vizhaszndld személyében torténé valtozdskor az Uj Elkilonitett
Vizhasznaldval kotott mellékszolgaltatdsi szerz6dés hatalybalépésével,

- az Elkdlonitett Vizhasznald altal torténd felmondassal,

- a Vizikozmd-szolgaltato altal torténd felmondassal,

- ajelen Uzletszabalyzatban rogzitett egyéb esetben.

Az Elkiilonitett Vizhasznalo személyében, hasznalati jogcimében bekovetkez6 valtozas

Az ugyanazon elkiilonitett Felhaszndloi helyre létrejott, az Uj Elkulonitett Vizhasznaldval kotott
mellékszolgaltatasi szerz8dés hatalyba I[épésével egyidejlileg a korabbi Elkilonitett

Vizhasznaldval kotott szerz6dés hatalyat veszti.
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Ha az Elkulonitett Vizhasznald nem az ingatlan tulajdonosa, hanem az ingatlan egyéb jogcimen
hasznaldja, és az ingatlan haszndlatara vonatkozé jogcime megszinik anélkil, hogy az ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsaval mas Iépne az el6z6 Elkilonitett Vizhasznaldé helyébe, akkor
az Elkdlonitett Vizhasznald mellékszolgaltatasi szerz6désbdl szarmazd jogai és kotelezettségei

az ingatlan tulajdonosat/tulajdonosait illetik, illetve terhelik.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa az Elkiilonitett Vizhasznalé részérol

A megkotott mellékszolgaltatasi szerz6dést az Elkilonitett Vizhasznalé 30 napos hataridével,
irdasban mondhatja fel.

Az irdsos felmondasnak az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- az Elkulonitett Vizhasznald adatait (név, lakcim, anyja neve, sziiletésének helye és
idépontja),

- az elkulonitett felhasznaldi hely adatait (pontos cim és/vagy helyrajzi szam),

- azelkulonitett felhasznaldi hely tulajdonosanak/tulajdonosainak adatait (név, lakcim,
anyja neve, sziiletésének helye és id6pontja),

- a mellékvizmérd gyari szamat, mellékvizméré leszereléskori/megsziintetéskori
allasat,

- afelmondas pontos id6pontjat,

- az Elkdlonitett Vizhasznalé aldirdsat,

- atulajdonos/tulajdonosok alairasat.

- bekotési vizmérd szerinti fogyasztd jovahagyasat

A felmondasi szandék tartalmi és formai megvizsgaldsa soran feltart hidnyossagok esetén a
Vizikozmd-szolgdltato a kérelmez6t hianypdtlasra kéri fel.

Amennyiben az igény tartalmi és formai szempontbdl megfelelé a Vizik6zmd-szolgaltatd a
mellékszolgaltatasi szerz6dés megsz(inését megallapitja és végszamlat allit ki.

A VizikdzmU-szolgdltatd a mellékszolgdltatasi szerz6dés megsziinésének megallapitasardl a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon belil irdsban értesiti az Elkllonitett vizhasznalot,

illetve a bekotési vizmérs szerinti Felhasznalot.
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A mellékszolgaltatasi szerz6dés rendes felmondasa a Vizik6zm(i-szolgaltato részérdl

A Vizikdzm(i-szolgaltatd a mellékszolgaltatdsi szerz6dést irdsban, az aldbbi esetben és mdédon

mondhatja fel:

- ha az Elkilonitett Vizhasznalénak 60 napot meghaladd dijtartozasa van és a
dijtartozds megfizetésére vonatkozd fizetési meghagyas kibocsatasat koveté 15

napos hataridével.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddsakor a VizikozmU-szolgdltatd végszamlat allit ki, és

a felmonddasardl a bekotési vizmérd Felhasznaldjat a felmonddassal egyidejlileg tajékoztatja.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés azonnali hatdlya felmondasa a Vizikozmli-szolgaltatd
részérol
A mellékszolgdltatdsi szerz6dést a Vizikozmd-szolgdltatd azonnali hatallyal, irasban

felmondhatja, ha:

- annak fenntartdsa a vizikdzm(-rendszer teljesit6képességét meghaladd
igénybevételt eredményez, kivéve, ha ez a Vizikozmd-szolgdltatd jovahagydsaval
tortént,

- minden olyan esetben, amikor az Elkilonitett Vizhasznadld nem mikodik egyiitt az
elkilonitett felhasznaléi hely szabalyos kialakitasa vagy a mellékvizmérd berendezés
elhelyezése, leolvasasa, cseréje érdekében, és a Vizikozmi-szolgaltatd a Felhasznalét
az egylttmikodésre legalabb kétszer irdsban felszélitotta, és a masodik felszélitas
sem vezetett eredményre,

- a vizikézmi-szolgaltatas fenntartdsa kozegészségligyi vagy mdszaki okbdl

veszélyezteti az ellatas biztonsagat.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés felmonddasakor a Vizikdzm(-szolgdltatd végszamlat allit ki, és

a felmondasardl a bekotési vizmérd Felhasznaldjat a felmondassal egyidejlileg tajékoztat;ja.

IX.14.2. A szerz6désszegés kilonos esetei

A Vizikozmli-szolgaltato részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
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nem értesiti az el6irt hatarid6ben a Felhasznalét a karbantartasi, felujitasi vagy
fejlesztési munkdk miatti szlinetelés id6pontjarél és varhato id6tartamardl,

a szolgaltatds mindsége és a szolgdltatas szinvonala a jogszabalyokban, a mikodési
engedélyében, az Uzemeltetési szerz6désben vagy az Uzletszabdlyzatdban
el6irtaknak nem felel meg,

a szolgaltatast a szerz6désben rogzitett id6épontban nem kezdi meg, vagy
jogellenesen sziinetelteti,

neki felréhatdé mddon olyan fogyasztdsmérSt UGizemeltet, amely érvényes
hitelesitéssel vagy kalibraciéval nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerz6dés a Vizikozm-szolgaltatot kotelezi,

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kdtelezettségeit nem teljesiti.

A Felhasznalo részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha

a szerz6désben meghatdrozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy adott
szolgaltatdsi pont vonatkozasaban tullépi,

a Vizikbzm-szolgaltatoval szemben fennalld fizetési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy
késedelmesen tesz eleget,

a vizikdzmu-szolgaltatast a jogszabalyokban elGirtaktdl eltéré6 mdodon, szabalytalanul
veszi igénybe,

a fogyasztasmérd ellendrzését, a hibas fogyasztasmérs javitasat, hitelesitési vagy
egyéb okbdl torténd cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a szerz6désben
el6irtak szerint a Vizikozm{(-szolgdaltatd részére nem teszi lehet6vé, vagy — ha erre
megadllapodas a Felhasznalét kotelezi — ezek javitdsardl vagy a cseréjérél nem

gondoskodik,

az Uzletszabdlyzatban foglalt egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.
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A szerz6désszegés bizonyitasara vonatkozo szabalyok

A VizikdzmU-szolgaltatd koteles a szerz6désszegés megdllapitdsdhoz sziikséges tényallast
tisztazni. A Vizikozm(-szolgaltatd altal hivatalosan ismert és a k6ztudomasu tényeket nem kell
bizonyitani. A szerz6désszegés bizonyitdsa soran minden olyan bizonyiték felhasznalhato,
amely alkalmas a tényallas tisztazdsara, a szerz6désszegés bizonyitasara, igy kiilonosen a
Vizik6zmU-szolgaltaté nyilvantartdsi adatai, a Felhasznald, az Elkllonitett Vizhaszndld vagy
képvisel6jik nyilatkozatai, az adott Ugyben keletkezett iratok, levelezések, befizetési
bizonylatok, a helyszini ellenérzés megallapitasai, illet6leg az arrél késziilt jegyz6konyvek vagy
fényképfelvételek, a szakértGi vélemények és a targyi bizonyitékok.

A Vizikozm{U-szolgdltatd az lgy jellegére és korilményeire figyelemmel szabadon vélasztja

meg az alkalmazott bizonyitasi eszkozt.

IX.14.3. A vizikozm(-szolgaltatas szlineteltetése

A Felhasznald a szolgaltatds szlineteltetését a Vizikozm(i-szolgdltatéhoz intézett kérelmével

kezdeményezheti az aldbbi feltételek egyittes fenndllasa esetén:

- a Felhasznalé irdsban kéri a szlineteltetést és nyilatkozik, hogy a felhasznalasi helyen
vizfelhaszndldsra nem kertil sor,

- a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizik6zm( rendszerbél szarmazé egyéb vizet a
szennyviz-torzshalézatba nem kivén vezetni,

- aszlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki feltételek biztositottak.

A kérelemben pontosan meg kell adni a szlineteltetés kezdetének id6pontjat és id6tartamat.
A kérelemhez mellékelni kell a felhasznalasi hely tulajdonosdnak hozzajarulasat, amennyiben
az nem azonos a Felhasznaléval, illet6leg ha a Felhasznalé csak részben tulajdonosa az

ingatlannak, valamennyi tulajdonostdrs hozzajarulasa szilikséges a szlineteltetéshez.

A vizikozm(-szolgaltatas szlineteltetése legfeljebb 1 éves idGtartamra kérhetd, és legfeljebb
tovabbi 1 éves idGszakra hosszabbithatd6 meg. A Felhaszndld koteles a szolgdltatas
szlineteltetésére vonatkozo kérelmét a sziineteltetés megkezdésétdl szamitott 1 év elteltével

megujitani, és a kérelem megujitasahoz kapcsoldddan a felhasznalasi hely ellenérzésének
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lehetdségét biztositani, vagy a vizikozmU-szolgdltatas Ujrainditasat a Vizikozm-szolgaltatonal

irdsban kezdeményezni.

Ha a vizmérdn keresztll tlziviz-haldzati vizellatas is torténik, akkor a sziineteltetéséhez a
terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdsag irdsos engedélye sziikséges, melyet a

Felhasznaldnak kell beszereznie.

A Vizkézm(-szolgaltatd a vizikdzmd-szolgaltatds szlineteltetését, valamint ismételt
meginditasat a nyilatkozatban megjel6lt id6pontban, de legkordbban annak érkeztetésétdl

szamitott tizenot napon belil teljesiti.

Az ivéviz-szolgaltatas, illetve szennyviz elvezetésére irdnyuld szolgdltatas Felhasznalé altal kért
szlineteltetését az ivdviz, illetve szennyviz bekoétévezeték folytonossaganak megszakitasaval
végzi el a Vizikozm(i-szolgaltatd, melynek koltségeit a Felhasznalo viseli.

A szilineteltetés, illetve a sziineteltetést kdvet6en a szolgdltatds Ujrainditasanak dijait a
Vizikdzmii-szolgaltatd Arszabalyzatdban roégziti, valamint az Uzletszabdlyzat 6. szamu

melléklete tartalmazza.

Vizik6zmU-szolgaltatd a szlineteltetés végrehajtasaval egy id6ben elszdmold szamlat készit,

melyet a Felhasznalé koteles fizetési hatarid6n beliil kiegyenliteni.

A Vizik6zm-szolgaltatd a szlineteltetés id6szakaban szolgaltatasi dijat nem szdmolhat fel.

Szabalytalan  kozmdhasznalatnak mindsitl, és a jogszabalyban, valamint jelen
Uzletszabdlyzatban meghatarozott jogkdvetkezményekkel jar, ha a Felhaszndlé a szolgaltatds

sziineteltetése alatt a vizikozmU-szolgaltatast barmi modin igénybe veszi, hasznalja.
Szolgaltatas kozérdekii sziineteltetése

A kozmlves ivoviz-szolgaltatas szineteltetése akkor kozérdekd, ha azt a vizikdzm(
biztonsagos mukodtetésével Osszefliggd kozegészségligyi helyzet, hdldzatfejlesztés vagy

Uzemzavar-elharitas teszi indokoltta.
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A Felhasznald a koézmlves ivovizellatas kozérdekbdsl torténd korlatozasat, illetve

szlineteltetését kartalanitas nélkil tlirni koteles.

IX.14.4. Vizikbzm(-szolgaltatds szabdlytalan igénybevétele

A kozmlves ivovizelldtd és a szennyvizelvezet6é hdaldzatba torténd, illegdlis, illetéktelen
beavatkozds, annak illegdlis igénybevétele a torvénysértésen, karokozason tul,
kozegészségligyi veszélyt jelent. Ennek ténye kotelezi a Vizikozmd-szolgaltatot, hogy minden,
a vizikdzm( rendszert érint6 szabalytalan, illegalis beavatkozas, vizikozmi haszndlat esetén,
annak tudomadsunkra jutdsakor azonnal — sziikség esetén hatdsagi kozremikodéssel — a
tényeket a helyszinen dokumentalja, a szabdlytalansag megsziintetésére azonnal intézkedjen.
Az elkovetbvel, Felhasznaléval szemben az okozott — Vizikozm(i-szolgaltaté altal, szikség
esetén a Magyar Mérnoki Kamara nyilvantartdasaban szereplé igazsagligyi szakért6
bevonasaval bizonyitott - kdr és koltségek megtéritését kovetelheti, s amennyiben sziikséges,

hatdsagi eljarast kezdeményezhet.

Szabalytalan k6zmU{haszndlat megallapitasa esetén a Felhasznald a szabalytalanul vételezett
ivoviz, illetve a szabdlytalanul elvezetett szennyviz, ivoviz- és csatorna dijat a szabalytalan
kézm(ihasznalat kezdetétél - annak ellenkezd bizonyitdsa nélkil 5 évvel korabbi id6ponttdl - a
szabdlytalansdg megszlintetéséig terjedd idGszakra koteles megfizetni a Vizikozm-szolgaltatd

részére.

Amennyiben elvélasztott rendszer(i szennyvizelvezeté haldzatba csapadékviz és/vagy mérés
nélkll sajat célu ivovizm(ibél, sajat célu katbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkezé
természetes vizforrasbol szarmazé viz bevezetésére keril sor, a Vizikdzmu-szolgaltato a
jogellenes allapotot megsziintetésére torténé madsodik eredménytelen felszélitas utan
szabdlysértési eljaras kezdeményezése mellett a Jarasi Hivatal kotelezését kéri a szabalytalan
allapot megszlintetésére, és a szabdlytalan allapot megsziintetéséig 90 naponként 50 000 Ft

kotbérrel terheli az ingatlan tulajdonosat.

Egyéb szabalytalan kozm({ihasznalat esetén a Vizikdzm-szolgdltatd a szabalytalanul vételezett

ivoviz, illetve a szabalytalanul elvezetett szennyviz, ivoviz- és csatornadijanak, és a
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szabalytalan k6zmdhaszndlat miatt felmerilt teljes koltség kétszeresének megfelel6 mérték

kotbér érvényesitésére jogosult.

Amennyiben a Felhaszndld a zard bélyeg vagy plomba hidnyat nem jelentette be, a Vizikozm(-
szolgdltato kartéritési igényt érvényesithet, tovdbba, ha a hiteles mérés feltételei a helyszinen
nem allithatdk helyre, jogosult a vizikbzm(i-szolgdltatas korlatozasara és felfliggesztésére.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongaldsa vagy a Felhasznald egyéb felréhatd magatartdsa
miatt az elszamolt viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, a Vizik6zm(-szolgdltaté
az elszamolt viz mennyiségét a bekotési vizméré térfogatarama alapjan szamitassal allapitja

meg. Ebben az esetben az elszdmolas id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 6rat.

Szabdlytalan kézmdhaszndlat megdllapitdsa esetén a szolgdltatott vizmennyiségét, illetve a
szennyvizelvezet6 mibe keril6 szennyviz mennyiségét a Vizikozmi-szolgaltaté az aldbbiak

szerint hatarozza meg:

- méréssel,

- mérés hidnyaban m(iszaki szdmitdssal az Uzletszabalyzat 5. szdmu melléklete szerinti
mennyiségek alapjan

- érvényes kozszolgaltatasi szerz6dés megléte mellett, a szennyviz mennyiségét az

ivovizfogyasztdsra elszamolt mennyiség alapjan.

Ha a felhaszndlasi hely vizik6zmd-rendszerbe torténd bekotése a VizikozmU-szolgdltatd
hozzajaruldasa nélkil valésult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését eredményezé
szabdlytalan mdszaki beavatkozdas tortént, ellenkez6 bizonyitdsig ugy kell tekinteni, hogy a

e

jogellenes allapot a felmeriilését megel6z6 5 évvel kordbbi id6pontban kezd6dott.

A vizikozm(i-halézathoz kapcsolddo illegalis beavatkozasok, szabalytalan kozmiihasznalatok
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minodsitett esetei:

- a kozmdves ivovizellatd és/vagy szennyvizelvezetd haldzatra, valamint a Vizik6zmd-

szolgaltatdé tulajdondba tartozd bekot6vezetékeken illetéktelen  rdkotés,
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szerelvények, csatlakozé elemek megbontdsa, vagy bdarmilyen illetéktelen
beavatkozas,

- kozteruleti tlzcsaproél engedély, kozkifolydrdl jogosultsag nélkili vizvételezés,

- locsolasi célu vizmérén keresztll nem locsoldsi célu vizhasznalat,

- sajat kat, sajat vizkivételi m(bdl szerezett viz hdldzatanak Vizikozm(i-szolgaltaté altal
szolgaltatott ivoviz hazi vizhalézataval vald 6sszekapcsolasa,

- sajat katbdl, sajat vizkivételi mbdl — hiteles mérés és megallapodds nélkil - szerzett
vizb6l  keletkezett  szennyviz,  Vizikbzm(-szolgaltaté  altal  lzemeltetett
szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetése,

- csapadékviz, talajviz, valamint nem kommunalis szennyviz, vegyi anyag, térmelék,
szemetet, allati maradvanyok Vizikozm{(i-szolgdltatd daltal Gzemeltetett kommundlis
szennyvizelvezet6 haldzatba torténd bevezetése,

- lakossagi jogviszony szerint hatdlyos vizikozm({ szolgdltatds nem lakossagi célra
torténd igénybevétele,

- joghatdlyos mérésre alkalmatlan mérén torténé vizhaszndlat, ha a Felhasznalé az
el8iras szerinti felszélitasok utan sem tette lehet6vé a mérd cseréjét,

- a joghatdlyos elszdmolds, szamldzas alapjat képez6 mérGeszk6z mérési
pontossaganak befolyasoldsa, valamint a Felhasznalé 6rzésre, fagyelleni védelemre
vonatkozd kotelezettségének elmulasztdsa vagy a Felhaszndlonak felrohatd okok
miatt bekovetkezett sériilés, rongdlas, eltavolitas,

- amér6 eszkoz hatdsagi —vagy kalibracios - hitelesitési bélyegzés, plomba megsértése,
eltavolitasa,

- a mérbeszkdz csatlakozdsaira felhelyezett zaréd elemek — Vizikézmd-szolgaltatd

engedélye nélkili — megbontdsa, eltadvolitasa.

Az adott ingatlan vizikozmd{-bekotéséhez kapcsolddd tulajdonosi jogokat Vizikozm-
szolgaltatod gyakorolja. Ennek megfelel6en Vizik6zmU-szolgaltatdnak joga és kotelezettsége a
Polgari Torvénykonyv és a vizikbzmi-szolgaltatasra vonatkozd jogszabdlyok alapjan a
bekotOvezeték haszndlata, ellen6rzése, karbantartdsa ezen bellil a vizmér6 ellen6rzése,
karbantartasa, sziikség szerinti cseréje, illetve a leolvasasa és a birtokvédelem. A Felhasznald

kotelezett VizikdzmU-szolgaltaté megbizottjainak az ingatlanra vald bejutast és a fenti
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munkalatok elvégzését biztositani. Amennyiben a Felhasznalé Vizikozm(-szolgdltatd a
tulajdonosi jogok gyakorldsdban akadalyozza - nem mikodik egyltt - birtokhaboritas,

amelynek megsziintetésére - sziikség esetén - hatdsagi, birdsagi utat is igénybe vehet.

IX.14.5. Vitarendezés, birdsagi kikotések

A jelen Uzletszabdlyzattal, a VizikdzmU-szolgaltaté és a Felhaszndld kozott megkodtott
kdzszolgaltatdsi szerzédéssel, a Vizikozmi-szolgdltaté és az Elkiilonitett Vizhasznald kozott
megkotott mellékszolgdltatasi szerz6déssel — kiilondsen azok keletkezésével és
megszlinésével, érvényességével, tartalmaval, értelmezésével, teljesitésével — kapcsolatban
felmeril6 minden vitas kérdést, tovabba a Vizikozmi-szolgaltaté a Felhasznald, az Elkllonitett
Vizhasznaléd kozott a vizikbzmd-szolgdltatdsi jogviszonnyal kapcsolatban esetlegesen
felmerils egyéb vitas kérdést a felek békés, targyalasos Uton kisérelnek meg rendezni.

Vita esetén a vitas kérdésre vonatkozd szabalyokat elsGsorban a felek kozott létrejott
szerz6dés — kozszolgdltatasi szerz6dés, mellékszolgaltatasi szerz6dés, egyéb szerz6dés —
rendelkezései alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita megoldasahoz sziikséges
szabalyt nem tartalmazzak, akkor az adott szerz6d6 félre alkalmazandé altalanos szerz6dési
feltételek rendelkezéseit, ezt kdvetSen a jelen Uzletszabdlyzat rendelkezéseit, tovabba a vitas
kérdésre vonatkozd vizikozmi-szolgdltatdst szabalyozdé jogszabalyt, végiil pedig a Ptk.
rendelkezéseit kell alkalmazni.

Arra az esetre, ha a békés, targyaldsos rendezés nem vezet eredményre — a kdzszolgaltatasi
szerzGdés, a mellékszolgaltatasi szerz6dés, illetve a felek kozott l1étrejott egyéb megdllapodas
eltérd rendelkezése hidnydban — barmely jogvita tekintetében a mindenkor hatalyos polgari
perrendtartasrdl sz6ld torvény szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsagok
jogosultak eljarni.

Az irdnyadd jogszabalyok megjeldlése az Uzletszabdlyzat 9 szamu mellékletében taldlhatd.

IX.14.6. Kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, mddja

Altalanos szabalyok

A VizikdzmU-szolgéltaté jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait

irasba foglaltnak és altala aladirtnak kell tekinteni akkor, ha a cégszer(i képviseletre jogosult
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személy, illetve személyek, vagy a Vizikozm(-szolgaltaté megbizottja eljdrasa esetén a
megbizott képviseletére jogosult személy eredeti vagy szkennelt aldirdasa szerepel a
dokumentumon.

A Felhasznald és az Elkiilénitett Vizhasznald jelen Uzletszabdlyzat szerinti értesitéseit, illetve
jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a Felhaszndld szabalyszer( (gazdasagi tarsasag
esetén cégszer(i) alairasa szerepel.

A Felhaszndld és az Elkiulonitett Vizhaszndld a kozszolgaltatasi vagy a mellékszolgaltatasi
szerz6désben foglalt jogviszonnyal kapcsolatos mindennem( nyilatkozattétel soran kizarélag
személyesen, illetve kozokiratba vagy teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt
meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

A Vizikbzm(-szolgaltaté a Felhaszndlénak, Elkilonitett Vizhasznaldnak cimzett értesitéseit,

jognyilatkozatait az alabbi elérhet6ségek alkalmazasaval kiildi meg a Felhaszndldnak:

- postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futarszolgdlat vagy gyorsposta
igénybevétele esetén a Felhasznald szerz6désében feltlintetett cimére, ennek
hidnyaban a Felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szereplé cimre;

- e-mailben vagy faxon torténd tovabbitas esetén a szerz6désben, illetve a Vizikozm-

szolgaltatd nyilvantartasaban feltiintetett e-mail cimre, illetve faxszamra.

Ha a koOzszolgaltatdsi, illetve mellékszolgaltatdsi szerz6désben rogzitett adataiban barmely
valtozas kovetkezik be, arrél a Felhasznald, illetve az Elkilonitett Vizhasznald haladéktalanul,
de legkésSbb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 30 napon bellil koteles A Vizikozm-

szolgaltatot vagy megbizottjat irdsban értesiteni.
A Vizikozmli-szolgaltato altal valaszthato értesitési modok

A Vizikozmd-szolgdltatd a Felhasznalonak, illetve az Elkilonitett Vizhasznaldnak cimzett
irdsbeli értesitések és jognyilatkozatok Felhaszndloval torténd kozlése kdrében — jogszabaly
eltérd rendelkezésének hianyaban — szabadon dént abban a kérdésben, hogy az alabbi kozlési

modok kozil melyiket alkalmazza:
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- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanydnak személyes kézbesitéssel
torténd atadasa a szolgaltato altal kdzvetlenil vagy megbizottja utjan;

- azértesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa;

- az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanydnak vagy fénymadsolatanak
futarposta vagy gyorsposta Utjan torténé tovabbitasa;

- faxszdammal rendelkez6 Felhasznald, illetve Elkdlonitett Vizhasznald esetén az
értesités, illetve a jognyilatkozat masolatanak faxon torténd tovabbitasa;

- e-mail cimmell rendelkezd Felhasznalo, illetve Elkilonitett Vizhasznald esetén az
értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatdnak e-mailben torténd
tovabbitasa;

- a Felhasznaldk, Elkllonitett Vizhasznaldk széles korét érinté tényekrdl,
korilményekrél, kozleményekrdl, hirdetményekrél a  Vizik6zmd-szolgaltato

honlapjan és/vagy az altala valasztott helyi napilapban.

A Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznalé altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo

szabalyok

A Felhaszndlé és az Elkllonitett Vizhasznald a VizikdzmU-szolgaltaténak cimzett irdsbeli
értesitéseit és jognyilatkozatait — a jelen Uzletszabdalyzatba foglalt kifejezett eltéré
rendelkezése hianydban — az lgyfélszolgalati elérhetGségeken, postai Uton, e-mailen, illetve

faxon keresztiil juttathatja el a Vizik6zmU-szolgaltatonak.

Postai kézbesitésre vonatkozé szabalyok

A VizikdzmU-szolgaltatd — jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a postai kézbesitéssel
kapcsolatban az alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Vizikbézmu-szolgaltatd mindazon postai killdeményeket, amelyek tekintetében jogszabaly a
tértivevényes kiildeményként torténé kézbesitést kotelezé szabdlyként nem irja el6, sajat
belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kildeményt tértivevényes
kiildeményként, ajanlott kildeményként vagy ajanlott szolgdltatas és tértivevényes

szolgdltatas nélkuli egyszerd postai kildeményként adja-e postara. A Felhasznalé és az
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Elkiilonitett Vizhaszndld sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai
kildemények kézbesithet6ek legyenek.

A Vizikdzm(-szolgaltaté altal kiildott egyszer(i postai kiildeményeket (a szamlak kivételével) a
kiildeménnyel megkildott levél keltezésének napjat kovet6 8. munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni.

A Vizikdzm(-szolgaltatd és megbizottja jogosult arra, hogy a Felhasznald és az Elkilonitett
Vizhasznalo részére kibocsatott szamldkat egyszerU postai kiildeményként adja postara azzal,
hogy ilyen esetben a szdmldkat a Vizikozmd-szolgdltaté szamitdgépes rendszerében rogzitett
postdra addsi datum napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kildeményként postara adott kildeményeket a postara adast koveté 5.
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postdra adds napjat a
Vizikbzmd-szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott kildemények postara adasanak
nyilvantartdsara vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

A Vizikozm(-szolgdltatd vagy megbizottja csak a jogszabalyban kifejezetten meghatdrozott
kiildeményeket koteles a Felhasznal¢, illetve az Elkiilonitett Vizhasznald részére tértivevényes
ajanlott kildeményként megkildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény nem lakossadgi Felhaszndlé vagy Elkilonitett
Vizhasznald részére torténd kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,nem
kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég
megsz(nt” vagy postalada hidnyara utald jelzéssel kiildte vissza a Vizikozm{(i-szolgdltatd vagy
megbizottja részére, akkor a kildeményt — az ellenkezd bizonyitasig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell
tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény lakossagi Felhasznalé vagy Elkllonitett Vizhasznald
részére tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kildeményt ,nem kereste”
vagy ,,az atvételt megtagadta” jelzéssel adta vissza a VizikozmU-szolgdltatd vagy megbizottja
részére, akkor a kildeményt — az ellenkez6 bizonyitasig — a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kévet6 10. munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni akkor is,

ha a kiildeményrél, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
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E-mailben, SMS-ben és faxon tovabbitott kiildeményekre vonatkozo szabalyok

Ha a Vizikozm(-szolgdltato vagy megbizottjanak a Felhasznald vagy az Elkulonitett Vizhasznalo
értesitési cimeként faxszam, illetve e-mail cim is rendelkezésre &ll, akkor a megadott
faxszdmra, illetve e-mail cimre torténd tovabbitdssal is kildhet kiildeményeket a szamlak és a
kikapcsolds el6tti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Vizik6zmU-szolgaltatd és megbizottja a tértivevényes ajanlott kiildemény mellett sms-ben is
értesitheti a hatralékrol azon Felhasznaldkat vagy Elkilonitett Vizhasznaldkat, akiknek a mobil
telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére All.

Az e-mailben tovabbitott értesités akkor tekintheté a Felhasznaléval vagy Elkilonitett
Vizhasznaldval kozoltnek az e-mailben szereplS id6pontban, ha a kézhezvételt a Felhasznald
vagy Elkllonitett Vizhasznalo kifejezetten irdsban visszajelezte.

A faxon tovabbitott értesitést a faxot kild6 eszkdz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett id6pontban kdzoltnek kell tekinteni.

A VizikbzmU-szolgaltaté vagy megbizottja a faxon vagy e-mailben tovabbitott értesitést a

Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhasznald irasbeli kérésére postai kiildeményben is megerdsiti.

A tudomasszerzés vélelmezett napja

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltérs rendelkezése hidnyaban a Vizikdzm(-szolgaltatd vagy
megbizottja altal a Felhasznaldval vagy Elkilonitett Vizhasznaldval kozolt értesitéseket, illetve
jognyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkalmazasa esetén, az alabbiakban meghatarozott

idépontokban kell a Felhasznald vagy Elkiilonitett Vizhasznald altal megismertnek tekinteni:

- személyes atadds-atvétel esetén a Felhasznalé vagy Elkilonitett Vizhaszndlo altal
torténd atvétel alairdssal igazolt napjan;

- ajanlott kiildeményként torténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat
kovet6 5. munkanapon azzal, hogy a postara adds napjat a Vizikézm(-szolgaltatd vagy
megbizottja az ajanlott kiildemények postara adasanak nyilvantartasara vezetett
postakdnyvével jogosult igazolni;

- tértivevényes ajanlott kildemény sikeres kézbesitése esetén a tértivevényen

rogzitett atvételi napon;
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- tértivevényes ajanlott kildeményként tortén6 postai kézbesités sikertelensége
esetén az ellenkez6 bizonyitasdig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kévetd
10. munkanapon, abban az esetben, ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a
posta a kiildeményt ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”, ,cimzett
elkoltozott”, ,,cimzett ismeretlen”, ,cég megszlint” vagy postaldda hianyara utalé
jelzéssel kiildte vissza a VizikozmU-szolgdltatdnak vagy megbizottjanak a kiildeményt;

- e-mail Utjan torténd tovabbitds esetén az e-mail kiildésének napjan feltéve, hogy a
kézhezvételt a cimzett kifejezetten e-mailben visszajelezte;

- fax atjan torténd tovabbitas esetén a faxot kild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében rogzitett id6pontban;

- a postai szolgaltatasokrol szélé 2012. évi CLIX. tOrvény szerinti futdrposta-
szolgaltatast végz6 altal torténd kézbesités esetén a postai szolgdltatd altal igazolt
idépontban;

- honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

- sms-ben torténé kozlés esetén aznap, amikor a Vizikdzmu-szolgaltaté vagy
megbizottja az sms-t elkiildte.

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltér6 rendelkezése hidnyaban a Felhasznalé vagy
Elkilonitett Vizhasznalé altal A Vizikozm(-szolgdltatéval vagy megbizottjdval kozolt
értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Vizikdzm(-szolgdltaté vagy megbizottja

Ugyfélszolgdlata altali érkeztetése napjan kell megismertnek tekinteni.

IX.14.7. Az idegen ingatlanok tulajdon- és hasznalati joganak korlatozdsara vonatkozé

eljarasok rendje

A Vizikzm(-szolgaltatd az ellatasért felel6st megillets szolgalmi jogokat a kézhitel(i ingatlan-
nyilvantartdsba bejegyzett, a vizligyi hatdsag egyedi hatarozatdban meghatarozott, tovdbba
az ingatlan tulajdonosaval kotott szolgalmi megallapodasokban meghatarozott mértékben és
modon gyakorolhatja, a Ptk.-ban, illetve a vizbazisok, a tavlati vizbazisok, valamint az
ivdvizellatast szolgdld vizilétesitmények védelmérdl széléo 123/1997. (VII. 18.) Korm.
rendeletben foglaltak figyelembe vételével. Az ellatasért felel6sok és a Vizikozm(i-szolgaltatd
kozott létrejott vizikdzmd-lUzemeltetési jogviszonyt szabalyozd szerzddések egyes ellatasi

terlileteken, illetve ingatlanokon a szolgalmi jogok gyakorlasanak maddjara kilénds
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szabalyokat is tartalmazhatnak. Az ezen szabalyokat tartalmazé szerz6déseket a Vizikozma-

szolgaltato a sajat honlapjan kozzéteszi.

X. Ugyfélszolgalat

Vizikozmd-szolgaltaté az 1997. évi CLV. torvény rendelkezéseinek megfeleléen,
kozszolgdltatdsi feladatainak elldtdsa soran biztositani kivanja a Felhasznaldk, Elkiilonitett
Vizhasznalok megfelel6 tdjékoztatdshoz, valamint hatékony jogorvoslathoz valé jogdnak
érvényesullését. A VizikozmU-szolgdltatd a fogyasztdi érdekképviselethez fiz6d6 jogok
érvényesitéséhez szlikséges intézményrendszer fenntartdsarol és folyamatos fejlesztésétrél

gondoskodik.

A kozérdekl adatok nyilvanossaganak biztositasa érdekében a Vizik6zmi-szolgaltatd
kilonb6z6 kiadvanyok, tajékoztatdk, sajtokozlemények megjelentetésével, lakossagi
féorumok, dnkormanyzati konferencidk megtartasaval, ligyfélszolgalati iroda mikodtetésével

kivanja biztositani a mindkét fél szdmara el6nyos egytttmdikodést.

A személyes lgyfélszolgdlatra ligyintézés céljabdl idGpont egyeztethetd a kdzponti telefonos

Ugyfélszolgalat telefonszaman, illetve a Vizik6zm(-szolgaltaté honlapjan.

X.1 Adatkezeléssel, azonositassal, dokumentacidval kapcsolatos szabalyok

Zart iktatasi rendszer:
Az lgyfélszolgdlat az irdsban benyujtott beadvanyokat igazolds ellenében veszi at, az alabbiak
szerint:
= személyesen benyujtott irdasos megkeresést a beadvany mdsolatan térténd
igazoldssal, vagy a megkereséskor felvett jegyz6kdnyvon torténd tételes
felsorolassal,
= postdn és elektronikusan érkezett megkeresést érkeztets bélyegzéssel és
zart iktatasi rendszerben.”
A zart iktatds a Dokumentum Management Rendszerben (DMS) valdsul meg, célja az
Ugyfélszolgalattal kapcsolatos dokumentum és iratkezelési folyamatok egységesitése, egy

rendszerben torténd kezelése. Az ELO DMS rendszerben integraltan valdosulnak meg az
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iratkezelés és az lgyfélszolgalat folyamatai. A beérkezé iratok érkeztetés utan irattarba
kerilnek (e-lUgyintézés), az Ugyintézés az SAP-ban, az iratkezelés az ELO-ban torténik. Az
egységes rendszer hasznalata az Ugyfélszolgdlati tevékenység hatékonyabb mikodését

biztositja.

A telefonon érkez6 megkeresések esetében az Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti
kommunikaciét a szolgaltatd hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt a fogyasztévédelmi
torvény 17/B. § (3) bekezdése alapjan 5 évig megdbrzi. A Vizikbzmi-szolgaltatd a telefonon
torténé  Ugyintézés esetén egyedi Ugyszammal  biztositia az  Ugyintézés
dokumentdlhatdsagat. A szolgaltatd a hangfelvétel készitésérél, megbrzésérdl, tovabba az
egyedi azonositészamrdl a Felhasznalét, Elkiilonitett Vizhasznaldt a telefonos ligyintézés
kezdetekor tdjékoztatja. A hangfelvételt az Ugyfélnek — kérésére — ingyenesen a
rendelkezésére kell bocsatani.

Felhasznaldi, Elkilonitett Vizhasznaldi megkeresések soran a Felhasznald elsédlegesen a
Vizikbzm(-szolgaltaté dltal adott azonosité szam (lizleti partnerszam, szerz6déses
folydszamlaszam, szerz6désszam, kordbbi megkeresések iktatészama) alapjan kerdl
azonositdsra, masodlagos azonositas a Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznald neve, cime,
illetve a fogyasztdsi hely cimadataval torténhet.

A Felhasznald, Elkulonitett Vizhaszndlo a rendelkezésére bocsatott felvételt a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi, illetve Fogyasztévédelmi torvény rendelkezéseinek megfelelGen
jogosult kezelni. A Felhaszndld, Elkulonitett Vizhasznalé a hangfelvételt kizardlag a
kOzszolgaltatasi jogviszony vagy azzal szorosan Osszefliggé jogok és kotelezettségek
dokumentdlasa céljabdl kezelheti. A Felhaszndld, Elkiilonitett Vizhaszndld 3. személy részére
kizarélag az el6bbi adatkezelési céllal dsszefliggben adhatja ki a hangfelvételt, azaz ha a
hangfelvétel kiaddsa érdekeinek érvényesitését szolgalja, jogorvoslati lehetfséget
biztosithat a szdmara (hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja).

A tisztességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe ltkozik az adatkezel6 magatartasa,
ha a hanganyagot barmilyen médon manipulalja.

A torvényes céltél eltéréen kezelni a felvételt a Felhasznalé, Elkilonitett Vizhaszndld nem
jogosult - ez magaban foglalja a kozosségi portdlokra, egyéb fajilmegosztd oldalakra vald

feltoltés tilalmat is. A nyilvanos oldalra val6 feltéltés nem tekintheté érdekérvényesités
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eszkozének, hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meghatarozott szerv vagy

hatdsag hataskorébe tartozik.

A VizikdzmU-szolgaltatd valamennyi megkeresést, illetve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre
vonatkozé dokumentdciét kulon nyilvantartasban dokumentalja és gondoskodik azok
eléviilési hatarid6 végéig, visszakereshet6en torténd megbrzésérdl, illetve a telefonon

érkezett és az irasbeli megkeresések esetén id6tallé adathordozén térténd archivaldsardl.

Adatvédelem

A Vizikdzm-szolgdltatd a Felhasznald, illetve az Elkilonitett Vizhasznald személyes adatait a
Polgari Torvénykonyv, az informdcidés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz016 2011. évi CXII. torvény, illetbleg a vizikdzm-szolgdltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. torvény

alapjan kezeli.

A Vizikozmd-szolgaltatd, mint adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével
kapcsolatos valamennyi adatkezelés megfelel a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu mellékletében

szerepl6 adatvédelmi tajékoztatdban meghatdrozott kovetelményeknek.

A Felhasznald, illetve az Elkilonitett vizhasznalé a kozszolgdltatasi, illetve a mellék-
szolgaltatasi szerz6dés aldirdsaval hozzdjarul a személyes adatok kezeléséhez, alairdsaval
elismeri, hogy a jelen lizletszabalyzat 4. szamu mellékletében foglalt adatvédelmi tajékoztatot
megismerte és elfogadja. A szolgdltatdsi jogviszony megsz(inésétél szamitott 5 év elteltével az

VizikozmU-szolgaltatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabal.

A Felhasznalé és az Elkiilonitett vizhaszndlo a vizikozm kdzszolgaltatasi szerz6désben, illetve
a mellékszolgaltatasi szerz6désben foglalt nyilatkozatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes
adatait a Vizikdzm(-szolgaltatdé adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositdsa (szamlak el&allitasa, fizetésre felszolitd, késedelmi kamat-, illetve
egyenlegkozIG levelek el6allitasa, Elkulonitett Vizhasznald fogyasztdsanak megallapitasa, stb.)

fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, valamint fogyasztasi adatok gydjtése céljabdl atadhassa.
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A Vizikozm(-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan tekintetében, a Vizikozm(-szolgaltaté és a
lakossagi felhaszndld kozott a vizikdzm( szerz6dés a vizikdzmU-szolgaltatds igénybevételével
is létrejon. Ez esetben, valamint az Uzletszabdlyzat hatalyba |épését megel&z8en létre jott
jogviszonyok esetén a Felhasznalé hozzajaruldsara és a Vizikozml(i-szolgaltatd adatkezelésére
a Vizikdzm(-szolgéltatd jelen Uzletszabalyzatdban és dltaldnos szerzédési feltételeiben

foglaltak vonatkoznak.

X.2. Megkeresések érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A Felhaszndldi és Elkilonitett Vizhasznaldi megkeresések kivizsgdlasat a Vizikdzm-
szolgdltaté a lehet§ legrovidebb id6 alatt megkezdi. Amennyiben a Felhasznaléi és
Elkulonitett Vizhasznaldi megkeresés rendezése érdekében helyszini kivizsgalas szlikséges,
akkor a szolgaltatd idépont egyeztetés céljabdl felveszi a Felhasznaldval vagy Elkilonitett
Vizhasznaldval a kapcsolatot. A Vizikdzm{(i-szolgdltatdé a megadott id6pontban elvégzi a
kivizsgalast. A helyszini kivizsgalas soran jegyz6konyv késziil, melyet a Felhasznalé vagy az
Elktlonitett Vizhasznalé aldirasaval igazol.

A Felhasznaldi és Elkiilonitett Vizhasznaldi megkereséseket — kivéve a panaszbejelentéseket
és szamlakifogdsokat - a szolgaltaté a lehetS legrovidebb idén belll, de legkés6bb a
megkeresés beérkezését6l szamitott 30 napon bellil tdjékoztatja allaspontjardél a
Felhasznaldt, kivéve, ha egyéb jogszabaly masképp rendelkezik. Amennyiben az ligyintézés
ennél hosszabb id6t vesz igénybe, arrdl a Felhasznaldt, Elkilonitett Vizhasznalét tajékoztatja.
A valaszadasi hataridé elmulasztasa esetén a Felhaszndld kérésére a Vizikozmi-szolgaltatd
egyszeri 5.000,- Ft 6sszegl kotbért fizet.

A Felhaszndld, Elkilonitett Vizhaszndld altal kérvényezett, illetve inditvanyozott
intézkedések soran felmerild koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a Vizikozm{-
szolgaltatd a Felhasznaléra terheli. Ezeknek a tételeknek a jegyzéke és dijai a Vizikozm(-

szolgdltatd honlapjan, illetve az Uzletszabdlyzat 6. szamuU mellékletében megtaldlhatoak.
X.3. Ugyfélfogadasi csatornakon intézhetd iigyek meghatdarozasa

- Telefonon intézhetdé megkeresések:

- hibabejelentés
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- vizszolgdltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolatos
informacidkérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabal,

- id6pont egyeztetés ligyintézésre

- vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

- szdmlamasolat, tartozas-igazolas, fogyasztds igazolas igénylése

- tartozasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem bels6 halézat meghibasodasa végett

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

- elektronikus szamla igénylése

- elszdmold szamla kérése tényleges mérgGallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim mddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamldzas szlineteltetés kérés

- mas Felhaszndld, Elkilonitett Vizhasznald szabalytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés

- panaszbejelentés

- egyéb, szolgdltatassal, szolgdltatéval kapcsolatos bejelentés

Online intézhet6 megkeresések:

- értesitési cim moddositasa

- névjavitas (csak néveliras)

- mérballas rogzités

- szamlak megtekintése

- szamlamasolat kérése

- kozbens6 elszdmolas készitése
- e-szamlaigénylése

7 7

- csatornadij jovairas kérése
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- locsolasi kedvezmény igénylése kérésefizetés- és kovetelés igazolds kiallitdsa (0-s
igazolas és tartozas elismerés)

- bankkartyas fizetés

- ellen6rzé leolvasas kérése

- szolgaltatasi nyilatkozat kérése (kozml(inyilatkozat)

- id6pont foglalas

Ugyfélszolgalati irodaban intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgdltatassal, szolgaltatéval vagy Ugyintézési folyamattal kapcsolatos
informacidkérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabal,

- id6pont egyeztetés ligyintézésre

- vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

- szamlamasolat, tartozas-igazolas, fogyasztds igazolas igénylése

- tartozasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem bels6 halézat meghibasodasa végett

- szamlazdassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés, informaciokérés

- elektronikus szamla igénylése

- elszamold szamla kérése tényleges mérGallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamldzds szlineteltetés kérés

- mas Felhaszndld, Elkiilonitett Vizhaszndld szabalytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés

- panaszbejelentés

- Uj bekotés, szlineteltetés, bbvités, megsziintetés bejelentése, tervdokumentaciok

atvétele
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- vizikozm(-kozszolgaltatasi és/vagy mellékszolgaltatasi szerz6déskotési igény
bejelentése

- locsolasi vizméré megdllapodas, tervdokumentacidk atvétele

- Felhaszndlé személyében, adataiban bekovetkezd valtozdsok bejelentése (atiras,
kozos képviseld valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés

- kartéritési igény bejelentése

- helyszini kontroll bemérés, rendkivili hitelesités megrendelése

- egyéb, szolgdltatassal, szolgdltatéval kapcsolatos bejelentés

- bankkartyaval torténd dijfizetés Telki kivételével

- készpénzes befizetésre a Tatabanyai, Dorogi illetve Oroszlanyi irodaban van

lehet6ség.
irasban intézhetd megkeresések:

- hibabejelentés

- vizszolgdltatdssal, szolgdltatéval vagy (gyintézési folyamattal kapcsolatos
informaciékérés

- id6pont egyeztetetés kivizsgalds, mérdcsere céljabal,

- id6pont egyeztetés ligyintézésre

- vizminGséggel kapcsolatos bejelentés

- szamlamadsolat, tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése

- tartozasrendezési csekk igénylése

- részletfizetési kérelem

- szennyvizelvezetési dij mérséklési kérelem belsé haldzat meghibasoddsa végett

- szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacidkérés

- elektronikus szamla igénylése

- elszamold szamla kérése tényleges mérGallas alapjan

- levelezési cim, e-mail cim moddositasa

- mérdallas bejelentés

- szamlazas szineteltetés kérés
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- mas Felhasznald, Elkllonitett Vizhasznalé szabdlytalan vizvételezésére vonatkozd
bejelentés
- panaszbejelentés
- Uj bekotés, szlineteltetés, bévités, megsziintetés bejelentése, tervdokumentaciok
megkuldése
- vizikozm(-kozszolgaltatasi és/vagy mellékszolgaltatasi szerz6déskotési igény
bejelentése
- locsoldsi vizmér6é megallapodas, tervdokumentacidk megklildése
- Felhaszndlé személyében, adataiban bekovetkezd valtozdsok bejelentése (atiras,
koz0s képvisel6 valtas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés
- kartéritési igény bejelentése
- helyszini kontroll bemérés, rendkiviili hitelesités megrendelése

- egyéb, szolgdltatassal, szolgdltatéval kapcsolatos bejelentés

Online Ugyfélszolgalat:

- Regisztracidval intézhetd folyamatok
o Ertesitési cim médositasa
o Névjavitds (csak néveliras)
o Mérdallas rogzités
o Szamla megtekintés
o Szadmlamasolat kérése
o Bankkartyas fizetés
o Kozbenss elszamolds kérése
o Csatornadij jovairas kérése
o Locsoldsi kedvezmény igénylés kérése
o Fizetés- és kovetelés igazolds kidllitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)
o Ellen6rzé leolvasas

o Szolgaltatasi nyilatkozat kérése

- Regisztracio nélkil intézhet6 folyamatok:
o Tulajdonos és bérl6 valtozas bejelentése

o Ertesitési cim mddositasa
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o Névjavitas (csak néveliras)

o Felmondott szerz6dés Ujrakotése

o Mérdgallas rogzités

o Részletfizetési megdllapodas

o Fizetési haladék kérése

o Szamldzas sziineteltetés kérése

o Szamlamasolat kérése

o Kozbensé elszamolas kérése

o Csatornadij jovairas kérése

o Locsolasi kedvezmény igénylés kérése

o Fizetés- és kovetelés igazolas kiallitasa (0-s igazolas és tartozas elismerés)

o Ellen6rzé leolvasas

o Szolgaltatasi nyilatkozat kérése

o Plombal3s kérése

o Vizmérdcsere kérése

o Vizbekotés igénylése

o Csatornabekotés igénylése

o Vizszolgaltatas szlineteltetése

o Mellékméré megsziintetése

o Atalany megsziintetése (mérédra bekotés)

o Szerkezeti vizsgdlat

o Helyszini kontroll megrendelése
X.4. Védendd Felhasznalok

Az Uzletszabalyzat 3. szamu mellékletének 17. és 18. pontja szerinti Védend6 Felhasznalék
esetében Tarsasagunk az 58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet VI/A. fejezetében részletesen
szabdlyozottak szerint jar el, illetve biztositia a Védend6 Felhaszndldkat megillet6

kedvezményeket.

Xl. Panaszkezelés

A Vizikdzmu-szolgdltatd — annak érdekében, hogy a vizikzmi-szolgaltatassal kapcsolatos

Felhasznaldi vagy Elkiilonitett Vizhasznaldi panaszok rovid hataridével, egységes eljarassal
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kivizsgaldsra keriiljenek, a panasz okai megsziinjenek — az Uzletszabdlyzat 3. szdmu
mellékletének 56. pontja szerinti panaszbejelentések esetén kovetendé eljarasrendet az
aldbbiak szerint szabalyozza.

A Felhaszndld, Elkilonitett Vizhasznaldé megkereséseivel a Vizikozmd-szolgaltatd
ugyfélszolgdlatdhoz fordulhat személyesen, telefonon, postai levél, e-mail utjan, vagy
internetes honlapjan keresztil.

Minden, a Vizikézm(i-szolgaltatéhoz beérkezett panasz kiilon nyilvantartasba vételre kerdl.

A telefonhivds utjan érkez6, és a személyesen bejelentett panaszt a megkeresés napjan, az
irdsbeli panaszbeadvanyt a szolgdltatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a
Vizik6zmd-szolgdltatd altal a panaszok iktatdsa céljara vezetett nyilvantartdsaban a beérkezés
napjaként szerepel.

A Vizikdzm(-szolgdltatd a panaszrél koteles jegyzékonyvet felvenni, kivéve, ha a telefonon
érkezett panaszbejelentés rogzitett beszélgetésében a Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznald a
jegyz6konyv felvételétdl eltekint. Személyes megkeresés esetén a jegyz6konyv egy példanya
a bejelent6 szdmdra atadasra keril, telefonos megkeresés esetén a bejelents kérésére a
jegyz6koényv postan keril kiklldésre.

A Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznald az tgyfélszolgalati iroddban széban vagy telefonon
el6adott panasza esetén a bejelentést a Vizikozm{(i-szolgaltatd lehetbleg azonnal kivizsgalja
és a vizsgalat eredményérdl a Felhasznalét, Elkilonitett Vizhasznaldt, igénye szerint széban
vagy irasban értesiti. A szdbeli értesités tényét és tartalmat a vizikbzmdi-szolgdltatd a
jegyz6kényvben rogziti.

irasban érkezett panaszbejelentés esetében vagy, ha a szébeli panasz azonnali kivizsgalasa,
megvalaszolasa nem lehetséges a megkeresés beérkezésétdl szamitott 15 napon belil a
Vizikozmd-szolgaltatd dllasfoglalasat irasba foglalja és tértivevényes postai levél utjan
megkildi a bejelentének.

A 15 napos valaszadasi hatarid6, helyszini vizsgéalat vagy valamely hatdsag megkeresésének
sziikségessége esetén, 1 alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi
hatarid6 meghosszabbitdsardl és annak indokardl a Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznald
irdsban, a valaszadasi hataridé letelte el6tt, tdjékoztatdét kap. A valaszadasi hatarid6
elmulasztasa esetén a Felhasznald, illetve az Elkiilonitett Vizhaszndld kérésére a Vizikozmd-

szolgaltato egyszeri 5.000,- Ft 0sszegl kotbért fizet.
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Ha a Felhasznald vagy Elkilonitett Vizhaszndlé a megkeresését nem annal a szervezeti
egységnél tette meg, amelyik hatdskorébe az ligyfél megkeresésének megvalaszolasa tartozik,
ugy a bejelentést fogadd szervezeti egység azt haladéktalanul a hatdskorrel rendelkezé
egységhez tovabbitja.

A Vizikdzm-szolgdltatonak a Felhasznald, Elkilonitett Vizhasznald részérél nem elfogadhatd
minGségben adott vdlasza, illetve érdemi valasz hidnya miatt a Felhasznald, Elkilonitett
Vizhasznald teriletileg illetékes fogyasztovédelmi hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti, illetve a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalhoz (MEKH)
fordulhat.

A panasz elutasitdsa esetén a VizikozmuU-szolgaltaté a bejelent6t irasban tajékoztatja arrdl,
hogy panaszdval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy a békéltet6 testiilet eljardsat
kezdeményezheti. A Vizikozm(-szolgaltaté az elutasitdst tartalmazé dokumentumban
megadja az illetékes hatdsag, illetve a teriletileg illetékes békéltets testiilet elérhetGségeit.
Hatdsagi kivizsgalas esetén, annak lezarasaig a Vizikozm(i-szolgaltatd tovabbi intézkedést nem
tesz.

A Békéltetd Testiiletek és a fogyasztovédelmi hatdsagok elérthet8ségét az Uzletszabalyzat 7.
szamu melléklete tartalmazza.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
Felhasznalé vagy Elkiilonitett Vizhaszndlo altal tett, ismételt, Uj informaciét nem tartalmazdé
panasz, beadvany, valamint azonosithatatlan személy 3dltal tett panasz kivizsgaldsat a

Vizik6zmd-szolgaltaté mell6zheti.

XIl. A szerzGdés teljesitésében résztvevo harmadik személyek és a veliik fennallé kapcsolat

A szolgaltatd és a Felhasznald, illetve Elkilonitett Vizhasznalé kozotti szerz6dések
teljesitésében részt vevé harmadik felek, és az altaluk végzett tevékenységek az

Uzletszabalyzat 8. szamu mellékletben taldlhatdak.
Xill. Mellékletek jegyzéke

1. szamu melléklet Ugyfélszolgalati irodak elérhetéségei

2. szamu melléklet Tervdokumentaciok feltételei
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

szamu melléklet

szamu melléklet
szamu melléklet
szamu melléklet

szamu melléklet

Fogalom meghatdrozasok

Adatvédelmi tdjékoztatd

Vizfogyasztas, szennyvizkibocsatas dtalanymennyisége

Egyéb megrendelhetd szolgaltatasok dijszabasa

FelUgyeleti szervek elérhetdségei

SzerzGdés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a vellik
érvényben |évé szerz6dések hatalya

Irdnyadod jogszabalyok megjeldlése

Vizik6zm( kdzszolgaltatasi szerz6dés

Mellékszolgaltatasi szerz6dés

Megallapodas locsolasi célu mellékvizméré alapjan torténd elszamolasi

jogviszonyrol

szamu melléklet Megallapodas telki vizmérs lizemeltetésérdl

szamu melléklet Megallapodds szennyvizmennyiség-mérd lzemeltetésérdl

szamu melléklet A mellékvizmérGkon mért fogyasztds szerinti elszamolasra vald attérés

részletes feltételei

szamU melléklet Elszamolasi szerz6dés a mellékvizmérékon mért fogyasztas alapjan

szamu melléklet

torténd elszamolas esetén

Felhasznalé valtozas bejelent6 nyomtatvany

szamu melléklet Az ivévizbekotés és szennyvizbekotés dijai és koltségei
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1. melléklet — Ugyfélszolgalatok elérhetéségei

Ko6zponti telefonos lgyfélszolgalat
Ingyenesen hivhatd szam: 06-80-555-222
A Call Center automata funkcidi éjjel-nappal elérhetSk, az él6 lgyintéz6khoz kapcsolddd
szolgdltatasok pedig nyitvatartasi id6ben.
Foldrajzi szam: 06-34-815-411
Kulféldrél hivhato telefonszam: +36 34 516-000
Telefonos ligyfélszolgdlati idé:
- Hétfs: 7-19 éraig
- Kedd-szerda-csitortok: 8-15 6rdig

- Péntek: 8-14 ¢raig
Ugyfélszolgalati irodak

Tatabanyai kézponti tigyfélszolgalati iroda

2800 Tatabanya, Tancsics M. Gt

Nyitvatartdsi idé:

- Hétf6: 8-20 dra (pénztar nyitvatartdsi id6ben)

- Kedd, szerda, csuitortok, péntek: 8-14 éra (pénztar nyitvatartdsi idében)

Fiokirodak cime és nyitva tartasa

Tata

2890 Tata, Dobroszlav Lajos utca 6.

Nyitvatartdsi idé:

- Hétf6 10-18 ora

- Kedd, szerda, cslitortok: 8-15 éra
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Dorog

2510 Dorog, Esztergomi ut 42.

Nyitvatartdsi id6:

Kedd: 10-18 éra

Csutortok: 8-15 ora

Esztergom

2500 Esztergom, Tati Ut 26/B.

Nyitvatartdsi id6:

Kisbér

Hétf6: 10-18 ora

Szerda: 8-15 éra

2870 Kisbér, Vasartér

Nyitvatartdsi id6:

Kedd: 8-15 éra

Csutortok: 10-18 éra

Oroszldny

2840 Oroszlany, Tancsics ut 103.

Nyitvatartdsi idé:

Hétfs: 10-18 6ra (pénztar 10-15 dra kozott)

Szerda: 8-15 6ra
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1. melléklet — Ugyfélszolgalatok elérhetdségei - 4/3. old

Zsdmbék
2072 Zsambék, Magyar utca 1.
Nyitvatartdsi id6:

- Hétf6: 13-18 ora

- Szerda: 8-15 éra
Komdrom
2900, Komarom, Sport utca 35.
Nyitvatartdsi idé:

- Hétfs: 10-18 dra (pénztar 10-15 dra kozott)
- Kedd, szerda: 8-15 ¢6ra
- Péntek: 8-12 6ra

Dunaharaszti

2330, Dunaharaszti, F6 u. 46.

Nyitvatartasi idd:

- Hétf6: 8-15 déra

- Szerda: 10-18 o6ra

Hibabejelentés:

Telefon: +36 80 426 426 (ingyenesen hivhatod)

E-mail: tatabanya.diszpecser@edv.hu

Honlapunkon: www.edv.hu

A hibabejelentések rogzitését munkatarsaink a hét minden napjan 0.00-24.00 kozott

folyamatosan végzik.
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irasban érkezé megkeresések

Postacim: 2801 Tatabanya, Pf.: 117.

Fax: +36 34 311 595

Elektronikus elérhetoségek:

Weboldal: www.edv.hu

E-mail: posta@edv.hu

Hibabejelentés: tatabanya.diszpecser@edv.hu
Ugyfélszolgalat: ugyfelkapcsolat@edv.hu
Online uigyfélszolgalat elérhet6ség:
www.edv.hu

https://vizcenter.hu

Dijszabas/arnyilvantartas elérhetGsége:

https://vizcenter.hu oldalon a , Fogyasztéi tajékoztatok” ikonra kattintva, vagy a

www.edv.hu oldaldrél indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,Fogyasztdi
tdjékoztatdk” ikonra kattintva

Nyomtatvanyok elérhetdsége:

https://vizcenter.hu oldalon a ,,Nyomtatvanyok” ikonra kattintva, vagy a

www.edv.hu oldaldrdl indulva az Ugyfélszolgalat, majd azon beliil a ,,Nyomtatvanyok” ikonra
kattintva
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2. melléklet — A tervdokumentacio feltételei

A bekotés eldfeltételét képezd vizikdzmii-szolgaltatéi hozzdjaruldshoz miiszaki terv
sziikséges.

A sziikséges m(iszaki tervet ,kamarai” - Vizimérnok tervezési (VZ-T), épiiletgépész-tervezoi
(G-T), illetve telepiilésrendezési vizikozmi tervezési (TV-T) - jogosultsaggal rendelkezé

személy készitheti.

A) Az ivoviz-térzshdlézatba vald bekétés irdnti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. MUszaki leirds, amely tartalmazza:

a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

- az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbél szarmazé masolat megfelel);

- a vizszukséglet osszedllitasat az egy fére jutd liter/f6/nap, vagy a normak szerinti

m3/napban kifejezve, a csucsfogyasztasi igény feltlintetésével, tovabba a

vizsziikséglet indokolasat;

a létesitmények, berendezések rovid leirdsat, mlszaki jellemzéit, a vizvételi helyek

szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazszdmat;

a vezetékek nyomvonalat, atmérgjét, anyagat;

az ivéviz-haldézathoz tartozé nyomdsfokozd és nyomascsokkenté helyét;

a vezetékkel, berendezésekkel érintett létesitményeket.

3. Vizmérdhely épitészeti, gépészeti terve (ha a Vizikézmii-szolgéltaté Uzletszabalyzata — az
ivoviz-torzshaldzat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem végett — kiilon elbirja, a
bekotési vizmér6ét kovet6 elzard-, valamint lelirit6 szerelvénnyel és visszacsapd szeleppel

egyltt).
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4. Nem lakossagi vizhaszndlat esetén az ivovizhdldzathoz tartozd létesitmények és

berendezések épitészeti és gépészeti altaldnos terve.

5. A VizikbzmU-szolgaltatd kiilon elGirdasara hossz-szelvény és Felhasznaldi egyenérték.

B) Szennyviz-térzshdlozatba valo bekétés iranti hozzdjdruldshoz sziikséges terv tartalma

1. Mdszaki leiras tartalmazza:

a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolatat és foldhivatali
térképmadsolatat (TAKARNET rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap),
minGségét;

az elGtisztitdsra, valamint az elGtisztitdas utani szennyvizmin6ségre vonatkozo
adatokat;

a szennyvizhdlézathoz tartozd berendezések (atemelS, szennyviz elGtisztitd

berendezés stb.) rovid leirasat, mlszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 Iéptékben) feltlintetve:

az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illetve hazszamat,

a szennyvizhalézatok nyomvonalat, atmérgGjét, anyagat, lejtését, jellemz6 pontjainak
abszolut magassagi adatait,

a szennyvizhalézathoz tartozé berendezések (aknak, szennyviz-el6tisztito
berendezés, szennyvizmennyiség-méré stb.) helyét,

a szennyvizhaldzattal érintett |étesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szennyvizhdldzathoz tartozé létesitmények és

berendezések épitészeti és gépészeti altalanos terve.

4. A Vizikdzm-szolgaltato kilon el8irdsara hossz-szelvény és Felhasznaldi egyenérték.
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2. melléklet — A tervdokumentacio feltételei - 4/3. old.

Il. A mellékvizméré felszereléséhez sziikséges dokumentumok

1. Mlszaki leirds, mely tartalmazza a megrendeld, a tervez6 és a kivitelez6 azonositasara
alkalmas adatokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipusat, f6bb jellemzéit.

2. Tervrajzok:

- az érintett ingatlan hazi ivdvizhalézatat, ezek tartozékait feltlintet6é vazrajz a
mérdbeépités helyének megjeldlésével, mely azonositasra, valamint helykivalasztas
helyességének megitélésére alkalmas;

- atervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan |éptékben, amely a mliszaki megoldas

elbirdlhatosagat lehetévé teszi.

lll. Az elkiilonitetten mért, locsoldsi vizméré telepitéséhez sziikséges kérelem és a

részletszabdlyokat tartalmazo megdllapodds mellékletei:

1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositdsara
alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, f6bb jellemzébit.

2. Tervrajzok,

- az ingatlan érintett hazi ivovizhaldzatat, ezek tartozékait feltlintet6 vazrajz, a
mérébeépités helyének megjel6lésével,

- atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A locsoldsi vizmér6 telepitése sordan nem kovetelmény az 6nalldé mérBakna kialakitasa. A

mérGeszkoz allagdnak megdvasa és a fagyvédelem biztositasa a Felhasznald kotelessége.

s _es

IV. A telki vizméré telepitéséhez sziikséges miiszaki dokumentdciok:
1. Mdszaki leirds, amely tartalmazza a kérelmez6, a tervez6 és a kivitelez6 azonositdsara

alkalmas adatait, a beépitésre keriil6 méréberendezés tipusat, fébb jellemzait.
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2. Tervrajzok,

- azingatlan hazi ivovizhdlézatat, ezek tartozékait feltlintetd vdazrajz, valamint a telki
vizméré utdni vizhaldzatot, szerelvényeket feltlintet6 vdazrajz a mér6beépités
helyének megjelolésével,

- atervezett mérGbeépités szerelési rajzai.

A telki vizmérd telepitése soran nem kovetelmény az 6nallé mér6akna kialakitdsa. A

mérdeszkoz allaganak megdvdsa és a fagyvédelem biztositdsa a Felhaszndld kotelessége.
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3. melléklet — Fogalom meghatarozasok

1.
2.

3.

10.

alapdij: a vizik6zm(i-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd dij;

atadasi ar: a vizikozmives kapcsolddod szolgaltatas ellenértéke, az dtadott viz ara vagy
az atvett szennyviz kezelési dija;

atadasi pont: a vizikdzm( torzshalézat azon része, amely beépitett méréberendezés,
elzdré szerelvény és mintavételi lehet6ség utjan biztositja két vizik6zmd-rendszer
kapcsolatat, valamint az 6sszekapcsolt vizikozmd-rendszerek lGzemeltetése soran az
ivovizatadds, -atvétel és a szennyvizatadds, -atvétel mennyiségi és mindségi
elszamolasanak mdszaki feltételeit,

atadott szennyviz: a VizikdzmU(-szolgdltatd dltal madsik Vizikozmi-szolgdltatonak

szennyvizelvezetési és -tisztitasi céllal atadott szennyviz;

atadott viz: a Vizikozmd-szolgdltatd altal mas Vizikozm-szolgdltatd részére nyujtott
szolgaltatas keretében atadott ivoviz;

bebocsatd: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshaldzatra bekotott ingatlanrél a
szennyvizelvezetés szolgdltatasi ponton a kdzmdives szennyvizelvezetd torzshalézatba
szennyvizet, vagy a nem kozmdlvel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz-bebocsatasi
ponton nem kdzmdivel 6sszegylijtott haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatdsi _hely: kézmives szennyvizelvezetés esetében a szennyvizelvezetés

szolgaltatasi pontja, nem kdzml(ivel 6sszegy(jtott haztartasi szennyviz esetében pedig
a nem kdézmlivel 6sszegydjtott hdztartdsi szennyviz bebocsatdsi pontja;

bekotési vizméré: a felhasznalasi hely ivévizhaszndlatdnak mérésére szolgdld, az ivoviz-

bekotbvezeték végpontjara telepitett mérg,

csatlakozd hdldzat: tobb felhasznaldsi hely ivovizét az ivéviz-bekotbvezeték

végpontjatdl a hazi ivovizhalézatokba szallitdé vizvezeték-haldzat (csatlakozd
ivovizhdldzat), vagy tobb felhaszndldsi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbdl a
szennyviz-bekdtévezeték  végpontjaig  szallitd  vezeték-halézat  (csatlakozd
szennyvizhaldzat), amely az érintett felhasznalasi helyek szerinti ingatlantulajdonosok

koz0s tulajdonat képezi,

egészséglgyi intézmény: az egészségligyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 3. § g) pontja

szerinti intézmény;
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

egyéb viz: a szennyviz térzshaldzatba bocsatott telepilési, haztartasi vagy ipari
szennyviznek nem mindgsilé, a Vizikozmi-szolgaltatd hozzajarulasdval bebocsatott
hasznalt viz;

elkiilonitett felhaszndldi hely: felhasznaldsi helyen belll minden, 6nallé vizhasznalattal

rendelkezé épilet, épliletrész, lakds, nem lakds céljara szolgdld helyiség, 6nalldan
hasznalhatd bérlemény;

elkilonitett vizhaszndld: az elkiilonitett felhaszndldéi hely tulajdonosa vagy egyéb

jogcimen haszndldja;

ellatdsi  terilet: olyan, teleplilési kozigazgatdsi terilettel vagy teriletekkel

egyértelmlen behatarolhaté terilet, amelyen belil a felhasznaldk részére az adott
vizikbzm-szolgaltatast ugyanaz a Vizikozm{(i-szolgaltatd végzi,

elszdmolasi id6szak: szerz6désben megallapitott, az elszamolas alapjaul szolgalo, két

méro6leolvasas kozotti iddszak

felhasznaldsi_hely: az a vizik6zm{(-szolgdltatdasba bekapcsolt ingatlan, amelyen a

vizikdzm-szolgaltatast a felhasznald igénybe veszi,

felhasznald: a vizik6zmU-szolgdltatast e torvény szerinti szerz6déses jogviszony
keretében vagy a 2011. évi CCCIX. torvény 31/A. § (1) bekezdésben meghatarozott
ideiglenes szolgaltatas id6tartalma alatt a Vizikézm(-szolgaltatd el6zetes
hozzdajarulasaval ténylegesen igénybe vevé természetes vagy jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki (amely) a vizikdzmd-szolgaltatasba
bekapcsolt ingatlan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,

védendS6 felhaszndld: az a természetes személy felhaszndld, ideértve a

mellékvizmérdével rendelkezd elkilonitett vizhaszndlét, valamint a fogyatékkal é16
felhasznaldt is, aki jogszabalyban meghatdrozott szocialis helyzete alapjan a vizik6zm-

szolgaltatasban megkilonboztetett feltételek szerint vehet részt,
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

fogyatékkal él6 felhaszndld: a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik

biztositasardl sz6l6 torvény szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesilé személy, a
vakok személyi jaradékdaban részesilé személy, tovabba az a személy, akinek életét
vagy egészségét a vizikdzml(-szolgaltatds felfliggesztése vagy annak korlatozasa
kdzvetlenil veszélyezteti,

fogyasztasmérd: a vizmennyiség vagy a szennyvizmennyiség mérésére szolgdld

mérbeszkoz:

ivovizméré: a bekotési vizmérs és a mellékvizmérs mellett az ivovizhaldzatba beépitett
—az dramlé viz mennyiségének meghatarozasara szolgald — hitelesitett méréeszkoz és
annak tartozékai:

atadasi vizméré: VizikozmU-szolgaltaték kozott a mennyiségi elszamolds mérésére

szolgald, az atadasi ponton beépitett ivovizmérd,

ikermérd: egy vagy tobb ingatlan kiilonb6z6 felhasznalasi helyei ivévizhasznalatanak
mérésére szolgald, az ivoviz bekotbvezeték végpontjara csillagpontosan kialakitott
bekotési vizmérdk,

locsolasi vizmérd: locsoldsi célu vizhaszndlat mérése céljabdl ivéviz-bekotbvezetékre

telepitett kizardlag kozterileti locsolasi bekotési vizmérd vagy ivoviz-bekotbvezetékre
telepitett ikermér6 vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivovizhaldzatra telepitett
mellékvizmérg,

torzshaldzati vizmérd: kozvetleniil a toérzshdldzati felhasznalasi helyekre, tobbek kozott

kozterileti vizvételi helyre telepitett vizmérg;

szennyvizmennyiség-mér6: a szennyvizhalézatba beépitett — az dramld szennyviz

mennyiségének meghatarozdsdra szolgalé — kalibralt mér6eszkéz (igy példaul
készlilék, berendezés, miszer), ideértve annak tartozékait is:

atadasi_szennyvizmennyiség-méré: az atadé és az atvevd szennyviz-haldzatanak

csatlakozasi pontjan, vagy 6sszekot6 vezetéken, az atadd és az atvevl altal egyeztetett

helyen, az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyiség-mérg,
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28.

29.

30.

31.

32.

kézmdves szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz mennyiségének mérésére alkalmas,

a Felhaszndld altal a Vizikbézmi-szolgaltatd jovdhagyasaval beépitett mdtargy,
berendezés, amelyet a Felhasznaléd akkreditalt, kalibrdlé laboratérium
igénybevételével hiteles haszndlati etalonnal rendszeresen ellendériz;

telki vizmérd: a felhasznalasi helyrél a szennyviz torzshdldzatba vezetett mindazon
vizek mennyiségének meghatarozasara szolgald, a gyartd elGirdsai szerint beépitett,
hitelesitett mérdeszkdz — ide nem értve a bekotési vizmérst, a mellékszolgaltatasi
szerz6dés alapjaul szolgalé mellékvizmérdét és a locsolasi vizmérét —amely a sajat célu
ivovizm(ibél, sajat célu katbdl vagy mas, a felhasznalasi helyen keletkez6 természetes

vizforrasbél szarmazo viz térfogatdt méri;

fogyasztassal aranyos dij: 1 m3 szolgaltatott ivévizmennyiség, vagy szennyviz-

bekotbvezetékbe bocsatott szennyvizmennyiség dija;

gazddlkodd szervezet: a polgari perrendtartasrél szélé torvény szerinti gazdalkodd
szervezet;

gyermekintézmény:

a) a nemzeti koznevelésrél szdlo torvény szerinti évoda, altaldnos iskola,

gyogypedagdgiai nevelési-oktatdsi intézmény, konduktiv pedagdgiai intézmény, és az
ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartdsu, vagy

ab) allami vagy onkormanyzati feladatok elldtasara hatdlyos koznevelési

szerz6déssel rendelkezik;
b) a gyermekek védelmérsl és a gydmiigyi igazgatasrol sz616 térvény szerinti bélcsédei
ellatast nydjtd intézmény és szolgaltatd, napkozbeni gyermekfeliigyelet, gyermekek
atmeneti otthona, csalddok atmeneti otthona, gyermekotthon, Ilakdsotthon,
utégondozadi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

bb) allami vagy oOnkormanyzati feladatok elldtasara hatdlyos ellatasi

szerz6déssel rendelkezik;
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33. hazi_ivévizhaldzat: a felhaszndldsi hely ivovizfogyasztasat biztositd - az ingatlan

alkotdrészét képezd - vezeték, amely a vizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak

kiegészit6 elemei (igy kiilondsen vizmérs berendezés elhelyezésére szolgdld akna),

34. hazikert: az ingatlan egybefuggd, beépitetlen, legfeliebb 2000 négyzetméter

alapteriletl kerthasznalatu teriletrésze, amelyen nem (zletszer( gazdalkodasi
tevékenység valdosul meg:

35. hdzi_szennyvizhalézat: a felhasznaldsi helyen keletkez6 szennyviz Osszegyl(jtését
szolgalé - az ingatlan alkotérészét képez6 - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei
(igy kilonosen szennyvizmennyiség-mér6, szennyvizminGség-ellen6rz6 akna,
szennyviz-el6kezeld m),

36. haztartasi _szennyviz: rendszeres emberi tartdzkodas céljara szolgald teriletrdl

szarmazd szennyviz, ami az emberi anyagcserébdl és hdaztartasi tevékenységbdl
szarmazik, és nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovdbbd nem mindsil
veszélyes hulladéknak;

37. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy kereskedelmi tevékenységhdl

szarmazik, és nem minGsiil haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem
veszélyes hulladék;

38. ivoviz-bekotbvezeték: az ivoviz-elosztéhaldzat és a hazi ivovizhaldzat vagy a csatlakozd

ivovizhaldzat kozott a szolgdltatdsi pontig kiépitett, az ivoviz-torzshdldzat részét
képezd vezeték a tartozékaival, valamint a bekotési vizmérg, amely
a) bekotési vizmérd esetében
aa) uszoételkes és telekhatdron kialakitott zartsoru beépitésnél az épiilet kiilsé
falsikjaig terjed,
ab) 06nallé vizmér6 aknaként kialakitott vizmérési helyen bekotési vizmérét
kovet6 elzard szerelvényig, ennek hidnydban a bekotési vizmérét kovetd 10
cm-es vezetékszakasz végéig terjed,
b) bekotési vizmérs hidnyaban vagy, ha a bekotési vizmérst nem 6ndllé mitargyként
kialakitott vizmérési helyen épitették ki, az ivoviz-torzshaldzattol a kozteriilet és az

ingatlan hatarvonaldig huzdédé vezetékszakasz végéig terjed,
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39.

40.

41.

42.

43,

44,

45.

46.

47.

ivovizmérési hely: az ivovizet szallitd vezeték és kornyezetének Ugy kialakitott része,

amely lehet6vé teszi — a vonatkozd jogszabalyi elGirdsoknak is megfelelve — az
elszamolas alapjaul szolgdld ivovizmérd szakszerl beépitését, miikodtetését és
ellenbrzését;

ivoviz-torzshaldzat: olyan a vizikdzmdl-rendszer részét képezd haldzat, amely az ivoviz-

fényomodvezetékbdl, az erre kapcsolt elosztévezetékekbdl és ezek berendezéseibdl all,

ivovizvételi hely: az ivovizet szallitd vezeték azon része, ahol a beépitett szerelvények

rendeltetésszer(i hasznalataval a vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés: nem gravitacids korilmények kozott

Uzemeltetett, nyomas alatti vagy vdkuumos elven miikodé szennyvizelvezetd haldzat;

kozintézményi felhaszndld: a foldgdzellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény

rendelkezéseinek végrehajtasardl szél6 19/2009. (1. 30.) Kormany rendelet 55/A. §
szerinti felhasznalg;

kdzmdfejlesztési kvota: vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant

ingatlanhoz a vizikozmU-szolgdltaté altal a kozmlifejlesztési hozzajarulas fizetésére
kotelezett részére biztositott vagy biztositandd kapacitas, amelynek mértékegysége:
m3/nap, tlziviz esetén |/perc;

kézml(ives ivdvizzel ingatlanon belil elldtott: a vizikdzmU-szolgaltatasba bekapcsolt

ingatlan;

kézmlives ivévizzel ingatlanon kivil elldtott: az, akinek lakhelyének legfeljebb 150

méteres korzetén bellil kozterileten, kozkifolydn keresztiil kdziizemi ivévizzel ellatott
ivovizvételi hely talalhato;

kozterileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztds biztositdsara, kiilonosen

korlatozas és felfliggesztés esetén, vagy rendkiviili helyzet esetén tlziviz vételezésére
vagy egyéb kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhelyezett kozcélu

vizi |étesitmény;
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhaszndld, aki nem jovedelemszerz6

gazdasagi tevékenység keretében, sajat haztartasa, (dilé vagy hétvégi haz, garazs
ellatasa érdekében veszi igénybe a vizikdzm( szolgaltatast, valamint a tarsashaz és a
lakasszovetkezet,

mellékszolgaltatdsi  szerz6dés: az  elkulonitett vizhaszndlatra  vonatkozd

kdzszolgaltatdsi szerz6dés;

mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkilonitett ivovizhasznalat

mérésére szolgdld mérg,

mérési kiilonbbzet: a bekotési vizmérdn és annak kapcsolatdban az elkilonitett

vizhasznadlati helyeken beépitett mellékvizmérékdn mért fogyasztds kiilonbozete,

mUszakilag elérhet6: az a torzshdldzat, amely a vizikozmU-bekotbvezeték (ivoviz-

bekotbvezeték, illetve szennyviz-bekotGvezeték) kiépitésével elérhetd, és az igényelt
kapacitds rendelkezésre all;

mUiszakilag rendelkezésre 3allé szennyvizcsatorna: az ingatlant hatdrold kozterileten

talalhatd szennyvizelvezetd torzshaldzat, amelybe a hazi szennyvizhalézat bekoétése
gravitacidsan, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés esetén hazi beemel6 vagy
vakuumszelep kozbeiktatdsaval biztosithato;

nem kozmdvel 0Osszegylijtott haztartdsi szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyviz

torzshaldzatnak vagy szennyviztisztitd telepnek e célra kijelolt és kialakitott része,
amely vizjogi Uzemeltetési engedéllyel rendelkezik;

nyiltdrkos bemérés: a vizikdzmUl-halézat vezetékei és mdltargyai természetben

azonosithaté pontjainak nyilt munkaarokban geodéziai mérési technolégiaval torténdé
bemérése EOV rendszerben;

nyomaspréba: zartszelvényl, 1 bar-nal nagyobb nyomds alatti folyadékszallitd
halézatok minGségvizsgalatara el6irt mddszer;

panasz: olyan személyesen, irasban, vagy telefonon tett felhasznaldi, elkilonitett
vizhaszndldéi megkeresés, amikor a felhasznald, elkilonitett vizhasznalé a
szolgdltatohoz intézett korabbi reklamacidjara, bejelentésére megtett intézkedése

ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel kifogast.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

rendszerfiggetlen vizikozmd-elem: a vizikbzmld olyan nem egyedi gyartasu

berendezése, alkotérésze, amely a vizikozm(it6l dllagsérelem nélkiil elvalaszthato és a
vizikbzm-halézaton vagy a vizikdzmU-halézatok kozott - alkalmazasi céljara
figyelemmel - szabadon athelyezhet6 (igy kiloénosen fogyasztasmér6é berendezés,
szennyviz atemeld szivattyu, irdnyitastechnikai berendezés),

szennyviz-bebocsatasi pont: a szennyvizelvezetés szolgdltatasi pont vagy a telepuilési

folyékonyhulladék-bebocsatdsi pont;

szennyviz-bekoétévezeték: a szennyvizgy(ijt6-haldzat és a hazi szennyvizhaldzat vagy a

csatlakozd szennyvizhdldzat kozott a szolgaltatdsi pontig kiépitett, a szennyviz-
torzshdaldzat részét képez6 vezeték a tartozékaival, amely a felhaszndlasi helyen
keletkez6 szennyvizeknek, tovabba egyesitett rendszerld csapadékviz-elvezetés
esetében a csapadékvizeknek a szennyviz-térzshalézatba tortén6 bebocsatasara
szolgal,;

szennyviz _el6tisztité  (el6kezel6) berendezés: a szennyvizelvezet6 mi karos

szennyezésének megelGzését szolgdldé midtargy (vizilétesitmény), amely a
szennyvizbebocsatasi hely el6tt — a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el8irt
minGséglire tisztitja — a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz térzshaldézatba bekapcsolt ingatlan, illetve

azon bellil mindazon elkilonitett Felhaszndldéi hely, amelyeknek vizhasznalata
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjat képezé mellékvizmérével mért, és szennyvizei
elvezetését a hazi szennyvizhaldzat biztositja;

szennyviztisztitd telep: a vizikdzmU szennyviztisztitasi feladatait szolgdld onallé része,

amely a szennyviz mechanikai, bioldgiai, esetleg harmadik tisztitasi fokozattal torténé
tisztitasat biztositja, a kapcsolddé iszapkezelési technoldgiaval, ide nem értve a biogaz
hasznosité Gzemet;

szennyviz torzshaldzat: olyan, a vizikozmd-rendszer részét képezé haldzat, amely a

szennyviz fégyijt6bdl, az erre kapcsolt mellékgyljt6kbdél és ezek berendezéseibdl all,
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65. szolgdltatasi dij: a vizikozmd-szolgaltatas igénybevételének ellenértékeként a

vizikozm(-szolgdltatasrol szélé 2011. évi CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.)
szerint fizetendd dij;

66. szolgaltatasi pont:

a) ivdviz-szolgdltatasi pont:
aa) az ivéviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé fel6li végpontja,
ab) a vizikbzm(-szolgaltaté 4ltal (Gzemeltetett torzshaldzaton a
kozszolgaltatdsi szerz6désben meghatdrozott hely, eldgazasi pont vagy
végpont,
ac) a vizikdzm(i-szolgaltatd altal Gzemeltetett rendszer dtadasi pontja,

b) szennyvizelvezetési szolgaltatdsi pont: a szennyviz-bekotévezeték felhasznald feldli
végpontja, amely
ba) gravitacidés bekotbvezeték esetén a telekhatdron beliil, attél legfeljebb 1 m
tavolsagra telepitett ellendrz6aknanak vagy ellen6rzé-, tisztitonyilasnak a
kimeneti oldala, ezek hidnyaban
bb) zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
bc) nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,
c) kényszerdramoltatasu rendszer esetén
ca) az ingatlanon keletkezett szennyvizet gravitacios szennyviz torzshalézatba
juttaté rendszer szennyvizbeemelS szivattyujanak szivécsonkja vagy
szennyvizbevezet6 racsozata,
cb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatdsu szennyviz torzshaldzatba
juttatd rendszer esetén az atemel§ szivattyla elhelyezésétdl fliggetlendil
szennyviz beemel§ szivattyujanak szivdocsonkja, vagy szennyvizbevezets
racsozata, vagy a vakuumszelep elhelyezkedésétél fliggetlenliil a
vakuumszelep Felhasznalé feldli oldala,
d) a vizikozmd-szolgaltatd és a felhasznald kozotti kozszolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott pont,
da) a vizikdbzmU-szolgdltaté altal (zemeltetett torzshaldzaton a

kdzszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott pont,
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67.

68.

69.

70.

71.

72.

db) a szennyviz-atadd rendszerének atadasi pontja;

szolgaltatott ivéviz: kdzszolgdltatasi jogviszony keretében a felhasznalé részére a

szolgdltatasi ponton, vagy kozvetlenil a vizikozmd-elosztohaldzat vizvételezés céljara
alkalmas szerelvényein keresztiil, tovabba a széllitott vizbél biztositott ivoviz;

tartés adathordozé: olyan informatikai eszkdz, amely birtokosa szamara lehet6vé teszi

a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds taroldsat és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd elektronikus
megjelenitését;

telepliilési szennyviz: haztartasi, vagy hdaztartasi és ipari szennyviz, tovabba egyesitett

elvezetd rendszer esetén ezek csapadékvizzel képzddott keveréke;
Uj Uzem: olyan lizem, amely a Vhr. hatalybalépését kovetéen

a) kezdi meg mikodését,

b) kezdi meg a felszini vizek minGsége védelmének szabalyairdl sz6l6 220/2004.
(VII. 21.) Korm. rendelet 1. szamu mellékletében meghatarozott anyagok (a
tovabbiakban: SzennyezGanyag lista) felhasznalasaval jard tevékenységét, vagy

c) legaldbb 20%-kal tartésan megnoveli az e rendelet hatalybalépését megel6z6
id6szakhoz képest a Szennyez6anyag listdban meghatarozott anyagok

felhasznalasat;

Uzem: az a természetes vagy — a lakdsszovetkezetek kivételével — jogi személy, aki

(amely) a SzennyezGanyag listdban meghatdrozott anyagot haszndl, tovabba a
SzennyezB8anyag listaban meg nem jeldlt anyagokat a kiszobérték 10%-at elérd

mértékben bocsat be a kdzmdlves szennyvizelvezet6 muibe;

vizikdzm: olyan kozcéla vizilétesitmény, amely

a) teleplilés vagy telepilések kozmlves ivovizellatasat, ezen belil az
ivoviztermelést, az ehhez kapcsolédé ivévizbazis-védelmet, az ivovizkezelést, -
tdrolast, -szallitdst és -elosztast, felhasznaldsi helyekre torténdé eljuttatast,

mindezekhez kapcsolddodan a tliziviz biztositasat vagy
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73.

74.

75.

76.

77.

78.

b) a koézmlves szennyvizelvezetés soran (egyesitett rendszer esetén a
csapadékviz-elvezetést is ideértve) a szennyviz felhasznalasi helyekrél torténd
Osszegylijtését, elvezetését, tisztitasat, a keletkez6 szennyviziszap kezelését és
a tisztitott szennyviz hasznositasat, elhelyezését szolgdlja,

vizikozmU-fejlesztés: vizikozm(ire iranyulé olyan beruhdzdsi vagy feldjitasi

tevékenység, mely célja szerint Uj vizikdzm{ létesitését, a meglévd vizikdzmi

bévitését, rekonstrukcidjat és potlasat is magaba foglalhatja,

vizikozmU-mUkodtetés: a vizikozm{ Gzemeltetésével, valamint a vizikdzmd-

fejlesztéssel kapcsolatos tevékenységek 0sszessége,

vizikdzmU-hdldzat: az ivéviz-torzshaldzat, a szennyvizelvezeté torzshaldzat a

kapcsolédd vizikozm{ rendszerelemek,  valamint az ivéviz és a szennyviz
bekotbvezetékek egylittesen;

vizikdzmu-rendszer: a vizikozmdvek olyan egybefligg6 strukturdja, amely:

a) onalléan, kizardlag egy telepiilés ellatasat biztositja (szigetlizem),

b) o©nalldan, tobb teleplilés ellatasat is szolgalja,

c) 4ataddsi pontokkal egyértelmlien korilhatdrolt, a kapcsolddd szolgdltatas
nyujtdsat is, vagy kizardélagosan azt biztositja,

d) 4ataddsi pontokkal egyértelmlen korilhatdrolt, kapcsolédd szolgaltatdssal
kiegésziilve kapcsoldédo szolgaltatas nélkil egy vagy tobb telepilésre nézve,
képes biztositani a vizik6zm(-szolgaltatas m(szaki feltételeit,

vizikdzmu-szolgaltatds: kozszolgaltatdsi szerz6dés keretében nyudjtott kdzmdlves

ivovizellatds az ahhoz kapcsolédd tlziviz biztositassal, tovabba a kozmlves
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ideértve az egyesitett rendszer( csapadékviz-

elvezetést is,

vizikdzm-szolgaltatdsba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan vagy ingatlanrész
a) amelyen legaldbb egy olyan vizvételi hely taldlhatd, amely a kozmdves

ivovizellatasra lehetdséget kindl, vagy
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79.

80.

81.

82.

b) amelyen a keletkezd szennyviz részben, vagy egészben torténd elvezetése
érdekében a  szennyviz-bekotGvezetékhez  csatlakoztatva a  hazi
szennyvizhaldzat vagy a csatlakozé szennyvizhaldzat és a hazi szennyvizhalézat
kiépult,

vizikdzmU-szolgaltatdé: hatdlyos vizikbzmdszolgaltatéi engedéllyel rendelkezd

gazdasagi tarsasag,

vizikbzmUl Uzemeltetése: a vizikozmd-szolgaltatas nyudjtdsa céljabdl a vizikozm-

szolgdltatd 4ltal végzett mindazon tevékenységek Osszessége, amelyek a
jogszabdlyokban és az (zemeltetési szerz6désben elGirt kovetelmények teljesitése
érdekében okszerlen merilnek fel,

vizikdzmuves kapcsolédd szolgaltatds: szerz6dés alapjan a vizikézmd-szolgaltatd altal

mas vizikbzm-szolgaltato részére nyujtott ivéviz-értékesitési vagy szennyvizelvezetési
és -tisztitasi szolgdltatas,

vizzardsagi prdoba: az épitett, zartszelvényd, gravitaciés elven miikods folyadékszallitd

halézatok és tarolé medencék minGségvizsgalatara el6irt mddszer.
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1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy torvény, illetGleg —
torvény felhatalmazasa alapjan — helyi 6nkormdnyzati rendelet kdzérdeken alapuld célbol

elrendeli.

Személyes adat kizarélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhet6. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az adatkezelés
céljdanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Kilonleges adat akkor kezelhetG, ha az érintett az adatkezeléshez irasban hozzajarul.

Ha a hozzajarulason alapuld adatkezelés célja az adatkezel6vel irasban kotott szerz6dés
végrehajtasa, a szerz6désnek tartalmaznia kell minden olyan informaciét, amelyet a
személyes adatok kezelése szempontjabdl — a torvény alapjan — az érintettnek ismernie kell,
igy kiilonosen a kezelend6 adatok meghatarozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas
céljat, az adatok tovabbitdsanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igénybevételének tényét.
A szerz6désnek félreérthetetlen médon tartalmaznia kell, hogy az érintett alairdsaval

hozzajarul adatainak a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlendl
vagy kOzvetve — azonosithatd természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhatd adat — kiléndsen az érintett neve,
azonositod jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturilis
vagy szocialis azonossagdra jellemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az

érintettre vonatkozo kovetkeztetés;
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3. kiilonleges adat:

- afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

- az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a

blnlgyi személyes adat;

4. blinlgyi személyes adat: a biintet6eljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel
vagy a bintet6eljarassal Osszefliggésben, a blintetGeljards lefolytatdsara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovdbba a biintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett
el6életre vonatkozd személyes adat;

5. kozérdek( adat: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban
meghatdrozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében lévd és
tevékenységére vonatkozo vagy kozfeladatanak ellatasaval 6sszefliggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem esd, barmilyen mddon vagy formdaban rogzitett
informacid vagy ismeret, fliggetlenil kezelésének maédjatél, 6nallé vagy gylijteményes
jellegétdl, igy kiulondsen a hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt
adatfajtdkra és a miikodést szabdlyozd jogszabalyokra, valamint a gazddlkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkozé adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvdnossagra hozataldt, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely
megfelel6 tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy egyes mdlveletekre kiterjedé -

kezeléséhez;
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8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és
az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének céljat
meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehaijtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehaijtatja;

10. adatkezelés: az alkalmazott eljarastoél figgetlenil az adatokon végzett barmely m(ivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsara alkalmas
fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetévé tétele;

12. nyilvdnossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetévé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitasuk tobbé
nem lehetséges;

14. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak megkiilonboztetése céljabal;

15. adatzarolds: az adat azonositd jelzéssel ellatasa tovabbi kezelésének végleges vagy
meghatdrozott id6re torténd korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddé technikai feladatok elvégzése,
fliggetlenll a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkdzt6l, valamint
az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem

rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan
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- beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz6déskotést is — adatok
feldolgozasat végzi;

19. adatfelel6s: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely az elektronikus Uton kotelezéen
kozzéteend6 kozérdekl adatot elSallitotta, illetve amelynek a miikodése soradn ez az
adat keletkezett;

20. adatkozI6: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az adatfelel6s nem maga teszi kozzé
az adatot - az adatfelel6s altal hozza eljuttatott adatait honlapon kdzzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az

adatfeldolgozéval;

3. Az adatkezelés célja, az adatatadas cimzettjei

Az adatkezelés célja a Felhasznaldk és az Elkiilonitett Vizhasznaldk azonositasa, egymastdl vald
megkllonboztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a Felhasznaléi és szolgdltatd jogok

érvényesitése.
Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az érintett hozzajarulasa.

A vizikozmU-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX torvény (Vksztv.) 61. § (1) bekezdése szerint a

Vizik6zmd-szolgaltaté

- a tevékenységének végzéséhez sziikséges mliszaki berendezések létesitésére,
Uzemeltetésére vonatkozd szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatdrozasa,
maodositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése,

- aszerz6désben meghatdrozott dijak szamlazasa, tovabba szerz6désbdl eredd egyéb
kovetelések érvényesitése, valamint

- egyluttm(ikddési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelheti a
Felhasznald azonositasdhoz sziikséges és elégséges, a szerzGdés tartalmat képezé

személyes adatot.
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A Felhasznald azonositdsahoz a természetes személy neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének
helye, szliletésének id6épontja, nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése,

székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szdma) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atadhatéak

- az adatkezel6 megbizdsa alapjan a szerz6dés megkotését, a leolvasdst, a szamlazast,
a kézbesitést, a dijfizetések és kovetelések kezelését, a forgalmazads kezelését, a
felhasznaldsi helyek mdszaki kivitelezését, fellilvizsgdlatat, ellenGrzését,
kikapcsoldsat, illet6leg az Ugyfélszolgdlati tevékenységet végzd természetes
személynek és gazddlkodd szervezetnek,

- a szamlazasi és forgalmazdsi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervezetek részére,

- az lUzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetben az ellatasért felelsnek,

- az lzemeltetési szerz6dés megkotését kovetben a Vizikozm-szolgaltatdnak,

- aMagyar Energetikai és Kozm(-szabdlyozasi Hivatal dltal a kozérdek(i izemeltetének,

- a Magyar Energetikai és Kozm(i-szabalyozasi Hivatalnak,

- afogyasztovédelmi hatdsagnak,

- a birdsagi végrehajtasrél sz616 torvény elGirdsai szerint a birdsagi végrehajtonak,

- a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas

blincselekmények (ild6zése céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi

szerveknek, nyomozd hatdsagnak, ligyésznek, valamint birésagnak.

Az datadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a Vizikézmdi-szolgaltatoval, ellatasért
felel6ssel azonos titoktartdsi kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatdtadassal

egyidejlleg az érintettet értesiteni.
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4. A kezelt adatok kore, torlése, az adatkezelés id6tartama, az adatkezel6 adatai

A Vizikozm(i-szolgaltaté a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

- az adatkezelés nem a jogszer(i célbodl tortént,

- az adatkezelési célja megsziint, igy kulondsen a vizikézmi-szolgaltatas keretében
létrejott jogviszony megszlinik, az ahhoz kapcsolédd kovetelés érvényesitése
megtortént, vagy a kovetelés érvényesithetGsége megszlint,

- azt birésag vagy az adatvédelmi hatdsag elrendelte,

- az érintett — a kotelezd adatkezelés kivételével — kéri.

A kezelt adatok kore: partnerazonositd kodok, fogyasztéd neve, sziletési neve, anyja neve,
sziiletési hely és id6, telefonszam, fogyasztasi hely, lakcim, addazonositd jel, bankszamlaszam,

e-mail cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgdltatdsi szerz6dés hatalya alatt, illetve annak megsz(inését
kovet6 5 évig.
A Szolgaltaté hivatalos neve: Eszakdundantuli Vizm(i Zartkdrden M(ikodS Részvénytarsasag
Roviditett neve: VizikozmU-szolgaltatd
Cégbejegyzés szama: 11-10-001450
Székhelye: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.
Addszama: 11186748-2-11
Statisztikai szdmjele: 11186748-3600-114-11
Bels6 adatvédelmi felel&s neve: Molnar Andras
Bels6 adatvédelmi felelds végzettsége: villamosmérnok
Bels6 adatvédelmi felel&s beosztasa: informatika vezetd
Bels6 adatvédelmi felelSs elérhetdsége:
cim: 2800 Tatabanya, Sarberek 100.
telefon: +36/34/311-766/107

e-mail: molnar.andras@edv.hu
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5. A Vizik6zm(-szolgaltaté tdjékoztatasi kotelezettsége, a jogosulatlan adatkezeléssel

szembeni jogorvoslati lehet6ségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével —
torlését az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Vizikozmd-szolgaltatd ligyfélszolgalata
atjan.

Az érintett kérelmére a VizikozmU-szolgdltatd tajékoztatast ad az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérél) és az
adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak
vagy kaptak meg az adatokat.

A Vizikdzmu-szolgaltato a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idS alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozérthet6 formaban adja meg a tdjékoztatdst. E tdjékoztatds
ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos teriiletre vonatkozé tdjékoztatasi
kérelmet az adatkezel6hoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben a Vizikozm(-szolgdltatd
koltségtéritést allapit meg.

A tdjékoztatds megtagaddsa esetén az adatkezel§ irdasban kozli az érintettel, hogy a
felvilagositas megtagaddsara mely torvényi rendelkezés alapjan kerilt sor. A felvilagositas
megtagaddasa esetén a Vizikozmi-szolgaltato tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovdbbad a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hatdsdghoz (a tovabbiakban:
Hatdsag) fordulas lehetGségérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, torlését vagy zarolasat.

Ha a Vizikozm{(-szolgdltatd az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon belil irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy
zarolds iranti kérelem elutasitasa esetén az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi

jogorvoslat, tovabba a Hatdsdghoz fordulds lehet&ségérdl.
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Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

- a személyes adatok kezelése kizardlag a Vizikozm(-szolgaltatd, vagy az adatatvevs
joganak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez szlikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el,

- a személyes adat felhasznaldsa vagy tovdbbitdsa kozvetlen (zletszerzés,
kozvélemény-kutatds vagy tudomanyos kutatas céljara torténik,

- atiltakozas joganak gyakorldsat egyébként torvény lehetévé teszi.

A VizikdzmU-szolgdltatd — az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével — a tiltakozast a kérelem
benyujtadsatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgélja és
annak eredményérdl a kérelmezG6t irasban tajékoztatja. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az
adatkezel6 az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illet6leg az annak alapjan tett
intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot

kordbban tovabbitotta és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen —
annak kozlésétél szamitott 30 napon belil — birésaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben soron
kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezel6
koteles bizonyitani. Az adattovabbitds jogszer(iségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per —az érintett valasztdsa szerint — az érintett
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Az érintett —amennyiben az ligyben nem folyik birdsag el6tt eljaras —a Hatdsagndl ingyenesen
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a
kozérdek( adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez fliz6d6 jogok

gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
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A Hatdsaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. Az érintett kilétét a Hatdsag
csak akkor fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathaté. Ha a bejelent6
kéri, kilétét a Hatdsag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathaté

le. Errél a kovetkezményrdl a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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5. melléklet - Vizfogyasztds, szennyvizkibocsatas atalany mennyisége

Lako-, tidiil6ingatlanok

1. Beépitett ingatlanok (telkek)

1.1. udvari csappal

1.2. épuleten bellli, de lakasokon kivili k6zos
vizcsappal, vizoblitéses WC nélkdl

1.3. mint 1.2., de lakasokon kivili kozos
vizoblitéses WC-vel

1.4. éplleten belili, lakasokon belili
vizcsappal, vizoblitéses WC nélkdl

1.5. mint 1.4., de éplileten beliili, lakdson kivili
kdz6s vizoblitéses WC - vel

1.6. éplileten beliili, lakasokon beliili vizcsappal
és vizoblitéses WC-vel

1.7. éplleteken belili, lakasokon beliili

vizcsapokkal,  vizoblitéses  WC-vel, ha-

gyomanyos flitésl (fird6hengeres)
flrd6szobaval

1.8. mint 1.7., de hagyomanyos f(ités( helyett
egyedi, éjszakai aramfelvételes vizmelegit6vel

1.9. mint 1.8., de kézponti meleg-viz ellatassal,
illetéleg nem korlatozott f(itésd egyedi

vizmelegit6vel

2. Hazi kert* locsolas

3. Gépkocsi mosas

130

40 I/f6/nap
60 I/f6/nap

75 1/f6/nap

65 I/f6/nap

80 I/f6/nap

95 I/f6/nap

120 I/f6/nap

150 I/f6/nap

180 I/f6/nap

11/m2/nap

400 I/szgk/ho
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4. Allatallomany itatdsa szamos allatonként 40 |/db/nap

5. Kozkifolydkon fogyasztott viz atalany mennyisége 150 m-es 30 I/f6/nap

korzetben lakdék szama szerint

6. Személyi tulajdonban all — véllalkozason kivili — nyaraldk, idilék, hazi
kertek esetében: I/1-3. pontokban megallapitott ataldny mennyiségek
alapjan és évente 6sszesen 6t honapra (majus — szeptember hénapokra)
kell az ivovizet és csatornadijat felszamitani!

*Az ingatlan beépitetlen teriilete, de legfeljebb az ingatlan teriilet 50 %-dnak alapulvétele
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6. melléklet - Egyéb megrendelhet6 szolgaltatasok dijszabasa (27% Afaval noévelt dijak)

2017. oktober 31.

Tevékenység megnevezése Ft
Ellen6rz6 olvasas 1db 4020
2db 4705
3db 5390
4 db 6 075
Plombalas, Uj beépitésli mérs esetén 1db 4 205
2db 4 840
3db 5475
4 db 6110
Szamlamasolat dija Ft/db 235
Eseti adatszolgdltatas szamitdgépes nyilvantartasbol Ft/db 280
Plomba illetéktelen felbontasa esetén Ujraplombalds Ft/db 4 890
Nem soros mellékvizmérs csere 1db 10510
2db 17 590
3db 24 670
4 db 31750
Soros mellékméré csere
tobblakasos épiletben Ft/db 7 650
csaladi hdzban
NA13 Ft/db 11355
NA20 Ft/db 11375
locsolasi céli mérg esetén (javithatd) Ft/db 9 890
Jaladds Aquarius RS vizmérd esetén Ft/db 17 250
VizmérGesere elfagyott vizmérére, vagy Felhasznaldnak felréhatd Ft/db 15 400
okbdl toérténé meghibasodas esetén
Helyszini kontroll bemérés NA13 és NA20 Ft/db 5080
Vizmérd reklamacios vizsgalata
NA13 30 745
NA20 31165
NA25 32110
NA30 34300
NA40 56 225
Vizszolgdltatas szlineteltetés, mérs kiszerelése max. NA 20 Ft/db 9720
Vizszolgdltatas szlineteltetés, mérd beszerelése max. NA 20 Ft/db 16 290
Atalanydijas vizszolgaltatds sziineteltetése Ft 5335
Atalanydijas vizszolgaltatds visszaallitasa Ft 4 895
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Vizbekotés végleges megsziintetése Ft 38 890
Vizszolgaltatas csokkentése sz(ikitéssel Ft 11 750
Vizszolgdltatas visszaallitdsa szlikitésbdl Ft 9470
Kiszallasi dij fogyasztonak felrdhaté meghiusulas esetén Ft 3430
Csatornabekotés nyilvantartdsba vételi dija Ft 7 100
Kézm(inyilatkozat dija lakossag részére Ft/nyilatkozat 6 705
gazdalkodo szervezet részére Ft/nyilatkozat 13 020
Kedvezményes atalanymegsziintetés kozkut esetén Ft 59 020
Kedvezményes ataldanymegsziintetés vezetékes ellatds esetén Ft 39470
Fizetési emlékeztet6 miveleti dija Ft 100
Tértivevényes fizetési felszélitds muveleti dija Ft 585
Jogtanacsosi mdveleti dija fizetési meghagyds kezdeményezésekor Ft 5 000
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7. melléklet - Feliigyeleti szervek elérhetdségei

Magyar Energetikai és K6zmli-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky at 52.

Posta cim: 1388 Budapest, Pf. 88

Telefonszam: +36 1/ 459 7777

Faxszam: +36 1/ 459 7766

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Alapvet6 Jogok Biztosanak Hivatala

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22.

Telefonszam: +36 1/4757100

Faxszam: +36 1/2691615

E-mail: panasz@ajbh.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Tatabanya Jarasi Hivatal

Muliszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Postacim: 2800 Tatabdnya, Bardos Laszl6 utca 2.
Telefonszam: +36 34 309 303

E-mail: fogyvedelem.meff@komarom.gov.hu

Komdarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal
Népegészségligyi Foosztaly

Cim: 2800 Tatabdanya, Bardos LaszIlé utca 2.
Telefon:(34) 512-720

Telefax (34) 309-449

E-mail: nepegeszsegugy@komarom.gov.hu

2017. oktober 31.

Komarom-Esztergom Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé

Békéltetd Testiilet

Postacim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: +36 34 513 010

E-mail: kemkik@kemkik.hu
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7. melléklet - Felligyeleti szervek elérhetGségei - 2/2. old.

- Pest Megyei Kormanyhivatal Erdi Jarasi Hivatala
Koézlekedési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Postacim: 1399 Budapest, Pf.: 661.
Telefonszam:, +36 1 236-3937

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

- Pest Megyei és Erd Megyei Jogu Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé
Békélteto Testiilet
Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.
Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: +36 1 269 0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
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8. melléklet — Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek, és a veliik érvényben lévé

szerzGdések hatalya

Partner

SzerzG6dés targya

Szerz6dés
hatalya

Dijbeszedé Nyomda Zrt.

Vallalkozasi szerz6dés: szamla- és egyéb
kiildemények alapanyagainak el6allitasa,
kiildemények megszemélyesitése,
boritékolasa, postai feladdsra el6készitése,
postai feladasa.

hatarozatlan

Szamlakozpont
Gazdasagfejlesztd Iroda
Kft.

Megbizasi szerzédés: viz- és csatornadij
szamlak elektronikus szamlava alakitasa,
tovabbitasa harmadik félnek.

hatarozatlan

Magyar Posta Zrt.

Szolgéltatasi szerz6dés: postai kiildemények
szallitasa, tovabbitasa

hatarozatlan

OPTEN Informatikai Kft.

Felhasznaléi szerz6dés: automatikus
partnerfigyel§ rendszer miikodtetése az
Egységes Online Kovetelés nyilvantartd
Rendszeren keresztiil.

hatarozatlan

OTP Bank Nyrt.

Kartyaelfogaddi szerz6dés: csatlakozas a
Bank bankkartya elfogaddi haldézatashoz POS
terminalokon keresztiil, csoportos beszedési
megbizasok kezelése

hatarozatlan

MIXTON-TEAM HOLDING
Koveteléskezeld és
Dijbeszedd Zrt.

Megbizasi szerz6dés: EDV Zrt. mikddési
teriletén a kiszamlazott viz- és egyéb lejart
hataridejd dijkovetelések kezelése,
behajtdsa, felhasznalasi helyek ellenbrzése.

hatarozatlan
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9. melléklet — Iranyadé jogszabalyok megjelolése

- 1952. évi lll. torvény a polgari perrendtartasrol

- 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

- 1991. évi XLV. torvény a mérésiigyrdl

- 1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrél

- 1995. évi LIIl. torvény a kornyezet védelmének altalanos szabalyairdl

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl

- 2003. évi LXXXIX. torvény a kornyezetterhelési dijrol

- 2011. évi CXIl. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrél

- 2011. évi CCIX. torvény a vizikozmd-szolgaltatasrol

- 2012. évi CLIX. torvény a postai szolgdltatasokrol

- 2013. évi CLXXXVIII. torvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrél

- 127/1991. (X. 9.) Korm. rendelet a mérésuigyrdl sz6l6 torvény végrehajtasardl

- 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatdsagi jogkor gyakorlasardl

- 123/1997. (VII. 18.) Korm. rendelet a vizbazisok, a tavlati vizbazisok valamint az
ivovizellatast szolgald vizilétesitmények védelmérdl

- 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi feladatokkal 06sszefliggé
alapadatokrdl

- 201/2001. (X. 25.) Korm. rendelet az ivoviz minGségi kovetelményeirél és az
ellen6rzés rendjérél

- 219/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszin alatti vizek védelmérdl

- 220/2004. (VII. 21.) Korm. rendelet a felszini vizek min&sége védelmének szabalyairdl

- 147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat, védelmét és kartételeinek
elharitasat szolgdld tevékenységekre és létesitményekre vonatkozd altaldnos

szabalyokrdl
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9. melléklet — Irdnyadé jogszabalyok megjelolése - 2/2. old.

- 58/2013. (ll. 27.) Korm. rendelet a vizikdzm(i-szolgaltatasrdl szdlé 2011. évi CCIX.
torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol

- 47/1999. (XII. 28) KHVM rendelet az allami tulajdonu koziizemi vizm(ibdl szolgaltatott
ivovizért, illetleg az allami tulajdonu kdzlizemi csatornam hasznalataért fizetenddé
dijakrol

- 6/2002. (XI. 5.) KWWM rendelet az ivovizkivételre hasznalt vagy ivovizbazisnak kijeldlt
felszini viz, valamint a halak életfeltételeinek biztositasdra kijelolt felszini vizek
szennyezettségi hatdrértékeirdl és azok ellen6rzésérél

- 28/2004. (XII. 25.) KWWM rendelet a vizszennyez8 anyagok kibocsatasara vonatkozd
hatarértékekrdl és alkalmazasuk egyes szabalyairdl

- 27/2005. (XIl. 6.) KWM rendelet a hasznalt- és szennyvizek kibocsatasainak
ellenérzésére vonatkozd részletes szabalyokrél

- 16/2016. (V.12.) BM rendelet a kozcélu ivovizmlvek, valamint a koézcélu
szennyvizelvezetd és —tisztitd mlivek lzemeltetése soran teljesitendd vizligyi és
vizvédelmi szakmai kovetelményekrdél, vizsgalatok korérdl, valamint adatszolgaltatas

tartalmaral
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10. melléklet — Vizikozm(i kézszolgaltatasi szerz6dés

Szerz6dés szama: «szerzszam»/2016. E

VizIK6zMU KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

»
EDVz«. EE
ivovizellatasra

amely létrejott az alabbi felek k6z6tt, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételekkel:

szennyvizelvezetésre tartozik hozza mellékvizmérds szerzédés

I Szerzddé felek: | Eszakdunantuli Vizm( Zartkoriien M(ikod6 Részvénytarsasag (EDV Zrt.) Cégiegyzékszdma:  11-10-001450
1. Swolgaltats: | 2800 Tatabdnya, Sarberek 100. Adigazgatési szam: 11186748-2-11

2: Felhaszndld

Cégnév/Név:

I Adc’)ig.szém:L
| Stat,szémjeI:L

Anyja neve (term. személy esete’n):L

Képvisel6 neve/cégjegyzékszam:

Képvisel lakcime/lakcim:

Képvisel6 anyja neve:

Székhely cime:

Sziil.hely.id6 (természetes személy esetén):

NN

Ertesitési név/értesitési cim:

T

3. Amennyiben a Szerz8dés szerinti Felhaszndl6 az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaldja, a kizarélagos Tulajdonos vagy a Tulajdonos
képviselGjének adatai a kvetkez§k: ’

Név:

—I Adoig. szam: I—

Sziiletési név/cégjegyzékszam:

Anyja neve: |
Sziletési hely és id (év, hénap, nap): |

HEiNinn

Lakcime/székhelye: I

A viz-, illetve szennyvizbekétéssel ellatott, illetve elldtandé ingatlan (telephely), felhasznaldsi hely:

Cime:l l Helyrajzi szama: I:

1. Ivdviz szolgaltatdsi pont cime (a telephely cimével azonos vagy egyéb):

cime: | ewragiszima: [ ]

Gazddlkodo szervezet esetén a szolgaltatdsi pontra megvaltott kontingens: ivéviz: I m’/nap | —l m’/év

tliziviz: : liter/perc
2. Szennyviz szolgdltatdsi pont cime (a telephely cimével azonos vagy egyéb):
Cime: L l Helyrajzi szama: :

Gazddlkodo szervezet esetén a szolgéltatdsi pontra megvaltott kontingens: szennyvizelvezetés: I malnap I —I m*/év

lll. A szolgdltatds szdmldzdsa:

1. Aleolvasds és szamldzas a szc ] 3 iban rogzitett gyakorisaggal térténik.

2. Aszolgéltatas szamlajanak kiegyenlitési mddja (a megfeleld aldhtizandd):
Készpénzatutaldsi megbizas (csekk) Atutalds Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizdst a szamlavezet§ pénzintézetnél a Felhasznaldnak kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamlakat készpénzutaldsi
megbizassal (csekk) postdzza a Szolgéltato.

|

Felhaszndld szamlajat vezetd pénzintézet neve:

A Felhasznalé pénzintézeti szamlaszama:

A Felhasznalotol eltérd szamlafogadd neve:

cime:

Elektronikus szamla igénylése esetén e-mail cim: | |

IV. A Felhaszndld nyilatkozata
A jelen Szerzédést megkoté Felhasznald (jogi személy esetén annak képviselSje) kijelenti, hogy a Il. pontban megjelslt ingatlannak (megfelel§ pont

bekarikdzando):
a)  kizérdlagos tulajdonosa;
b)  résztulajdonosa és a tulajdonostarsak a jelen Szerz6dés mellékletét képezs iraton a Szerz6dés megkétésére felhatalmaztak;
c) nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndldja és az ingatlan tulajdonosa(i) a jelen Szerz8dés zaradékolasaval a Szerzédés megkotésére
felhatalmaztak;
d)  kozds képvisel§je, amennyiben az ingatlan tarsashaz (Ebben az esetben Felhasznaldként a Tarsashazat kell feltiintetni. A képvisel§i megbizas a jelen
Szerz6dés mellékletét képezi).
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10. melléklet — Vizikozm(i kozszolgaltatasi szerzédés - 2/2. old.

V. Tajékoztatd az Altaldnos Szerz6dési Feltételek elérhetdségérdl

A Szolgdltatd — az lizemeltetési szerz6désben meghatdrozott keretek kozétt — vizikézmii-szolgdltatds nyujtdsa céljabdl a
szolgaltatast igénybe venni kivdnd Felhaszndld rendelkezésére &ll. A szerz8déskotés idépontjatél a Felhasznaldé szémara
folyamatosan és biztonsdgosan, a Felhasznald igénye szerint kozlizemi szolgaltatdst nydijt az Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerint,
melyet az Uzletszabélyzat vonatkozo fejezete tartalmaz, ebbél kiilonésen:

1. Aszolgaltatas dija

A szolgéltatds dijat a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a vizikozm(-
szolgéltatdsért felelés miniszter rendeletben allapitja meg. A Szolgaltato a jogszabdlyvéltozas miatt végrehajtott mdédositasokrél a
Felhaszndlét a www.edv.hu honlapon, az Ugyfélszolgélati Irodaiban kifiiggesztés Utjdn, valamint a médositds hatalyba Iépését
kévet8en a helyben szokdsos médon téjékoztatja.

2.  Fizetési hatarid6
A Felhaszndlé az altala igénybevett szolgaltatds ellenértékét a szamlan megjel6it hataridén beliil kételes megfizetni.

3. Fizetési mdd

Amennyiben a Felhasznélé nem jeléli meg az éltala kivant fizetési modot, a Szolgéltatd a készpénz-atutaldsi megbizasos fizetési
mddot alkalmazza.

A fizetési mod valtoztatasa jelen szerz6dés mddositasat nem igényli, elegendd a felek Uzletszabalyzat rendelkezéseinek megfeleld
kolcsénos tdjékoztatdsa.

4. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznéldra vonatkozé rendelkezések

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képvisel8je (tovébbiakban: tulajdonos) hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Felhasznélé
(ingatlan bérl8je vagy egyéb jogcimen hasznaldja) a Szolgéltatéval jelen kdzszolgéltatdsi szerz6dést megkdsse.

A tulajdonos tudomadsul veszi, hogy amennyiben a Felhaszndlo dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, lgy a Felhasznalé mogott felelGsséggel tartozik a felhalmozott dijtartozds és egyéb jogcimen
keletkezett tartozasok, valamint azok jarulékainak kiegyenlitéséért.

A Felhasznald és a tulajdonos kozott fennallé jogviszony megsziinése esetén a Felhasznal6 koteles azt a megsz(inéstél szamitott 15
napon beliil irésban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a tulajdonost terheli ez a kételezettség.

5. Egyéb rendelkezések

A Szolgéltatd és a nem lakosségi Felhasznald kozott a kdzszolgaltatasi jogviszony csak a szerz&dés alairaséval jon létre. A létrejott
szerz6dés hatarozatlan idére szdl.

Jelen szerz6dés aldirdsaval a Felhaszndlé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté a kozszolgéltatési tevékenységének ellatdsahoz
szilikséges mértékben, a Felhaszndlé személyes adatait harmadik személynek tovébbadja. A Szolgaltaté a Felhasznald személyes
adatainak kezelését a mindenkori hatélyos jogszabalyok rendelkezéseinek megfelelSen végzi.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében, a VizikézmU-szolgéltatasrdl sz8l6 2011. évi CCIX. térvény, és az
annak végrehajtdsara kiadott 58/2013. (II. 27.) Kormanyrendelet, a Szolgéltaté Uzletszabalyzata, a hatalyos Polgari Térvénykonyv és
egyéb vonatkozé jogszabélyok az irdnyaddk.

A szerz8d6 felek — kiilondsen a koziizemi dijtartozassal kapcsolatos perekre -, pertargyértéktdl fiiggben a felhasznaldsi hely szerinti
jardsbirosag vagy térvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

A Szolgdltaté Uzletszabalyzata hozzaférhets a www.edv.hu honlapon, valamint a Szolgéltaté Ugyfélszolgalati Iroddiban.

A Felhasznalé jelen szerzGdés aldiraséval igazolja, hogy az Adatvédelmi tajékoztatd egy példanyat atvette.

Jelen szerz8dést felek elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez&t jovahagydlag alairtak.

20. 20

Szolgaltatd Felhasznald

Tulajdonos (ha nem azonos a Felhasznaléval)

7.2.3./013. 2016. 04. 15.

140
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11. melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés

N

E’DVZrt vizikozm(i szolgaltatasi rendszerhez kapcsolédé ingatlanon beliili mellékvizmérével elkiildnitett vizhasznald elszamolasi

Szerz8dés széma: «Szerzszdm» /2016 E
S 55 S

MELLEKSZOLGALTATASI SZERZODES E

jogviszonyarol

amely létrejott az alabbi felek kozatt, az alulirott helyen és napon, az aldbbi feltételekkel:

A szerzédés I cim alatti ingatlan bekétési

vizmérgjére kotott I szamu Vizikozm(i kézszolgaltatasi szerz6dés melléklete.

Szerz8dé felek:

1 Eszakdunantdli Vizm{ Zartkoriien Mikédé Részvénytarsasag (EDV zrt.) Cégjegyzékszama: 11-10-001450
2800 Tatabanya, Sarberek 100. Addigazgatasi széma: 11186748-2-11
2. Vizhaszndlé
Cégnév/Név: | —l
Képvisel6 neve/cégjegyzékszam: [ I Addig. szam: L j
Képviseld lakcime/lakcim: l | Stat.szam jel: |
Képvisel§ anyja neve: | lAnyja neve: (term.személy esetén): L
Székhely cime: l —I
Sziil.hely.idG (természetes személy esetén): I |
Ertesitési név/értesitési cim: I I
3. Amennyiben a Szerzédés szerinti Vizhasznal az elkiilénitett vizhasznélati helynek nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen haszndléja, a kizarélagos
Tulajdonos adatai a kévetkezék:
Név: I |
Sziiletési név/cégjegyzékszam: l Addig. szam: j
Anyja neve: l —I
Sziiletési hely és id6 (év, honap, nap): | I
Lakcime/székhelye: | l
4.  Bekotési vizmérg szerinti Felhaszndlé: a fenti szamu Vizikézm( kdzszolgéltatdsi szerz6dés szerinti Felhasznalé.
1. A mellékvizmérével elkiilénitett vizhaszndlati hely
Cime: —I Helyrajzi szama: L I
Az elki itett fogyasztdsi helyen beépitett mellékvizmérék széma: I:,
Szerz8déskotéskor a mellékvizmérd(k) adatai:
Tipus Gyari szam Névleges atmérd Hitelesités datuma Szerzoc’ief‘haltalya,
mérdillas
. A szolgaltatds szamldjanak kiegyenlitési médja
1. Aleolvasds és szdmldzas a szolgaltaté lizletszabdlyzatdban régzitett gyakorisdggal torténik.
2. Aszolgéltatds szamlajanak kiegyenlitési médja (a megfeleld alahdzandd):
Készpénzatutalasi megbizas (csekk) Atutalas Csoportos beszedési megbizas

A csoportos beszedési megbizast a szémlavezetd pénzintézetnél a szerzédd félnek (Vizhasznald) kell kezdeményeznie, annak megkezdéséig a szamldkat
készpénzatutalisi megbizassal (csekk) postdzza az EDV Zrt.

Vizhasznalo szamlajat vezet6 pénzintézet neve: | I

A Vizhasznalé pénzintézeti szdmlaszama: I

A Vizhaszndlotdl eltérd szamlafogadd neve: | I

cime: I —I

Elektronikus szamla igénylése esetén e-mail cim: I ]
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11. melléklet — Mellékszolgaltatasi szerz6dés - 2/2. old.

IV. A Felhasznald nyilatkozata

A jelen Szerz8dést megkdtd Felhasznéld (jogi személy esetén annak képviselSje) kijelenti, hogy a Il. pontban megjellt ingatlannak
(megfelel§ pont bekarikdzandd):
a) kizérdlagos tulajdonosa;
b) résztulajdonosa és a tulajdonostérsak a jelen Szerz8dés mellékletét képezd iraton a Szerzddés megkstésére felhatalmaztak;
c) nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznéldja és az ingatlan tulajdonosa(i) a jelen Szerz6dés zaradékoldsaval a Szerz6dés
megkdotésére felhatalmaztdk;
d) koz8s képviseldje, amennyiben az ingatlan tarsashaz (ebben az esetben Felhasznaléként a Tarsashazat kell feltlintetni. A képviselSi
megbizas a jelen Szerz6dés mellékletét képezi).

V. Tajékoztaté az Altaldnos Szerz&dési Feltételek elérhet8ségérd|

A Szolgaltaté — az lizemeltetési szerz8désben meghatdrozott keretek kézott — vizikézmii-szolgdltatds nydjtasa céljdbdl a szolgéltatast
igénybe venni kivand Felhaszndld rendelkezésére all. A szerz6déskotés idGpontjatdl a Felhasznald szémdra folyamatosan és biztonségosan, a
Felhasznald igénye szerint koziizemi szolgaltatast nyljt az Altaldnos SzerzGdési Feltételek szerint, melyet az Uzletszabalyzat vonatkoz6
fejezete tartalmaz, ebbél kiilondsen:

1. A szolgaltatas dija

A szolgéltatas dijat a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal javaslatdnak figyelembevételével a vizikézmi-szolgaltatdsért felel6s
miniszter rendeletben &llapitja meg. A Szolgéltatd a jogszabalyvéltozds miatt végrehajtott mddositasokrol a Felhasznalét a www.edv.hu
honlapon, az Ugyfélszolgalati Irodaiban kifiiggesztés Gtjan, valamint a médositds hatélyba lépését kévetSen a helyben szokdsos médon
tajékoztatja.

2. Fizetési hataridé
A Felhaszndlé az altala igénybevett szolgdltatas ellenértékét a szamlan megjel6lt hatdridén belll kételes megfizetni.

3. Fizetési mod

Amennyiben a Felhasznalé nem jelsli meg az altala kivant fizetési modot, a Szolgaltatd a készpénz-atutaldsi megbizésos fizetési médot
alkalmazza. A fizetési méd valtoztatdsa jelen szerz6dés médositdsét nem igényli, elegendd a felek Uzletszabdlyzat rendelkezéseinek
megfelel§ kdlcsonds tajékoztatdsa.

4. Bérletre vagy egyéb jogcimen hasznaldra vonatkoz6 rendelkezések

Az ingatlan tulajdonosa vagy a tulajdonos képvisel8je (tovébbiakban: tulajdonos) hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Felhasznalé (ingatlan
bérl6je vagy egyéb jogcimen hasznéldja) a Szolgaltatdval jelen koziizemi szerz8dést megkdsse.

A tulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznalé dijfizetési, tovabba egyéb jogcimen keletkezett fizetési kételezettségének
nem tesz eleget, gy a Felhasznalé mogétt felel@sséggel tartozik a felhalmozott dijtartozds és egyéb jogcimen keletkezett tartozasok,
valamint azok jérulékainak kiegyenlitéséért.

A Felhasznalé és a tulajdonos kdzétt fennalld jogviszony megsziinése esetén a Felhasznalé koteles azt a megsz(inést6l szamitott 15 napon
beliil irisban bejelenteni. Ennek elmulasztdsa esetén a tulajdonost terheli ez a kételezettség.

5. Egyéb rendelkezések

A mellékmérds szerz6dés kizarolag a szerz8dés aldirdsaval, és hatdrozatlan id6re jon létre. A felhasznéldsi helyen elfogyasztott viz
mennyiségének megéllapitdsa szempontjébdl a bekdtési vizmérén mért fogyasztds az iranyadd. A bekdtési vizmérd és az elkilonitett
vizhasznéalatokat mér6 mellékvizmérék mérési kiilonbozetébdl megéllapitott fogyasztdsi killdnbozetet — eltéré megallapodas hidnyaban —a
bekotési vizmérd szerinti Felhasznald koteles megfizetni a Vizik6zm(-szolgéltaténak.

Jelen szerz&dés alairdséval a Felhasznald hozzdjérul ahhoz, hogy a Szolgéltato, kézszolgaltatasi tevékenységének elldtdsahoz sziikséges
mértékben, a Felhaszndlé személyes adatait harmadik személynek tovabbadja. A Szolgéltatd a Felhasznalé személyes adatainak kezelését a
mindenkori hatalyos jogszabélyok rendelkezéseinek megfelelen végzi.

A jelen szerz8désben nem szabdlyozott kérdések tekintetében, a Vizikézmii-szolgéltatdsrdl szol6 2011. évi CCIX. térvény, és az annak
végrehajtasara kiadott 58/2013. (Il. 27.) Kormdanyrendelet, a Szolgéltaté Uzletszabdlyzata, a hatédlyos Polgéri Toérvénykényv és egyéb
vonatkozd jogszabdlyok az irdnyaddk.

A szerz6d6 felek — kiiléndsen a koziizemi dijtartozassal kapcsolatos perekre -, pertdrgyértéktél fuggéen a felhaszndladsi hely szerinti
jarasbirdsag vagy torvényszék kizarélagos illetékességét kotik ki.

A Szolgéltaté Uzletszabalyzata hozzaférheté a www.edv.hu honlapon, valamint a Szolgaltaté Ugyfélszolgélati Irodaiban.

A Felhaszndld jelen szerzédés alairdsaval igazolja, hogy az Adatvédelmi Tajékoztatd egy példanyat atvette.

Jelen szerzédést felek elolvasas utén, mint akaratukkal mindenben megegyez&t jévédhagydlag aldirtak.

20 20,

Szolgéltatd Elkiilonitett vizhasznald

Tulajdonos (ha nem azonos a Felhasznéléval)

7.2.3./009. 2016. 04. 15.
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12. melléklet — Megallapodas locsolasi célu mellékvizméré alapjan torténd

jogviszonyrol

2017. oktober 31.

elszamolasi

SN

MEGALLAPODAS

locsolasi célt mellékvizméré alapjén torténd

elszamolasi jogviszonyradl

EDVze.

amely létrejott az aldbbi felek koz6tt, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A Megéllapodas a cim alatti
ingatlan ivdvizellatdsara és szennyvizel ésére kotott r szamu Vizikdzm{ ko |galtatdsi szerzGdés k ité
I. Felek:

1. Szolgdltatd:

2800 Tatabdnya, Sarberek 100.

Eszakdunantli Vizm( Zartkoriien M(ikodé Részvénytarsasag (EDV Zrt.)

Cégjegyzékszama: 11-10-001450

2. A fentiszerz8dés szerinti Felhasznalé:

Név: |

Uzleti partner szédma:

. A megdllapodéskor a mellékvizmérd(k) adatai:

Tipus Gyari szam

Névleges dtmérd

Megallapodas hatalya,

Hitelesités datuma PR,
méréallas

1Il. A Megéllapodés éltaldnos feltételei:

A vizikbzm(-szolgaltatdsrol szol6 2011. évi CCIX tv. egyes rendelkezesemek végrehajtasarol
52616 58/2013. (Il. 27.) Korményrendelet (a biztosit arra,
hogy a kozmuves szennvvxzelvezeto rendszerhez kapcsolodo és hata[yos mGozmﬂ

kizardlag locsoldsi céli vizhaszndlat mérésére — a Szolgaltaté és a Felhaszndld |résbe|l
megallapudasa alapjan, a Szolgaltato hozzéjéruldsa szerint telepitett mellékvizmérdn mért viz-

- a bekotési vizmérén mért mennyiség - ne képezze a csatornahasznalati
dij alap]a’t. Feltéve, ha Rendelet 63. § (6) d) pontja szerinti locsolasi kedvezmény

igénybevételére nem keriilt sor.

1. A megdllapodds idébeli hatélya:

A locsoldsi céli mellékvizmérd(k) a Rendeletben és a Szolgéltatd altal elGirt épiiletgépészeti,
mérésigyi Gsége esetén — a 6 részérbl a éré(k) csatlakozasanak
zarral illetve bélyegzéssel torténd ellatasat ko —aN dds alairdsatol Gen a

4. Mérdcsere esetén kdvetendd el]érés
4.1. A llékvizmérd hif = égérdl a 6 értesiti a F alot. A
i a Magyar Kereskedelmi és Engedély i Hivatal dltal el6irt id6szakonkénti
hitelesitésérél, cseréjérél, a mérs csatlakozasanak zérral, illetve bélyegzéssel torténd ellatasarol
aF al6 megrendel és kd i mellett a Szolgéltaté gondoskodik.
4.2. Amennyiben a Felhasznalé az 4.1. pont szerinti vagy mas okok miatt (méré hiba, mérd,
vagy plomba sériilés) sziikségessé valé mérdcserét arra jogosult vdllalkozéval végezteti el, a
csere tényét, okdt, id6pontjat, a régi és Uj vizmérd adatait, allasat a Felhaszndlé a szerelést
végzt’ivel kozosen koteles irasos fehegyzesben rogznem Ezt kovetden 3 munkanapon beliil a
gy bec: 3 aFf ly a V] alati Iroddjan
koteles megrendelni az Uj vizmérd csatlakozasanak zérral, illetve bélyegzéssel valo — egyeztetett
id6pontban torténd — ellatasat a Felhasznald koltségére.

5.A 6 zér, bélyeg

sériilése, esetén

fenti Vizik6zmii kozszolgdltatasi szerzédés, illetve a Megdllapodasban szabalyozott kérilmények
fenndllasaig tart.

2. A Szolgéltatd kotelezettségei:

2.1. A Szolgédltaté a bekotési vizmérdvel azonos idépontban elvégzi a Il. pont szerinti

eljaras:

A mérd c asara felhely t zér, bélyeg: itas miatti

esetén a Felhasznald koteles feljegyezni a megbontaskori, sériléskori allapotot (idépont,
t, sériilt zar, bélyegzés szama, a 4s oka, vizmér6 adatai, alldsa).

A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Irodajat és

dsa vagy sérilése

mellekvizmeérd(k) leolvasdsat, a Felhasznalénak meg kell rendelni a vurpen? csat '... ! ajr I A 52 I

2.2. A Szolgdltatd vallalja, hogy - a Rendeletnek a mérésiigyi elGirdsoknak és a jelen sgyeztesen Id8pontoan, a Felh_asznalo 7 S €8 Ujra zaival,
dasniak ‘megtalals = T 8(k) dltal mért vizfogyasztas mértékéig, de y Iatja el, ami a fogy: ok hlteles mérését.

legfeljebb a bek&tési vizmérén mért mennyiség mértékéig, a szennyvizelvezetés dijaval nem 6.A & yé g esetén ko dé eljaras:

terhellaFelnasznalot, Sziikséges a tervezett elvi egy ése a I. Az arra jogosult 4ltal készitett

2.3. A Swolgdltato véllalja, hogy a leolvasdsok alkalmaval a méréallas leol mellett tervet, muszakl Ielrast a Szolgalta(ohoz kell benvujtanl Megfelel§ tervdokumentac:o szerinti

ellendrzi a vizmérd, a plombak (MKEH vagy OMH plomba, mérd csatlakozasara felhelyezett zar, héldzati & 5 a y t zar, bélyeg:

bélyegzés) elolrasoknak at, ésr esetén itja a Fel az 5. pontban leirtak szermt kell euarm

ajelen a aly .tanésa’hoz teend6k vcsl jtasara.

24. A a 6 aF a grendelésére és e a beépitett llékvizmérd 7.A

pontossaganak helyszini ellendrzeset és bemérését elvégzi. AF alo a jelen irdsban barmikor felmondhatja.

2.5. Amennyiben a beépitett mellék 6 mérési hatosagi feliilvizsgalatat —

Rendeletnek és a mérésiigyi el6irdsoknak 6 mellékvizméré esetében — a F 316 a 8. A Megdllapodas hatdlya megsziinik:

Szolgéltaténal megrendeli, a altatd a Fi ol ére csere-vizmérét épit be a
fogyasztasi helyen és lebonyolitja a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal (MKEH) altal
elvégzendd vizsgélatot. A Szolgéltatd &ltal beépitett mellékvizmérére — a mér6 és az MKEH
(OMH) plomba sértetlensége esetén — 12 havi j6tallas vonatkozik.

2.6. A Szolgéltaté a 2.5. pont szerinti hatésagi felilvizsgalat eredményétdl figgden — a
Rendeletben meghatdrozott médon - végez visszamendleges csatornadijra vonatkozd
szémlamodositdst.

3.AF
3.1. A mellékvizmérd(k), a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal,
Szolgéltato altal felhelyezett zarak sértetlenségéért a Felhaszndl6 felel.

3.2. A Felhasznalé kételes a sajat tulajdonaba tartozé locsolasi célu melleszmerd(k) helyét
hozzaférhetSen és tisztan tartani, a fagy elleni vé a lvasdst, az
ellendrzést lehetévé tenni, valamint a mellékvizmérd(k) mukodeset figyelemmel kisérni, annak
hibdja, sériilése esetén a megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.

3.3. A Felhasznalé a mellékvizmérdvel ellatott kerti (udvari) vizvételi helyen (csapon) csak
locsolasi célu vizvételezést folytathat, melybdl szennyvizcsatornaba keriilé szennyviz nem
keletkezhet.

valamint a

Szolgaltatd

7.2.3./027.

8.1. Ha a Felhaszndlé a lIl. 3., 4., 5., 6. pontokban szabdlyozott eljardsokat nem tartja be, és igy
nem biztositja a hiteles mérést.

8.2. Ha a vizmérét jelenlegi beépitési helyérél — a Szolgaltaté hozzdjaruldsa, illetve a
Rendeletben meghatédrozott mszaki el8irdsok betartdsa nélkiil — a Felhasznald eltavolitja,
athelyezi.

8.3. Ha a bekétési vizmérére kétott Vizikozmi kozszolgaltatasi szerz6dés hatdlyat veszti.

IV. Egyéb kikotések:

A Felhasznalé személyében térténd véltozds esetén Uj Felhasznaléval folyamatosnak tekinthetd

mérés és szamlazas szerinti szerz6dés megkotésére csak abban az esetben van lehetség, ha—a
llékvizmérd és zarak sért ége mellett — az Gj Felhasznald a valtozastdl szamitott 60

napon beliil a Szolgaltatéval Megallapodast két.

A szerz6d6 felek — k 6 oziizemi dijtartozassal kapcsolatos perekre -, pertargyértékté|

fliggben a felhasznalasi hely szerinti jérashirésag vagy torvényszék klzérélagos illetékességét

kotik ki.

A szerzédé felek hogy a jelen meghatarozott adatok a valésagnak

megfelelnek. A Felhaszndl6 kijelenti, hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a

Megéllapodast annak ismeretében irta ala.

Felhasznald

2016. 04.15.
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13. melléklet — Megallapodas telki vizméro lizemeltetésérdl

MEGALLAPODAS

telki vizméré lizemeltetésérdl

€O

EDVzn.

amely létrejott az alabbi felek kozott, az alulirott helyen és napon, az alabbi feltételekkel:

A Megdllapodis a cim alatti

| dvizelld és/vagy szennyvi; ére kdtott szamu Vi (i k altatasi szerz6dés kiegészitése.
I. Felek: Eszakdunantdli Vizm{i Zartkoriien M(ikodS Részvénytarsasdg (EDV Zrt.) Cégjegyzékszama: 11-10-001450
1. Szolgdltats 2800 Tatabanya, Sarberek 100. Addigazgatasi szam: 11186748-2-11

2. A fenti szerz8dés szerinti Felhaszndlé:

Név:

Uzleti partner széma: |

1. A sajat céld ivévizmiibél, sajat céli kitbdl vaj

asztast az aldbbi telki vizmérd(k) méri(k

Tipus Gyari szam

Névleges dtméré

A vizmérg leolvasasanak

Hitelesités datuma % P
ddtuma és mérgilldsa

lll. A Megéllapodds altalénos feltételei:

A vizikbzmi-szolgaltatasrdl sz616 2011. évi CCIX térvény és annak végrehajtasét szabalyozé

58/2013. (Il. 27.) Kormanyrendelet (tovabbi delet) értelméb azon a
| 6 torzshdlézathoz 16d6 ingatlanon, ahol nemcsak kdzmiives

wzellatashoz csatlakozva, hanem sajat célu ivévizmiibél, sajat céli kutbdl, vagy mas,

valamint a 6 altal t zarak, pl ak sértetlenségrél.
3.2. A Felhasznal6 koteles a sajat tulajdondba tartozd vizmérd(k) helyét hozzaférhetSen és
tisztan tartani, a telki vizmér6k fagy elleni védelemrdl doskodni, a ast, az

ellendrzést lehet6vé tenni, valamint a telki vizmérd(k) mikodését figyelemmel kisérni, annak
hibaja, sériilése esetén a Megallapodas egyéb pontjaiban rogzitettek szerint eljarni.
3. 3 A Felhaszndlo koteles - a miiszaki elGirassoknak megfelelSen - a bekétési vizmérd utan

természetes vizforrashdl szerzik be a vizet, és az igy keletkezé szennyviz a

csatornahdlézatot terheli, az ingatlan Felhasznaléjénak az el6bbiek szerint beszerzett

vizmennyiség mérésére hiteles vizmérét (a tovabbiakban: telki vizméré) kell beépitenie és

mkadtetnie.

A telki vizmérd beépitését a gyarto elGirasai szerint kell elvégezni.

A kozcsatorna hélézatba yvizmennyiség arozasa az ingatlan

bekotési vizmérdje és a beépitett telki vizmérd(k) leolvasasa alapjan torténik.

Amennyiben a telki vizméré rendellenesen miikddik, nem mér, nem lehet leolvasni vagy a

hitelesitési ideje lejart (a tovabbiakban egyiitt: hibds mérés) a Szolgdltatd a szamlazas

alapjaul szolgalé szennyviz mennyiségét az utolsé mérési hiba nélkiili elszamolasi id6szak

egy napra szamitott atlagfogyasztasa és a hibas mérés alatt eltelt napok szamanak

szorzataként hatdrozza meg.

A ko i d: t és a sajat célu vizmd, a sajat céld kat vagy a

ter vizforrésra ki i TILOS!

A Szolgaltato jogosult az ingatlan ivoviz- és szennyvizhéldzatanak ellendrzésére. Ennek
yoztatdsa, illetve a delet elirasainak, a jelen Megallapodasban szabalyozottak be

nem tartdsa esetén a Szolgaltaté — hatdségi intézkedés kezdeményezése mellett — a

korla ja, szii heti

1. A Megéllapodas idSbeli hatélya:

1.1.  Uj csatorna bekotés vagy Felhaszndlé véltozds esetén: a vizikdzm( kozszolgéltatasi

szerz6dés és annak kiegészitését képez6 jelen Megdllapodas aldirasat kovetSen - a

Szolgéltatd részére torténd visszajuttatasaval - 1ép hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

1.2, Uj sajét céld vizmd, sajat céli kit étesitése esetén: a jelen Megallapodas alairasat

kévetéen - a Szolgéltatd részére torténd visszajuttatasaval - 1ép hatdlyba és hatdrozatlan

ideig tart.

2. A Szolgdltato kotelezettségei:

2.1.  ASzolgaltatd a bek&tési vizmérdvel azonos idGpontban elvégzi a Il. pont szerinti telki
vizmérd(k) leolvasésat.

2.2. A Szolgaltaté vallalja, hogy a a Ikal | a mérGallas | mellett
ellendrzi a vizméréd(k), a plombak (MKEH plomba, méré csatlakozasara felhelyezett zar,

visszacsapd-szelep rendszeres ellenérzését, karbantartasat, sziikségszerinti cseréjét
elvégezni.

4. Atelki vizmérd cseréje esetén kdvetendd eljaras:

4.1. A vizmér§ hitelesitésének esedékességérsl a Szolgaltaté értesiti a Felhasznalot. A
vizmérének a mérésiigyi torvény végrehaijtasarol szolé 127/1991. (X. 9.) Kormanyrendeletben
(a bekétési vizmérére vonatkozodan) eldirt id6szakonkénti hitelesitésérél, cseréjérél, a méré
csatlakozasanak zarral, illetve be\vegzessel torten& elldtasardl a Felhasznalé megrendelése és
koltségviselése mellett a

4.2. Amennyiben a Felhaszndl6 a 4.1. pont szermtl vagy mas okok miatt (méré hiba, méré
vagy MKEH plomba sériilés) sziikségessé vélo mérScserét arra jogosult vallalkozéval végezteti
el, a csere tényét, okat, id6pontjat, a régi és (j vizmér§ adatait, allasit a Felhaszndlé a
szerelést végzbvel kozésen kételes irdsos fel]egyzesben rogntenl Ezt kdvetden 3 munkanapon
beliil a felj; és bec: asaval a F a altato Ugy

Irodéjan kateles megrendelni az dj vizmérg csatlaknzésanak zarral, illetve bélyegzéssel valé —
egyeztetett id6pontban torténd — ellatasat a Felhasznald koltségére,

5. A telki vizméré fe y zar, bélyegzés sériilése, b esetén
kévetendd eljaras:

A mér§ csatl a yezett zar, bélyegzé aritds miatti bontdsa vagy
sériilése esetén a Felh 16 koteles feljegyezni a b i, sériléskori allapotot

(id6pont, sériilt zar, bélyegzés szama, a as oka, vizmérd adatai, allasa).
A fenti feljegyzéssel 3 munkanapon beliil fel kell keresni a Szolgaltatu Ugyfelszolgalatl Imdajét

és a F alo meg kell rendelnie a vizméré csat & djraplc A
Szolgdltatd egyeztetett idépontban, a Felh alé ko a vizmérd csatl at Ujra
zarral, bélyegzéssel latja el, ami biztositja a fogyasztasok hiteles mérését.
6. A telki vizmérd hely esetén dé eljaras:
Szilkséges a tervezett atalakitas elvi egyeztetése a Szolgaltatéval. Az atalakitaskor a vizmérd
csat asara felhely t zar, bélyeg: az 5. pontban leirtak szerint kell

eljarni.

7. A Megallapodas felmondasa:

bélyegzés) elGirasoknak gfeleld és r esetén olitja a

Felhasznalot a sziikséges teendk vegrehajtasara

2.3.  Ha a vizmér6 megfelel6 mikc kérdésében a felek kozott vita alakul ki a
6 a Felt 6 megrendelésére és ko e elvég ia

tulajdonaba tartozo telki vizméré mérésiigyi hatdsaggal torténd pontossagi vizsgalatat. A

Szolgaltatd éltal beépitett vizmérére — a mér8 és az MKEH plomba sértetlensége esetén —

12 havi jétallas vonatkozik.

2.4. A Szolgdltatd a 2.3. pont szerinti hatdsagi felillvizsgélat eredményétél fiiggéen — a

Rendeletben meghatérozott médon — végez visszamenéleges csatornadijra vonatkozd

szamlamddositast.

3.A I

3L AF 6 koteles gor dni a telki vizmér6(k) beépitésérdl, cseréjérdl,

id6szakos hitelesitésérd, valamint a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatal,

Felh 41

AFi a Jelen Megallapodast csak abban az esetben mondhaqa fel, ha:
- gfelel altatoval egy t ter acio szerint a sajat céld vizmiibdl,
sajat céld kﬂthol csak locsolasi célu vizhalozatot épit ki,

- a Szolgdltatd &ltal ellen8rzétten a sajat céld vizmd, sajat céld kuat és vizhaldzat

megsziintetésre kerdl.

8. A Megillapodas hatélya megszﬂnlk-
Ha a f y
hatélyat veszti.

9. A fent nem szabalyozott esetekben a Rendelet és az EDV Zrt. Uzletszabalyzatdban
rogzitettek az irdnyadok.

10. A szerz8d6 felek — kiilondsen a koziizemi dijtartozassal kapcsolatos perekre -,
pertargyértékt6l fiiggéen a felhasznaldsi hely szerinti jardsbirdsdg vagy térvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

ésre kotott i szerz6dés

A szerz6d6 felek kijelentik, hogy a jelen Megéllapodasban meghatérozott adatok a valésagnak megfelelnek. A Felhasznalé kijelenti, hogy a jelen Megéllapodas teljes tartalmat elolvasta és a

Megallapodast annak ismeretében irta ala.

Kelt:

Szolgéltatd

7.2.3./030.
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14. melléklet — Megallapodas szennyvizmennyiség-méré lizemeltetésérdl

N
EDV:n.

MEGALLAPODAS

szennyvizmennyiség - mérd lizemeltetésérdl

amely létrejGtt az alabbi felek k6z4tt, az alulirott napon, az alabbi feltételekkel:

A Megéllapodas a

alatti telephely ivévizelldtdsdra és szennyvizel ésére kotott
annak elvalasztt lan részét képezi.

szdmu Vizikdzmii kdzszolgaltatasi szerz6dés k
I. Felek:

1. Szolgdltaté: Eszakdunéntuli Vizm{ Zartkdriien M(ikddd Részvénytérsasag (EDV Zrt.) 2800 Tatabénya, Sdrberek 100.

Cégjegyzékszama: 11-10-001450
2. Afentiszerzédés szerinti Felhaszndlé: Név:
Uzleti partner szama:

1. A szennyvizelvezetd rendszerbe bocsatott szennyviz mennyiségét az alabbi szennyvizmennyiség-méré berendezések mérik:

Szennyvi: 1yiség-méré (/érzékel6/mérbess/aramlastavado)
Tipus Sorozatszam/ gyari szam Névleges atmérd Kalibrdlds datuma Méréstartomany
DN mm m3/h
Ifeldolgozd/elektronika/kijelzé
Tipus Gyari szam Mérési mértékegység | Kalibralds datuma | A méré leolvasasanak datuma, mérgallas
Uzeméra szamlélé Tipusa: Mérgallasa: leolvasasanak ideje: (mértékegység: )

11l. A Megallapodds altalanos feltételei:

A vizikozmi-szolgaltatasrol sz6l6 2011. évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek
vegrehajtasarol 52616 58/2013. (1. 27.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban Rendelet) 63. §
ér é beépitett yvizmennyiség 6 (a tovabbi; : mérg) alapjan torténik a
szennvv[zelvezetﬁ miibe bocsétott s n i yiség r arozasa, ami a
zer olga i dij szamlazasanak alapja.

A merdt a Szolgaltato a Felhaszndlo kéltségére plombaval vagy a leszerelést megakadalyozd
zarral latja el.

A méré Szolgéltatd altal megengedett legnagyobb hibaja -2, +2 %.

Ha a beépitett mérd rendellenesen miikédik, nem mér, nem lehet leolvasni, vagy kalibralasi
ideje lejart (tovabbiakban egytt: hibas mérés), akkor a hibas méréssel érintett idGszakban
a szamldzas alapjaul szolgdld szennyviz mennyiséget az adott helyen felhasznalt
vizmennyiség alapulvételével hatarozza meg a Szolgaltaté. Ha a mérd egy hdnapon beliil 6
orandl tobb ideig volt izemen kivil, akkor is az el6bbiek szerint jar el a Szolgéltatato.

A Felhasznald hiteles fogyasztasmérét miikodtet valamennyl beszerzett - beleértve a sa]at

3.3. A Felhasznald igény esetén biztositja a Szolgaltato részére az ellen6rz8 mérés lehetéségét.
Amennyiben az ellenérzé mérés a joghatassal bird méré alkalmatlansagat allapitja meg, tgy a
szolgaltato altal elvegzett ellendrz6 mérés koltségei a Felhasznalot terhelik és az elvezetett

nyiség utan, az Uj ibralas égzéséig vagy puntos méré beépitéséig, az
ermtett szamldzasi clklus(ok)ban a szennyvi; ési idija delet 63 § alapjan,
a fogyasztott vizr yiség alapul lével kertil meghatarozasra.
34. A F alo biztositjia a fol (o] il itett, elektromosan reteszelt,
izemdraval ellatott mérést, nem mampu!alhato, hitelt érdem|é médon.
4. A méré hi i célu kalibracija esetén ko G eljaras:
A Felh alo sajat koltségén koteles doskodni a mérS létesitésekor, majd kétévente

helyszini, hiteles etalonnal torténdé kalibraciéjanak elvegeztetesere olvan ceggel arnely a
Nemzeti Akkreditald Testilet altal akkreditalt erre a tevék

méré miszerek és berendezések/rendszerek helyszini kallbracloja) A Felhasznalonak a
kalibracio kezdetérdl, varhatd idGtartamérdl legaldbb nyolc nappal korabban hivatalosan
értesitenie kell a Szolgdltatét és a magyar nyelvi kalibracids dokumentdciét minden
Ikal | é | meg kell kiildenie.

céld katbol vagy a Szolgaltaton kivili cégtdl szarmazo - vizr yiség mérésére, |
mérési adatait a Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, és azt a Szolgaltatd jogosult
ellendrizni.

A kézesatorndba bebocsétani kivant szennyviz minségének meg kell felelni a 28/2004. (XII.
25.) KwWM rendelet 4. melléklete szerinti kiiszobértékeknek és/vagy a mmdenkor

5. A mér§ cseréje esetén kévetendé eljaras:

Barmilyen ok miatt sziikségessé valo mérGcsere csak a Szolgaltato eldzetes jovahagyasaval,
megbizottjanak jelenlétében — a csere adatok jegyz6konyvezése mellett — térténhet. A
mérdesere koltségei, valamint az 4j mérének a Szolgéltatd altal torténd plombalasanak
i a Felhaszndlot terhelik.

érvényben |év6 vizjogi Uzemletetési vagy kibocsatasi 6 itott kol
hatarértékeknek. A hatarérték tullépése esetén a Szolgaltatd kezdeményezheti
csatornabirsag kivetését a F alo, mint csator bocsatd részére az illetékes
hatésagnal.

A Szolgdltatd jogosult az ingatlan viz- és szennyvizhalozatanak ellendrzésére. Ennek
akadalyoztatasa, illetve a Rendelet el6irdsainak, vagy a jelen Megallapodasban
szabalyozottak be nem tartdsa esetén a Szolgdltatd a szolgéltatast korlatozhatja,
szlineteltetheti.

1. A megallapodds id6beli hatalya:
Jelen megéllapodas alairasat kévetden - a Il. pontban rogzitett id6ponttdl, mérdallastol - lép
hatalyba és hatarozatlan ideig tart.

2. A Szolgéltatd kotelezettségei:
2.1. A Szolgéltaté a bekotési vizmérdvel azonos idSpontban elvégzi a Il. pont szerinti mérd
és lizemora szamldlo leolvasasat.
2.2. A Szolgdltato véllalja, hogy a leolvasasok alkalmaval a mér@allas leolvasasa mellett

ellendrzi a mérék, a ak (kalibracios bélyegzés és a mérd c a y t
zar, plomba stb.) eldirdsoknak megfeleld allapotat és rendellenesség eseten felszélitja a
Fi alot a sz teenddk vég a.

3.AF

3.1. A mér8, a kalibraciés bélyegzés, valamint a felhelyezett zarak, plombdk
sértetlenségéért a Felhasznalo felel.

6. A Szolgéltaté altal a mérére felhelyezett zar, plomba sériilése, meghontisa esetén
kévetendé eljaras:

A felhelyezett zar, plomba hibaelhérités miatti megbontasa vagy sériilése esetén a Felhasznalé
koteles feljegyezni a meghontéskori, sériiléskori allapotot (id6pont, megbontott, sériilt zar,
plomba szdma, a megbontas oka, mérd adatai, allasa, izemora allasa).

A fenti feljegyzéssel 3 munk belil a altatonal meg kell rendelni a mérd
Ujraplombalasat.
T Abeepltett mérd K | esetén k dé eljaras:

a tervezett a itdés elvi egyeztetése a Szolgdltatdval. A Szolgaltaté dltal
jovahagyott terv, miszaki leiras alapjan az atalakitaskor a méréberendezésre felhelyezett zar,
bélyegzés megbontdsakor, illetve az vj iizembe-helyezéskor az 5. pontban leirtak szerint kell
eljarni.

8. A Megallapodas felmondésa:

AF alo a jelen allapodast csak abban az esetben mondhatja fel, ha:

- abeépitett mérd alapjan torténd elszamolas megsziinik

9.A ] das hatalya (inik

Ha a F aloval a yvizel ésre kotott Vizikézm( Szolgaltatési Szerzédés hatalyat
veszti.

IV. Egyéb kikotések:
A Felek kotelesek a mérérendszer Uzemeltetésében egyiittmikédni, és a zavartalan

3.2. A Felhasznélé kételes hozzaférhetdvé/ ozeli 6vé tenni a sajat tulajdondba
tartozo mérét és annak kornyezetét a Szolgaltato szamara; valamint koteles azt tisztan
tartani, a fagy elleni védelemrdl a ast, az ellendrzést leh é tenni,
valamint a miikodését figyelemmel kisérni. A mérg hlbaja, sérilése vagy a mérd
uzemsziinete esetén a Felhasznalonak h é értesitenie kell a S: altatot (a

teriiletért felelds Vizmi Uzemet).

|
\
uzemeltetés bmonsaga érdekében egymast minden Iényeges informaciéval ellatni. ‘

A y 1 torténd valtozas esetén a mérGre vonatkozdan a Szolgéltaté
Uzletszabél ab baly médon kell eljgrni. A Szolgdltatd Uzletszabdlyzata
hozzaférhetd awww. edv.hu honlapon, valamlnt a Smlgaltatu Ugyfélszolgalati Irodaiban.

A fent nem ré t ben a Vizil a i szerzédé az EDV Zrt.

Uzletszabalyzatéban, valamint a Polgari Térvénykényvben régzitettek az irdnyadok.

A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy a jelen Megallapodasban meghatarozott adatok a valdsagnak megfelelnek. A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen Megallapodas teljes tartalmat elolvasta és a

Megéllapodast annak ismeretében irta ala.
Kelt: Tatabanya,

Szolgéltatd

7.2.3./032

Felhaszndld

2016.11.28.
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15. melléklet — A mellékvizmérékon mért fogyasztas szerinti elszamolasra valé attérés

részletes feltételei

Az alapvet6en koltségmegosztasi céllal - az adott mdszaki és épliletgépészeti koriilmények
kozott - kialakitott mellékvizmérds rendszerben a vizikézm(-szolgdltatasrol szold 2011. évi
CCIX. torvény 52. § (2a) bekezdésben elGirtaknak valé megfelelGség csak a torvény kapcsolodo
szabdlyozasainak figyelembe vételével biztosithaté.
A torvény 52.§ (2a) pontjanak elGirdsa szerint:
»Az (1) és (2) bekezdéstdl eltéréen a vizik6zm(-szolgdltatdsi dij elszamoldsdnak alapja a
mellékvizmérékén mért fogyasztds, ha

a) a bekétési vizmérd mellett az elkiilénitett vizhaszndlok elkiilGnitett vizhaszndlati helye és
mds vizvételi helyek kizdrdlag hiteles, plombdval vagy zdré bélyeggel ellatott
mellékvizmérdkkel és hatdlyos mellékszolgdltatdsi szerzédéssel rendelkeznek”

Minden vizmérg esetében a vizikozm{i-szolgaltatéd csak abban az esetben tudja, tudhatja, hogy
ezen feltételek fennallnak, ha az adott bekotési vizmér6 és annak kapcsolataban izemel6
minden mellékvizméré ellenbrzését, leolvasasat az Elkllonitett Vizhaszndldk biztositjak,
lehet6vé teszik.

»b) a mellékvizmérékon és a bekétési vizmérén mért fogyasztdsi adatok, valamint a helyszini
ellen6rzés alapjén a csatlakozé hdldzati szakaszon a karbantartds elmaraddsdra
visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel lehetbsége kizdrhatd.”

Tekintettel arra, hogy mérési kiilonbozet csak a fenti elSirasnak megfelel6 mérérél,
ténylegesen leolvasott, mért adatok alapjan allapithatd meg - tényleges, hiteles mérési adat
hidnyaban csak elszamolasi kiilonbozet ismerhet6 - igy nem nélkilozhets, hogy egy adott
fogyasztasi id6szak mérési kiilonbozetének megallapitdsdahoz, mind a bekotési vizmérd és
minden mellékvizmérék egyidejli, tényleges leolvasasat, ellen6rzését a bekotési vizmérd
szerinti Felhasznalé és az Elkildnitett Vizhasznaldk biztositsak.

Ezek els6dleges feltételei annak, hogy a tényleges mérési kilonbozet mennyisége
megallapithatd, mUszaki tartalma vizsgdlhaté legyen.

1. A mellékméré szerinti elszamoldsra torténé attérés jogi, gazdasagi és
mdiszaki feltételei:

a. A bekotési vizmér6 mellett az elkilonitett vizhasznaldk elkiilonitett
vizhasznalati helye és mas vizvételi helyek kizardlag hiteles, plombdaval vagy
zaré bélyeggel ellatott mellékvizmérbkkel és hatdlyos mellékszolgaltatasi
szerz6déssel rendelkeznek.

b. A mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznalok kivétel
nélkil irasbeli hozzdjaruldsukat adtdk a mellékmérék szerinti elszamolashoz,
nyilatkoztak a feltételek megismerésérél, valamint a kozos képvisel6t
felhatalmaztdk a fenti elszamoldsi mddra vonatkozdé kilon megallapodas
aldirasara (Uzletszabdlyzat 13. melléklet).

c. Az elszamolassal érintett felhasznalasi és elkilonitett vizhasznalati helyek
egyike sem rendelkezik lejart esedékességli viz- és csatornadij vagy egyéb
tartozassal a kérelem beadasanak id6pontjaban az EDV Zrt. felé.
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Uzletszabalyzat

15. melléklet — A mellékvizmér6kon mért fogyasztas szerinti elszamolasra valé attérés
részletes feltételei - 3/2. old.

d.

A vizmérdbhelyek kialakitdsa megfelel az alabbi feltételeknek, melyek az ,,MSZ
EN 14154-2:2005+A2:2011 — Vizmérsk”, az ,MSZ-04-132-1991 — Epiiletek
vizellatdsa”, az ,MSZ 22115:2002 — Fogyasztdi vizbekotések” szabvanyok
szerint kerliltek meghatarozasra:

2. Mellékvizmérdk kivalasztasanak szempontjai

a.

b.

C.

A vizmérének meg kell felelnie a Magyar Kereskedelmi Hivatal altal kiadott, HE
6/4-2006 jell hitelesitési elGirasban a hidegviz mér6kre vonatkozé mdszaki
specifikacidnak.

A beépitett vizmérGnek mind vizszintes, mind fliggéleges beépités esetén
legaldbb ,B” pontossagi osztalynak kell megfelelnie.

A vizmér6 méré- és szamlald szerkezete kozott legyen kozvetlen kapcsolat, a
magneses kuplungos szerkezet nem elfogadott.

3. Mellékvizmérdk beépitésének szempontjai

a.

A vizméré felszerelése csak a gyartd altal feltlintetett jel6lésnek megfelel§
elhelyezéssel és tajolassal torténhet.

A vizmér6hely kialakitasa - a vizmér6 és a szerelvények hozzaférhetsége,
leolvashatdsaga, cserélhet6sége érdekében - a munkavédelmi el8irasoknak
megfelel, tovdabba a méré fagy, vizelontés és szandékos vagy véletlen rongalas
ellen védett az MSZ-04-901, az MSZ-04-903 és az MSZ-04-904 elGirasainak
figyelembevételével.

Vizszintes beépités esetén a vizmér6t szamlappal felfelé kell felszerelni,
vizszintes tengellyel Ggy, hogy a szamlalo fellilrél leolvashatd legyen.
Fliggbleges beépités esetén a vizmérs szamlald szerkezetének szembdl torténd
leolvashatdsaga biztositott.

A vizméré értékmutatéjatol, annak sikjara meréleges irdnyban legaldbb 400
mm szabad tér biztositott.

A vizmér§ el6tt és utdn biztositott a gyartd altal elGirt, szerelvény és idom-
mentes egyenes cs@szakasz.

Az éplileten beliil kialakitott mérGhely esetén a vizméré a helyiség padlévonala
felett legalabb 500 mm, vizszintes beépités esetén legfeljebb 1300 mm-es
tengelymagassaggal van elhelyezve. FliggGleges beépités esetén a szamlap
kozépmagassaga legfeljebb 1300 mm lehet.

Beépitésnél a biztonsagi zaré elemek akadalymentes elhelyezése biztositott.
A vizmérGhelyen a vizmérg el6tt kozvetlenil elzard szerelvény van beépitve.

A mellékvizmérg el6tt beépitett elzard szerelvény és a mellékméré kozott
kizardlag egy darab oldhaté kotés lehet.

Elszamolasra csak a szolgaltato zard gyl(rljével ellatott vizméré szolgalhat.
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A cs6haldzatot megfelel6 merevitése a belépd és kilépd csonkoknal annak
érdekében, hogy a vizlokések ne tudjdk kimozditani a berendezés egyetlen
részét sem a szokasos lizemelés soran, sem a mér6 szétszerelésekor, sem
akkor, amikor a mérét az egyik oldalon levalasztjak.

4. Egyéb feltételek

Az éplileten kiviili, de a belsd ivovizhaldzat részét képezd - szemrevételezéssel
nem ellenérizhet6 - vezetékszakasz anyaganak, épitési idejének, egyéb
kortilményeinek (pl. talajszerkezet, talajviszonyok) figyelembe vételével,
elvarhatdé mértékben van karbantartva. Amennyiben a belsé csatlakozé
ivovizhdldzat érintett szakaszan vélelmezett meghibasodas szemrevételezéssel
nem allapithatd meg, tdrsasdgunktdl megrendelhetd a hdldzatdiagnosztikai
vizsgalat a tarsashaz sajat koltségére.

A koz0s képvisel§ éplletgépészeti-tervez6i (G-T) jogosultsaggal és kamarai
tagsaggal rendelkez6 tervez6 dltal készitett, a hazi ivdvizhaldzat jelenlegi
allapotat bemutatd, a beépitett mellékmérék helyét, tipusat és beépitési
tipusrajzat tartalmazd allapot-felmérési m(iszaki leirassal, és helyszinrajzzal
rendelkezik, amelyet az EDV Zrt. részére a kérelemmel egyiitt atad. Ezzel
egyidejlileg nyilatkozik arrdl, hogy a jelenlegi dllapot mindenben megfelel a
m{(iszaki leirasban és a helyszinrajzon feltlintetettekkel.

A kozos képvisel6 el6re egyeztetett id6pontban biztositja az atadott
dokumentdcié alapjan torténd ellen6rzést valamennyi vizvételi hely
vonatkozdsaban az EDV Zrt. részére. Az ellen6rzés megallapitasairél az EDV Zrt.
az ellenérzést kdvetS 15 napon beliil tdjékoztatja a kozos képvisel6t.
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elszamolas esetén

Elszamolasi szerz6dés mellékvizmér6kén mért fogyasztas alapjan torténd

elszamolas esetén

,amely létrejott egyrészrél

....................................................................... Tarsashdaz  (cim:  ....cccecveeeeeenr; @dOszam:
............................ ; kozos képviselG: ......cvvecvevecvcivienennns; lakeime: ...................; @nyja neve:
................... ) a tovabbiakban, mint Tarsashaz

masrészrél

az Eszakdunantuli Vizm{ Zartkoriien M{ikodS Részvénytarsasag (székhely: 2800 Tatabanya
Sarberek 100.; cégjegyzékszam: 11-10-001450; Addszam: 11186748-2-11.; statisztikai szamijel:
11186748-3600-114-11; a tovabbiakban, mint Szolgaltaté

- egylittesen, mint Felek - kdz6tt az alulirott helyein és id6ben az alabbi feltételek szerint

PREAMBULUM

Jelen szerz6dés (tovabbiakban: szerz6dés, vagy megallapodas) a bekotési vizméré és az
elkiilonitett vizhaszndlatokat méré mellékvizmér6kon mért fogyasztas elszdmoldsara jott
létre.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a vizikdzm(-szolgaltatasrdl szélé 2011. évi CCIX. torvény
(tovabbiakban: Vksztv.) 52. §-a szerint a kézml(ives ivovizellatdas esetén az elszamolas a
bekotési vizméré mérési adatain alapul. A bekotési vizmérd és a mellékvizmérdk mérési
kiilonbozeteként megallapitott vizfogyasztas utdni vizikozm(-szolgaltatdsi dijat a bekotési
vizmér6 szerinti felhasznalé fizeti meg a vizikozm(-szolgaltaténak.

Szerz6d6 Felek régzitik, hogy a jogszabalyokban és a Szolgaltaté Uzletszabdlyzatdban
meghatdrozott feltételek egylittes fennallasa esetén, jelen megallapodas hatalybalépésével
lehetséges, hogy a vizikozmU-szolgdltatasi dij elszamolasanak az alapja a mellékvizmérékon
mért fogyasztas legyen.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy annak ellenére, hogy a jelen szerzédés
hatalybalépésével a Tarsashaz altal fizetend6 vizikdzm(-szolgaltatasi dij elszamolasanak az
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alapja a mellékvizmérékon mért fogyasztas lesz, ez azonban nem érinti a Szolgaltatd bekotési
vizmérd Uzemeltetésére, miikodtetésére vonatkozo kotelezettséget.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy a vizikozm(i-szolgdltatdsrol szélé 2011. évi CCIX. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtasardl sz616 58/2013. évi (Il. 27.) Kormanyrendelet (tovabbiakban:
Vhr.) daltal meghatdrozott szolgdltatasi pont a jelen megdllapodas hatdlybalépésével nem
valtozik.

Felek tudomadssal birnak arrdl, hogy jelen szerz6dést6l fuggetlentl a bekotési fémérd
vonatkozasaban kotott kozszolgaltatdsi szerz6dés, valamint az elkilonitett vizhaszndldk és a
Szolgaltatd kozott [étrejott mellékszolgdltatasi szerz6dések valtozatlan tartalommal tovabbra
is hatalyban maradnak.

A Tarsashaz tudomdsul bir arrél, hogy a mellékszolgaltatdsi szerzédésbdsl eredé
kotelezettségekért a felhaszndld és az ingatlan - tarsashdz esetében az albetét - tulajdonosa
egyetemlegesen felel.

Jelen szerz6désben hasznélt fogalmak a Szolgdltatd Uzletszabdlyzatanak 3. szamd
mellékletében talalhaté jelentéssel birnak.

I. Megallapodas létrejottéhez sziikséges feltételek teljesitése

1. Valamennyi mellékszolgaltatdsi szerz6déssel rendelkez6 elkilonitett vizhasznald teljes
bizonyitd erejii maganokiratban hozzajaruldsat adta a mellékmérék szerinti
elszamoldshoz, valamint a Tarsashdz kozos képvisel6jét meghatalmaztak a jelen
szerz8dés szerinti elszamolasi mddra vonatkozé kiilon megallapodas aldirdsara, amely
alapjan a Tarsashdz a Szolgdltatd részére bejelentette azon igényét, hogy a
....................................................... cimen taldlhaté .................. bekotési szdmmal
rendelkez6 felhasznalasi helyen a vizikozmd szolgaltatasi dij elszamolasnak az alapja a
mellékmérékon mért fogyasztas legyen (1. szamu melléklet).

2. Szerz6dé Felek a jelen megallapodds 2. és 3. szdmu mellékletében foglaltak alapjan
megallapitottak, hogy a megallapodds megkotésének a feltételei az aldbbi szerint
teljestltek:

a) felhaszndlasi helyen talalhatdé bekotési vizmérs, az elkilonitett vizhasznald
elkllonitett vizhasznalati helyei valamint minden egyéb vizvételi, fogyasztasi hely
hiteles plombdval vagy zarébélyeggel ellatott mellékvizmérével és hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik;

b) a mellékvizmérékon és a bekotési vizmérékon mért fogyasztasi adatok, valamint a
helyszini ellen6rzés alapjan a csatlakozoé haldzati szakaszon a karbantartas
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elmaradasara visszavezethetl vizveszteség vagy elszdmolatlan vizvétel lehet&sége
kizarhato;

c) az érintett felhasznaldsi hely és az elkiilonitett vizhasznalati helyek egyike sem
rendelkezik a Szolgdltaté felé fennalld lejart esedékességli viz-és csatornadij, vagy
egyéb tartozassal

Il. Felek jogai és kotelezettségei

1. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az I. 1. pontban meghatarozott felhaszndlasi
helyen a vizik6zm(i-szolgaltatasi dij elszdmoldsanak az alapja a mellékvizmérékon mért
fogyasztas mennyisége.

2. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen szerz8dés 2. szamu mellékletét
képez6 allapot-felmérési mdszaki leirdasban és a helyszinrajzon megjeldlt hazi
ivovizhaldzat-rendszeren valtozas kovetkezik be, Ugy azt a Tarsashdz koteles 5
munkanapon beliil Uj allapot felmérési miszaki leirds és helyszinrajz benyujtdsaval a
Szolgaltatonak bejelenteni.

3. Tdarsashaz véllalja, hogy a hazi ivévizhdlézaton mindenkor hiteles mérést biztosito a
szakmai szabvanyoknak megfelel6 mellékvizmérSket hasznalnak.

4. Felek megdllapodnak, hogy a Szolgdltatdé a jelen szerz6dés aldirasatol flggetlenil
koteles a bekotési vizmér6t (f6mér6t) tovabbra is a jogszabdlyokban foglaltak
megfelel6en folyamatosan karbantartani, annak hitelességérél gondoskodni, tovabba
a bekotési vizmérét az Uzletszabalyzatban foglalt idészakonként leolvasni annak
érdekében, hogy a csatlakozé-és hazi ivovizhalézat esetleges meghibasodasat észlelni
lehessen.

5. A mellékvizmérék sértetlenségének a megbrzése, védelme, rendeltetésszerd
mikodésének a fenntartdsa és az ezekkel jard koltségek viselése a Tarsashaz, illetve az
adott elkllonitett vizhasznalé kotelezettsége.

6. Felek megallapodnak abban, hogy a mellékvizmérdkre kotott hatdlyos szerz6déssel
rendelkez6 elkllonitett vizhasznaldk kotelesek biztositani a Szolgaltatd tervezett
mellékvizmérd leolvasasait. A Szolgaltato vallalja, hogy a Tarsashaz kozos képviselGjét
elektronikus levélben értesiti az litemezett, soros vizmér6 leolvasasrol, legalabb 5
munkanappal megel6z6en.

ErESEAST CIM . oottt st srs s sss s ess s

Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltaté és a Tarsashaz kozos képviselGje az
el6zetesen egyeztetett id6pontban egylttesen rogzitik a bekotési vizméré és a
mellékvizmérék mérdallasait. Amennyiben a kdz0s leolvasas a kdzds képvisel6nek
felréhatd okbdl hidsul meg ugy a Tarsashaz a Szolgdltato altal leolvasott mérési
eredményeket elfogadja.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

A felek mérési kilonbozetet az aldbbiak szerint definialjak: a bekotési vizmérs és az
elkllonitett vizhasznalatokat méré mellékmérék mérési kiilonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kulonbozet a bekotési vizmérén mért fogyasztdshoz képest %-ban
kifejezve.

Felek megallapodnak abban, hogy — mivel a Tarsashdz az I. 1. és 2. pontban irt
feltételeknek megfelel — a bekotési vizméré és az elkiilonitett vizhaszndlatokat méré
mellékvizmérék mérési kilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozetet a
Tdarsashdz az e megdllapodas hatdlyba |épését kovetd elszdmoldsok tekintetében nem
koteles megfizetni a Szolgaltaténak mindaddig, ameddig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérék mérési kilonbozete az 5%-ot nem haladja meg. A Szolgdltaté ez
esetben is koteles a bekotési vizmérdre elszamold szamlakat késziteni és megkiildeni
azt a Tarsashaznak.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltaté a bekotési vizmérd és az elkiilonitett
vizhaszndlatokat méré mellékvizmérék negativ mérési kilonbozetébsl megallapitott
fogyasztasi kilonbozetet ezen megallapodas hatdlyba Iépését kovetd elszamoldsok
soran nem fizeti meg a Tdrsashdz részére mindaddig, amig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérd negativ mérési kiilénbodzete az 5%-ot nem haladja meg.

Felek rogzitik, hogy az elkilonitett vizhasznadlati helyekre vonatkozd a 6. pont szerinti
kozos leolvasast kovetben kibocsatott szamlak helyesbitésének kezdeményezésére
kizardlag a kozos képvisel6 jogosult.

Tdarsashaz jelen szerz6dés hatalybalépést6l kezd6dden is koteles a hazi ivéviz haldzatot
a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6en karbantartani a sziikséges javitasi, felujitasi
munkalatokat haladéktalanul elvégezni az ebbdl eredd koltségeket viselni.

Felek megallapodnak, hogy a Szolgdltatd a Tarsashaz képvisel&jével el6re egyeztetett
idépontban jogosult a bekotési vizmérs és a mellékvizmérs kozotti haldzat, valamint
az elkiilonitett vizhasznalati helyek helyszini ellen6rzésére.

Felek megallapodnak, hogy a Tarsashaz biztositja a Szolgdltaténak az elkilonitett
vizhaszndlasi helyeken 1évé ivévizhdlozathoz és mellékvizmérékhoz vald hozzaférést és
lehet6vé teszi a helyszini ellenérzést.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a mérési kulonbdzet a +/- 5%-o0s értéket
meghaladja, haladéktalanul egytttmdkodnek az eltérés okanak felderitésében és
megsziintetésében.

A Felek megdllapodnak abban, hogy az 5%-0s mértéket meghaladd mérési kilonbozet
okanak megallapitasa érdekében a Szolgaltatd a kozos képvisel6 megrendelése alapjan
—amennyiben a fenti mértéket meghaladé vizfogyasztast nem a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhdlozati szakaszon keletkezett elszdmolatlan vizvétel okozta, akkor térités
ellenében - rendkiviili ellen6rzést végez a kozos képvisel§ bevondsaval.
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16.

17.

A Felek megallapodnak abban, hogy a kilonbozet okanak felderitése utan,
amennyiben a rendkivili ellen6rzési eljaras soran megallapitast nyer, hogy a mérési
kilonbozet a bekotési mér6 nem megfelel6ségére vezethetd vissza, akkor a
kibocsatott szdmla mdodositasra keriil, és a jelen megallapodds tovabbra is hatalyban
marad.

A Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a bekotési vizméré és a
mellékvizméré kozotti, ugynevezett csatlakozovezeték szakaszokon meghibasodas
torténik, ugy az ebbdl adodd fogyasztasi kilonbozetet (hibahelyen elfolyt viz)
Szolgaltatd jogosult a bekotési vizméré szerinti felhasznalé részére szamlazni.

IIl. A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

1.

Jelen szerz6dést a Tarsashdz 30 napos hatarid6vel, a vizikozm(-szolgaltaté pedig 30
napot meghaladd tarsashazi dijtartozas esetén tovabbi 30 napos hataridével
felmondhatja.

A Tarsashaz tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatd jogosult a jelen megallapodast
egyoldaltan, azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben, ha a Tarsashdz, vagy
barmelyik elkllonitett vizhaszndld a jogszabalyi el6irdsokban, illetve a
megallapodasban rogzitett kotelezettségeit megszegi, igy kiilonésen amennyiben:

a) a Tarsashaz hazi ivdvizhaldzat rendszerén véltozas kovetkezett be, és ezen
valtozast a Tarsashaz kdzos képviselGje elmulasztotta 5 munkanapon belil irdsban,
Uj allapot-felmérési miszaki leirds és helyszinrajz benyujtdsaval, a Szolgaltatonak
bejelenteni;

b) a Szolgdltatd ismételt felhivasra sem tudja a Il. 12, illetve a Il. 15. pont szerinti
ellen6rzést elvégezni;

c) aSzolgaltatd az ellen6rzés soran, a hazi ivévizhaldézaton karbantartas elmaradasara
visszavezethet§ vizveszteséget, vagy elszamolatlan vizvételi lehet6séget, vagy
szabalytalan, illetve jogosulatlan vizvételezést tar fel;

d) valamely elkilonitett vizfelhasznaldval kotott mellékszolgdltatasi szerz6dés a Vhr.
84 § (7a) bekezdésében részletezett okok miatt vagy a Szolgéltatd altal a Vhr. 84.§
(8) bekezdésben foglalt felmondas miatt megsz(inik;

Felek megallapodnak, hogy amennyiben a rendkiviili ellen6rzési eljaras soran a Felek a
mérési kiilonbdzet okat nem tudjak megallapitani, a jelen szerz6dés hatdlyat veszti.

Szerz6d8 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas barmilyen okbdl toérténd
megszlinése esetén az aktudlis elszamolasi idGszaktdl a Tarsashaz és a Szolgaltatd
kozotti jogviszony kizardlag a Tarsashaz és a Szolgdltatd kozott korabban létrejott
kozszolgaltatasi szerz6dés és a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szabdalyozzak.
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IV. EGYEB RENDELKEZESEK

1. A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen megdllapodas kizarélag irasban, mindkét
fél alairdsanak napjaval — eltér6 idépontban torténd aldiras esetén a késébbi aldiras
napjaval — lép hatdlyba.

2. A Felek a jelen szerz6désbdél esetlegesen eredd jogvitdikat egyeztetd targyalds utjan
probaljak meg rendezni, ennek eredménytelensége esetén felek jogvitaik eldontésére
a Tatabanyai Jarasbirdsag, pertargy értéktél fuggben a Tatabanyai Torvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

3. AFelek jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a vizikézmi-szolgaltatasrol
sz6l6 2011. évi CCIX. torvény, az annak végrehajtasardl szélé 58/2013. (11.27.)
Kormanyrendelet, a tarsashazakrdl szél6é torvény, tovabba a Polgdri Torvénykdnyv
rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.

Felek jelen szerz6dést elolvasds és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben egyez6t,
jovahagydlag irjak ala.

Szolgdltatd Tarsashaz

1. szamu melléklet: A mellékszolgdltatasi szerz6déssel rendelkezd elkiilonitett vizhasznaldok

irdsbeli nyilatkozatai a mellékmér6k szerinti elszdmoldshoz torténd hozzajarulasrél, a
tdjékoztatéban leirt feltételek megismerésér6l, valamint a koz0s képvisel6
meghatalmazasardl

2. szamu melléklet: Allapot - felmérési mszaki leirds és helyszinrajz

3. szamu melléklet: Allapot - felmérési és leolvasasi jegyz6kényv
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17. melléklet — Felhasznal6 valtozas bejelent6 nyomtatvany

m Eszakdundntdli Vizmd Zartkériien Makad Részvénytirsasig
www.edv.hu

T

EDV:-

' TULAJDONOS ES/VAGY A FELHASZNALO
SZEMELYEBEN, ADATAIBAN TORTENT VALTOZAS BEJELENTESE

Felhasznalasi hely cime: r ]
Felhaszndldsi hely azonositd: [ I Viltozis iddpontja: L I
Vizméré gyvari szama: Vizméro allasa a birtok atruhazisakor
1.
2
3
A felhaszndlovaltozas jogcime: 0 adisvétel
O srokles
B B
/El6z6/ Tulajdonosi adatok Viltozés vagy/ Uj tulajdonos
Felhaszndloazonosito:
Neév:
Anyja neve:
Szliletési hely, idd:

Aijl Ertesitési clm:

Telefonszam:
Cégjegyzékszim:
Adoszim

Amennyiben a szerzodés szerinti Felhasznilo az ingatlannak nem tulajdonosa, hanem egyéb jogcimen hasznaloja:

/El6z6/ Felhaszndl6i adatok Viltozds vagy/ Uj felhasznilé
Felhaszndléazonosith:
Név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ko:

/Gijf Ertesitési cim:

Telefonszam:
Cégegyzekszam:
Addszim

A szolgiltatis szamldit a fenti idGponttol és a vizmérd fenti dllasatol az alibbi névre és cimre kérjilk killdeni.

Név:
Cim:
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17. melléklet — Felhasznal6 valtozas bejelenté nyomtatvany — 2/2

Fizetési mod (alabiizandd):

Készpénzatutaldsi meghizds (csekk) Atutalds Csoportos beszedési megbizis

Jelen bejelentés alapjin a kordbbi felhaszndlé kijelenti, hogy a fenti felhaszndldsi helyre vonatkozd kdzszolgditatdsi
szerzbdését 30 napos hatallyal felmondja.

Térsasigunk rogziti, hogy az 582013. (I 27.) Korm. rendelet 60. § (9) bekezdése alapjan jelen bejelentés
kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil a fogyasztdsméro-berendezés allasaval, illetdleg a mérdberendezés és annak
leszerelését megakadalyozé zar vagy plomba dllapotérdl, valamint a felhaszndldsi hellyel kapesolatos egyéb
lényeges tényre ¢és adatra helyszini cllendrzést tart. Amennyiben az G felhasznilé a felhaszndlasi helyen
Tarsasagunk clozetes irdsheli felszolitisa ellenére a helyszini cllendrzést nem teszi Ichetové vagy akadalyozza,
akkor az 0 felhasznilot terheli jelen bejelentés napjétol a felhasznaldsi helyre vonatkozd kézszolgdltatasi
szerzodésben foglaltak teljesitése.

A kordbbi és 1 felhasznalo tudomasul veszi, amennyiben a felhasznalasi helyen dijtartozis &ll fenn, akkor a
vizikbzmi-szolgaltato a 2011, évi CCIX, torvény S8.§-dban elbirtak szerint az ivoviz-szolgéltatast idoben és
mennyiségben korlatozhatja.

A fenti adatok a valosdgnak megfelelnek, az ) felhaszndlo a Szolgdltatasi Szerzodés megkitését kezdeményezi.

Détum:

aldirds (kordbbi felhasznilo/fizetd) allrds (0 felhasznalé/fizetd)

A jogviszonyt a Szolgdltatisi Szerzddés hozza létre,

E18-22 2017.07.01.
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18. melléklet — Az ivovizbekotés és szennyvizbekotés dijai és kéltségei

Figyelemmel a [58/2013. (L. 27.) Korm rendelet vizikizma-szelgiliatisrol s261é 2011 évi CCIL tirvény egyes rendelliezéseinel: végrebajtisarsl sz6lé
jogszabalvi valtozasokra az EDV Zrt. flletekessezi terileten a vizikizmu-fejlesztesi hozzajarulassal, a vizheldtessel és a szennyvizhalozatra tirtend
rakitéssel kaposolatban az alabbi egységes ertelmezes betartasat kell alkalmarni 2017, jolins 1. mapjatal

Vizbeldtes lepeseiTolyamata: Cratoruabekdtes lepeseifolyamata:
MEGNEVEZES - —

Beltie: = dil felhazzmals kblizege Belnse: £ 31 felhaszmals ktleseze

Lilzsgmenrez Lliz¢ zmenre: ~
A) Viz-, caatormabektitzi muslak elokezzize
Falhasrnalsi iganybajalentén {shi koemmiinyilatkorat) + +
Tarvdckementacio slkésrtae (jogominaggal rendalkers 3 i
ez
Tarvegysrtatis (ervarovel. ssatleg 2 fogyaseroval) 5= +
Halyszini agyurietis (amennyiben smiie ges) + +
Tarvhmalat, kfemizyilateomt a tervm vomatkozoan =+ +
Eldameifa)learidsi hormijarmls mogfrsiiee + bekfiggs = d32 + bekbies - d160
Felharznalat igany a vizhakStaurs (vizhekotds momeadalics) f::]::ﬁ::sﬁ:ﬂt:ra:rr ::::;i::ﬁ::::;m_t
B} Helyzrimi munkdk eldltrinkze
Virmérd akza helyizini ellanterdse + NE. NE.

A tervdolkumenticis alapjan a vizbeloihds momronalink
feltirasa,  Sejgodor” kialakitase, homokary kialakraa, + NE. NE.
docolis elkészitéss, munkrvedalmi korlaok, forgalomrechnika

Egyerwt idoponthen 2 gerincvess tik megfimasa + NE. NE.

Belodtovezetak megdpitase vedocsicben a vizmars-aknaig + NE. NE.

C) Vomérsakma szerelvényeztse

o smershrunyuk besrersléss (anyag, menkads) + NE. NE.
o vizmard beszeraldss (anyag, mankads) ¥ NE. NE.
Myomasproba, fambtlendtés + NE. NE.
Myitarkos gecddziai bamarda + NE. NE.
Mumkagodtr hoookkal tbridmd visuratakerasa, tombrise + NE. NE.
Burkobthehmeallttas + NE. NE.
D) Coatermabektses bely:zimi munkiissk ellensrzeze
Elfrakttn wirtartai proba ellenfrdss NE. NE. +
E) Elltszade bekboes{ek) adminizzeracisja
Mythaxtartasha vétal, végazamla 3= +

Megjezvzes:
A - E) jela szakasz ervenves viZ-, szennyvizbekbtesekre
B - ) jeln szakasz vizbekotere vonathozik
D) jela szaleasz szennyvizheloitesre vonatlozik
+jiel az adott tetel ervényesseget jelali
NE.: mincs értelmerve!
Miinden egvel esetben (vizbekotés = d3lmm; éxvagy coatonabekites > d160mm) Tarsasigunk kizremulkidese tevelenvsege teritaslkoteles!
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