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VALTOZASOKROL

KEDVES UGYFELUNK!

Folyamatos torekvésiink, hogy egyre jobb szolgaltatast nyujtsunk
az On/Ondk szamara, beépitsiik miikodésiinkbe a modern
technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az lgyfelek kiszolgalasa a legmagasabb
mindségben, a XXI. szazadi elvarasoknak megfeleléen, a XXI.
szazad vivmanyai segitségével zajlik. Ennek megvalésitasaban egy
Ujabb lépcs6hoz érkeztiink.

2016-ban  elindult  az  EszakdunantGli ~ Vizmd  Zrt.
hattérfolyamatainak és rendszereinek fejlesztése — a regionalis
Vizikozm( tarsasagok kozos tulajdonosanak vezetésével —, amely
érinti az lgyfélszolgilat rendszerét is. Ennek célja, hogy egy
gazdasagosan miikodd, a teljes vizszolgaltatasi szektoron beliil
egységesen és gyorsan fejleszthetd rendszer kerdiiljon kialakitasra,
ahol gyorsabb és egyre magasabb minéségl ugyfélkiszolgalas
véljon elérhetévé minden tgyfellink szamara.

Ezen fejlesztések segitségével hosszi tavon az
ligyintézés egyszeriibbé és gyorsabba valik majd. Az
egységes kiszolgalas létrehozasa hosszu tavon lehetévé teszi,
hogy kérései, kérdései még konnyebben keriljenek
megvalaszolasra, megoldasra.

Azonban, mint minden valtozas ez is jar némi kellemetlenséggel.

Szeretnénk tajékoztatni arrdl, hogy a

2018. januar-februar kozotti idészakban az
ugyfélszolgalati ligyintézésben fennakadasok varhatoak.

Az egyes ugytipusokhoz kapcsolddoé fontos
tudnivaldkat a hatoldalon talalja.

Tiurelmét és megértését eldre is koszonjiik!



Részletes tudnivalok

Milyen teriileteket érint az uj rendszerre valé atadllds a janudri idészakban?

Online tigyintézés

A weboldalon keresztil torténd regisztraciora december |8-tdl, ligyintézésre pedig december 25-t6l 2018.
januar 31-ig nincs lehetség. Ezen idészakban az adatok csak olvashatdak lesznek, adatmodositasra vagy
ugyintézésre (pl. mérdallas-bejelentés) telefonon, e-mailen keresztiil, illetve az tgyfélkapcsolati irodakban
személyesen van lehetdség.

Bankkartyas fizetés
Tarsasagunknal 2018 januarjaban Uj szamlazasi rendszer keril bevezetésre, ennek okan az Ulgyfélkapcsolati
irodainkban a bankkartyas fizetés 2018. januar 2-tol 2018. februar |-jéig sziinetel.

Befizetés ellendrzése, egyenleglekérdezés

A januari befizetések a januari idészak végén keriilnek atvezetésre, ezért januar folyaman a december 31-ig
lekonyvelt befizetések ellenérzését tudjuk megtenni, illetve a december 3 1-i egyenlegrdl informaciot adni.
Nullas igazolas kiallitasara januar 1-31. kozott kizardlag december 3 1-i allapot szerint lesz lehet&séglink.

Ciklikus szamla és kozbensd elszamolé szamla kiallitasa
2018 januarjaban az Uj szamlazasi rendszer bevezetése miatt szamlat nem all médunkban kiallitani.
Ciklikus és kozbensé elszamold szamlakat el6szor 2018. februar honapban tudunk rendelkezésre bocsijtani.



