Ellendrzési jelentés

Iktat6szam: A/274-2/2023

I. Ellendrzési program adatai

1.

Az ellen6rzés elrendeléje: Nemzeti Vizmiivek Zartkorlien Mikodo
Részvénytarsasag

. Az ellendrzést végzo szervezeti egység: Jogi igazgatdsag
. Az ellenérzott gazdasagi tarsasag: Eszakdundntdli Vizm{ Zartkorden Miikodd

Részvénytarsasag

. Az ellendrzés targya: A 2022. évi Belsé ellendrzések megallapitasainak nyomon

kovetése

. Az ellenérzés tipusa: Eves ellendrzési terv alapjan lefolytatott tulajdonosi éves

ellenlrzés

. Ellenorizendo6 idoszak: 2022. év
. Az ellenérzés tervezett idétartama és idoigénye: 2023, 4 hét
. Az ellendrzés célja: A 2022. évben lefolytatott Belsé ellendrzések megallapitasai

alapjan tett intézkedések vizsgalata

. Vizsgalandé dokumentumok: A tarsasag altal megkiildott bels6 ellenérzéshez

kapcsol6d6 dokumentumok:

e Belso ellen6rzésre vonatkozé nyilatkozat,

e Belss ellendrzési terv,

e Belsé ellenéri jelentés(ek),

e Belsd ellendri jelentésben tett megallapitasokhoz kapcsolédé intézkedési terv,

o Belsd ellenéri jelentésben tett megdllapitdsokhoz kapcsolédé intézkedések
dokumentacidja,

e Belso ellendrzéshez kapcsol6d6 bemutaté tablazat,

e Minden relevans dokumentum, amely kapcsolédik a Bels6 ellen6rzéshez.

10.Az ellendrzés részletes feladatai: Az ellendrzés feladata annak megallapitasa,

hogy a tdrsasag a 2022. évi bels6 ellen6rzések megallapitasai alapjan tett
intézkedéseknek eleget tett.



II. Megallapitasok

A Tarsasag valamennyi, a tulajdonosi joggyakorlé altal kért dokumentumot hianytalanul
megkiildte.

A Tirsasiag 3 (hdrom) belsé ellenért foglalkoztat munkaviszonyban: Kiss Jozsef
(regisztraciés szam: 5116471), Makoviné Tibi Anita (regisztraciés szam: 5116459) és
Szentesné Molnar Maria (regisztraciés szam: 5116397), a vizsgalt id6szak ideje alatt a
Pénziigyminisztérium 4ltal, a bels6 ellen6rzési tevékenység folytatdsara engedéllyel
rendelkez6 személyekrol vezetett nyilvantartasban szerepel.

A Tarsasag belsé ellendrzésre vonatkozé szabélyzattal rendelkezik, amelyet a
Feliigyel&bizottsag az FB-18/2020. (VI. 30.) szdmu hatdrozataval fogadott el.

A Térsasag rendelkezik 2022. évre vonatkoz6 Belsd ellenérzési tervvel, amely az FB-
23/2021. (XIL. 9.) szamu feliigyel6bizottsagi hatarozattal keriilt elfogadasra. A Belsd
ellenérzési terv elfogadasa szabdlyszerti volt.

A 2022. évi Bels6 ellendrzési tervben 10 (tiz) tervezett ellendrzés szerepel, amelyek az
alabbiak szerint keriiltek megtervezésre:

1. Utévizsgalat a 2021. évi intézkedési tervekben meghatarozott feladatok
teljesitésérdl - utovizsgalat, hatarid6: 2022.04.19.

2. Mérbeszkozok mérésre alkalmas allapotinak biztositasa - folyamatvizsgalat,
hataridé: 2022.04.19.

3. Munkavédelmi ellenérzések, ilizembe helyezések, munkaruhdk és az egyéni
védbeszkozok - célvizsgalat, hatarid6: 2022.04.19.

4. A tarsasagnal keletkezett hulladékok kezelése - atfogd vizsgdlat, hataridé:
2022.06.14.

5. Felhasznal6i megkeresések, bejelentések vizsgalata, kiilonds tekintettel a
panaszbejelentésekre - célvizsgalat, hataridé: 2022.06.14.

6. Vizakndk lizemeltetése - atfogd vizsgdlat, hatarido: 2022.09.06.

7. Az energiagazdalkodas folyamatinak vizsgalata, megtakaritasi intézkedések a
kiemelt energiahordozok esetében - folyamatvizsgalat, hatarid6: 2022.09.06.

folyamatvizsgalat, hatarid4: 2022.11.29.

9. A HR stratégia végrehajtasa, megvalGsitasa a tarsasagnal - célvizsgalat, hataridé:
2022.11.29.

10. Tajékoztatids a lejart hataridejli intézkedési tervekben meghatarozott feladatok
teljesitésérdl - utévizsgalat, hatarid6: folyamatos

A Tarsasag a 2022. évi Bels6 ellendrzési tervben szerepld ellendrzéseket a tervezett
id6szakban lefolytatta.

Az egyes ellendrzésekhez kapcsolodo megallapitasok



Utdvizsgalata 2021. évi intézkedési tervekben meghatdrozott feladatok teljesitésérdl

Az utévizsgalat a 2022. marcius 16. napjan kelt ellenérzési jelentéssel zarult.

Az utéellenérzés soran megallapitasra keriilt, hogy a vizsgalt intézkedési tervben
Osszesen 17 (tizenhét) feladatot hataroztak meg, amelybdl 13 (tizenharom) feladat
hataridében végrehajtasra keriilt, 2 (kettd) feladat csak részben teljesiilt, 2 (kettd)
feladat végrehajtasi hatarideje az utoellen6rzés idépontjaban még nem jart le.

Az Ellen6rzés szervezet az intézkedési feladatok teljesiilését az év folyaman
folyamatosan figyelemmel kisérte, negyedévente beszamolt a feliigyelébizottsagnak,
amellyel a hatékonyabb, hataridében torténd végrehajtast segitette.

Intézkedési tervvel érintett ellenérzések:

Munkavédelmi ellendrzések, tizembe helvezések, munkaruhak és az egyéni
védbeszkozok

A célvizsgalat a 2022. 4prilis 8. napjan kelt ellendrzési jelentéssel zarult.

a) A Tarsasag nem teljesiti a 10/2016. (IV.5.) NGM rendelet a munkaeszkozok és
hasznalatuk biztonsagi és egészséglgyi kovetelményeinek minimalis szintjérél
id6szakos ellen6rzé feliilvizsgalatra vonatkoz6 el6irasait. Nincs meghatarozva azon
munkaeszkozok, gépek kore, melyekre vonatkozik az iddszakos ellendrz6
feliilvizsgalati kotelezettség, és nincs szabalyozva és kialakitva az iddszakos
ellenérzo feliilvizsgalat folyamata.

Eloirt intézkedés: A Tarsasdgnal at kellett tekinteni a munkaeszkozok id6szakos
ellen6rzo feliilvizsgalatanak gyakorlatat. Meg kellett hatdrozni azon nem veszélyes
munkaeszkozok korét a Tarsasdgnal, melyek az iddszakos ellendrzé feliilvizsgalati
kotelezettség ald tartoznak, emellett ki Kkellett alakitani az idészakos ellenérzé
felillvizsgalat folyamatat, szabalyozasat, mely megfelel a 10/2016. (IV.5.) NGM
rendeletben foglaltaknak, és amely tartalmazza a sziikséges kontrollokat,
hataridéket, felelsoket és dokumentalast.

Megtett intézkedés: A Tarsasdgnal atvizsgalasra keriilt a munkaeszkozok id6szakos
ellendrz6 feliilvizsgalatanak gyakorlata. Meghataroztak és kialakitottak azon nem
veszélyes munkaeszk6zok korét, melyek az id6szakos ellendrzé felilvizsgalati
kotelezettség ala tartoznak, az idGszakos ellenérzé feliilvizsgalat folyamatat,
szabalyozasat, amely tartalmazza a sziikséges kontrollokat, hatariddket, felel6soket
és dokumentalast.

b) A vizsgalt id6szakban a munkaruhak biztositasa akadozott, az ellatas folyamata
nehézkesen miikodott.



ElGirt intézkedés: A HR gazdalkodasnak, mint folyamatgazda az érintett szervezeti
egységek bevonasaval felil kellett vizsgalnia a munkaruha ellatast a folyamat
optimalizal4sa, az ellatdsi folyamat biztonsaganak, hatékonysaganak noévelése
érdekében. A folyamat részletes szabalyozasdra késziteni kellett kozponti
munkautasitast, amely megfeleléen tartalmazza a kontrollokat, hatariddket,
felel6soket, a nyilvantarts rendszerét, a bizonylatokat és a nyomon kovetést.

Megtett intézkedés: A folyamat részletes szabalyozasa céljabél a Tarsasag altal
elkészitésre és kiadasra keriilt a ,KM76 Munkaruha elldtds biztositdsa” elnevezésii
koézponti munkautasitas.

A tarsasdgnal keletkezett hulladékok kezelése

Az atfogo vizsgalat a 2022. junius 14. napjan kelt ellenérzési jelentéssel zarult.

a)

b)

Egyrészt nem minden lizem szallitja be (az el6irassal ellentétben) a tonereket a
Tarsasag Informatika szervezeti egységéhez. Masrészt a szennyvizagazaton
keletkezd fémhulladékok kezelése nem az eljaras szerint torténik, a szabdlyozas nem
tesz kiilonbséget a viz- és szennyvizagazaton keletkezd fémhulladékok kezelését
illetéen. Harmadrészt az eljarasban el6irt negyedéves adatszolgaltatast a Tarsasag
nem minden szervezeti egysége kiildte meg a Szolgaltatas-Kérnyezetvédelem
részére, illetve a bekiildottekre jellemz6 az eltérd tartalom.

El6irt intézkedés: A folyamatgazda Szolgaltatds-Kornyezetvédelemnek felil kellett
vizsgalnia a hulladékok kezelése folyamat belsé szabalyozasat a megfelelés
érdekében. Az eltéré gyakorlat alapjan, sziikség szerint moédositani kellett az IIR
eljarast, kiilonos tekintettel a kiillon Kezelendé veszélyes hulladékok pontjanak
Informatika szervezeti egységre vonatkozo részeire, a szennyvizdgazaton keletkezd
fémhulladékok kezelésének médjara, valamint az eldirt, elektronikus formaban
bekiildend6 negyedéves nyilvantartisi dokumentaci6é 6sszetételének, tartalmanak
meghatarozasara. Az intézkedés még elbirta, hogy keriiljon oktatasra az eljarashoz
kapcsol6dé bizonylatok alkalmazasa.

Megtett intézkedés: A Tarsasag illetékes szervezeti egysége az eldirt intézkedéseknek
eleget tett.
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Az ,E17-12 Veszélyes anyag felhaszndldsi dsszesité” és az ,E17-02 Keletkezett veszélyes
hulladékok nyilvdntartdsa” bizonylatok hasznalata nem egységes, az anyagmeérleg
nem ez alapjan Keriil elkészitésre, illetve néhany helyen nem is késziil anyagmérleg.
Az ,E17 Hulladékgazddlkodds” 1IR eljaras csak az lizemnaplé kotelezé tartalmi
elemeit tartalmazza, egységes bizonylati forma nincs kialakitva és nem vezetik.
Valamint az ellenérzés soran megallapitasra kertilt, hogy a Tarsasag tobb szervezeti
egységénél nem vezetik a 9. szamu melléklet szerinti (munkahelyi gyjt6)
nyilvantartast.



ElGirt intézkedés: A folyamatgazda Szolgaltatds-Kornyezetvédelemnek felul kellett
vizsgalnia az ,E17 Hulladékgazddlkodds” 1IR eljarashoz kapcsol6dd bizonylatok
korét, tartalmat, alkalmazasi gyakorlatat. Sziikség szerint médositani kellett kiilonos
tekintettel az anyagmérleg sziikségességére, indokoltsagara, annak egységes
kezelésére, valamint az lizemnaplé bizonylati formaban torténé meghatarozdsara,
kialakitisara az egyéges gyakorlat, vezetés érdekében. Az ,E17 Hulladékgazddlkodds”
IR eljaras bizonylatainak egységes és teljeskor(i hasznalata, a bizonylati rend
betartasa érdekében folyamatgazdai intézkedés sziikséges kontrollokkal a bizonylati
fegyelem javitasara.

Megtett intézkedés: A Tarsasag illetékes szervezeti egysége az el6irt intézkedéseknek
eleget tett.

¢) Nincs nyilvantartas a veszélyes hulladék munkahelyi gyiijtéhelyekrdl. A helyszini
ellenérzés soran megallapitasra Kertilt, hogy tobb helyen gytijtik ADR zsakokban a
keletkez6 veszélyes hulladékot, de nincs kijel6lt munkahelyi gy(ijt6hely erre a célra
kialakitva.

Eloirt intézkedés: Szilikséges volt felmérni, hogy sziikséges-e ujabb veszélyes
hulladék munkahelyi gy{ijt6helyek kialakitdsa, valamint az iranyitékézponti
gyljtéhely miikodési koriilményeinek megfelel6sége. Naprakész nyilvantartas
sziikséges késziteni a mar lizemel6 veszélyes hulladék munkahelyi gy(jt6helyekrol.

Megtett intézkedés: Az iizemek adatszolgiltatasai alapjan a Tarsasagnal 1évé
veszélyes hulladék munkahelyi gy(ijt6k adatbazisat a Szolgaltatas-Kérnyezetvédelem
szervezeti egysége elkészitette. A munkahelyi gy(jték kialakitasanak és
lizemeltetésének szabdlyaira is felhivtdk az érintettek figyelmét. Az
Iranyitokézpontban taldlhaté veszélyes hulladék munkahelyi gylijté Gizemeltetési
koriilményei, valamint tizemeltetéséhez kapcsolodé feladatok az Igazgatas szervezeti
egységgel egyeztetésre kertiltek. Az lizemeltetésre vonatkozéan oktatast is tartottak
résziikre.

Az EDV Zrt. lizemeltetésében 1év6 ivévizhalézat vizveszteségeinek vizsgalata

Az atfog6 vizsgalat a 2022. november 28. napjan kelt ellenérzési jelentéssel zarult.

a) Az ,E23 Szolgdltatdsi veszteségek feltdrdsa” 1IR eljaras 10. kiadasa 2018. janudr 15.
napjatol hatalyos, aktualizalt 11. kiadasa 2021. marcius 31. datummal elkésziilt.
Id6kozben tovabbi valtozasok torténtek a folyamatban. Emellett a részleges vizmérleg
Osszedllitdsanak, ériékelésénen folyamaldban a kontrollok szamat, hatékonysagal
szlikség szerint novelni sziikséges.



El6irt intézkedés: Aktualizalni kellett az ,E23 Szolgdltatdsi veszteségek feltdrdsa” I1IR
eljaras a folyamatban bekoévetkezett valtozasoknak megfeleléen. A vizmérleg
osszeallitdsanak és értékelésének folyamataban bviteni kellett a kontrollok szamat,
hatékonysagat.

b) A vizértékesités tablazat adatainak figyelése az egyes lizemeknél nagyon eltér6 képet
mutat. Néhany lizem rendszeresen hasznilja a tiblazatot, elemzik a vizveszteség és
értékesitési adatokat. Néhany iizem azonban nem fordit kellé figyelmet a tablazat
adataira, azok rendszeres értékelésére.

Elsirt intézkedés: A részletes vizmérleg adatok alapjan eldallitott vizveszteség
mutatok kezelése és értékelése a vizmii tizemek feladata. Rendszeresen elemezni és
értékelniiik kell a vizértékesités tablazat vizveszteség mutatéit és az értékesitési
kiilonbozet adatait. Err6l az lizemek negyedévente készitsenek értékeld jelentést,
melyet meg kell kiildeniiik a koordinaci6s fémunkatars és a folyamatgazda részére.

c) Az lizemek az lizemviteli és technoldgiai vizfelhasznalasukat minden hénapban .
rogzitik az intranet fellileten talalhat6 tdblazatba. A tablazatba keriilé adatok kore,
megallapitisdnak mddja nem egységes az egyes lizemeknél.

ElSirt intézkedés: Az lzemviteli és technoldgiai (sajat) vizfelhasznalds egységes
értelmezése, kezelése érdekében oktatdst kellett tartani az ide tartozé adatok korérdél,
a mennyiségek meghatarozdsanak alapelvérél, madjarol.

A 2022. évi belsd ellenérzések megdllapitisainak tekintetében a Tarsasag lefolytatta a
belsé ellendri vizsgéalatot az intézkedési tervekbe foglalt feladatok végrehajtasara. Az
ellendrzés célja annak megallapitidsa volt, hogy az ellendrzési jelentésekben foglalt
megdallapitisokra és javaslatokra készitett intézkedési tervekben foglalt feladatok
végrehajtisra Keriiltek-e. A vizsgalat a 2023. madarcius 17. napjan kelt ellenérzési
jelentéssel zarult. A jelentésben az aldbbi megallapitasok keriiltek megszovegezésre:

A vizsgalt intézkedési tervben 6sszesen 9 (kilenc) feladatot hataroztak meg. Ebbdl 6 (hat)
feladat hatarid6ben végrehajtdsra kertilt, 3 (hdrom) feladat végrehajtasi hatarideje az
utdellendrzés idépontjaban még nem jart le.

Az Ellen6rzés szervezet a feladatok megvalésulasat az év folyaman folyamatosan
figyelemmel kisérte, amely az intézkedési tervekben meghatarozott feladatok teljestilését,
hatékonyabb, hataridében torténé végrehajtasit segitette. Az Ellendrzés szervezet
negyedévente beszamolt a felligyel§bizottsagnak.

IIl. Javaslatok



A Tarsasag a jogszabdlyoknak és a belsé szabalyozdsnak megfelelen jar el a belsd
kontrollrendszer tekintetében. A bels6 ellen6rzési terv szabdlyszeriien Kkeriilt elfogadasra,
a tervezett vizsgalatokat hataridében lefolytattdk, a bels6é ellendri jelentésben és
intézkedési tervben foglalt javaslatokat a Tarsasag igyekszik hatdrid6ben teljesiteni, a
vizsgalt id6szakban ezt sikeresen meg is tette. Az intézkedési tervben foglaltak
végrehajtdsara kiilon belsé ellenOrzést, utéellenérzést folytat, ezaltal biztositva a
visszakdvetést.

Mivel a Tarsasdg valamennyi kotelezettségének maradéktalanul eleget tett, érdemi
javaslatot nem tesziink.

Javasoljuk a tulajdonosi joggyakorlé altal megkiildott és részére visszakildendd tablazat
folyamatos vezetését.

IV. Intézkedési program (amennyiben sziikséges)

A Tarsasag részére nem sziikséges intézkedési program készitése.
Eszrevételezés hatarideje: a jelentés kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) nap.

Az ellenérzési jelentés elkészitésének hatarideje: az észrevételek kézhezvételétdl
szamitott 30 (harminc) nap.

Budapest, 2024. januar 8.

Volencsik Zsolt
Nemzeti Vizmiivek Zrt.

Vezérigazgato






