Tajékoztato
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Az Eszakdunantuli Vizm(i Zrt. Uzletszabdlyzata a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi
Hivatal VSFO/246-4/2025 ligyiratszamu jovahagyo hatarozata alapjan médosult.

A médositott Uzletszabalyzat 2025. majus 12-t6l hatalyos.

A modositast a jogszabalyi valtozasok atvezetése, szovegpontositasok, illetve egyéb
madositasi igények indokoltak.

Az Uzletszabalyzatot jelent6sen érinté valtozasokrél az alabbi kivonatban tajékoztatjuk.

IIl. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Egyesitett rendszer(i csatornahalézat

Olyan csatornahdlézat, amelyben a szennyvizelvezet6 halézat és a vizgyl(jtSterilet barmely
pontjardl a szenny- és csapadékviz a kozm(ihalézat igénybevételével kevert (szennyviz és
csapadékviz egylitt) szennyvizként keriil a telepiilés szennyviztisztito telepére.

Elvalasztott rendszer(i csatornahaldzat

Olyan csatornahaldzat, amely kizardlag szennyvizet vezet el a telepiilés szennyviztisztitd
telepére.

Felhasznaléi Panasz

A panasz olyan a felhaszndld altal a vizikbzm(-szolgaltatassal kapcsolatban irasban,
személyesen széban, telefonon keresztiil, vagy elektronikus formaban el6terjesztett
beadvany, megkeresés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

Nem mindgsul panasznak kiiléndsen, de nem kizardlag:

= kozterileti hibabejelentés

= tdjékoztatdst kéré megkeresés

»  méltanyossagi kérelem (pl. részletfizetés, fizetési halasztas, kamatjévairas)

= 2 Felhasznald vagy az Elkilonitett Vizhasznald személyében bekovetkezé valtozas és
egyéb adatvaltozasok bejelentése

= mas Felhasznaléd vagy Elkilonitett Vizhasznalé szabalytalan vizvételezésére, vagy
szabdlytalan csatornam(i haszndlatdra vonatkozo bejelentés



a felhasznalasi hely vagy elkiilonitett Felhasznaldi hely Vizikozm(i-szolgaltato altali
felkeresésére vonatkozd id6pont-egyeztetések (pl. vizmér6esere, mellékvizmérs
plombalasa)

= folyédszamla-egyenleg lekérdezés

» fogyasztasmérd mérdallasanak bejelentése

= szazalékos locsoldsi kedvezmény igénylése

= szamlamasolat és készpénzatutalasi megbizas (csekk)kérés

= arészszamldban szerepl6 havi mennyiség mddositasi igénye

=  eseti egyedi szdmla kérése

= 3ltaldnos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javaslatok, igények jelzése, stb.)

= koszonetnyilvanitas.

Havaria

Olyan, el6re nem lathat6 természetes eredetli vagy emberi tevékenység miatt bekovetkezd,
azonnali beavatkozast, illetve intézkedést igényl6 rendkivili esemény, amely veszélyezteti az
életet vagy az egészséget, valamint vagyoni kart vagy megnovekedett kornyezetterhelést,
illetve kérnyezetszennyezést okoz.

Szolgaltatasi pont
b) Szennyvizelvezetés szolgdltatdsi pont

= aszennyviz-bekotévezeték Felhaszndlo felSli végpontja, amely:

o kényszerdramoltatasl bekotbvezeték esetén a telekhataron belll, attdl
legfeljebb 1 méter tavolsdgra telepitett hazi szennyvizbeemel6ben vagy
szerelvényakndban taldlhaté oOblit6csonk torzshdldozat felSli oldaldn
beépitett elzard-szerelvény kimeneti oldala, ezek hidnydban

- zartsoru beépités esetén az éplilet kiilsé falsikja,
- nem zartsoru beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

ezen rendelkezést a 2024. januar 1. napjat kdvetben létesitett Uj bekotés
esetén kell alkalmazni.

Vizik6zm(i-szolgaltatoi miikodési engedély

A Magyar Energetikai és K6zm(i-szabdlyozasi Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) altal kiadott
engedély, amely kizdrdlagos jogot biztosit és kotelezettséget jelent az engedélyben
meghatdrozott ellatasi terileten vizikozm(i-szolgaltatas nyujtasara.



Kézmlifejlesztési kvdta

A vizikbzmU-szolgaltatdsba bekapcsolt vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a Vizik6zmd-
szolgaltato altal a kozm(ifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett részére biztositott vagy
biztositandd kapacitds, amelynek mértékegysége m3/nap.

IV. A VizIKOZMU-SZOLGALTATO BEMUTATAS

Torlésre kerult: FAX szama: 36 34 311 595

VI. A VizZIKOZMU-SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI, SZABALYAI

1. Vizikdzmlii-térzshalézatba torténd bekotés feltételei és szabalyai

A Vizikdzm(-szolgdltatd tajékoztatd kiadvanyai segitségével — melyek a Vizikozm-szolgaltatd
személyes (igyfélszolgalatdn, valamint a www.edv.hu honlapon elérhet6ek — részletes
tajékoztatast ad az Uj ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés kiépitésének és a mar meglévd
ivovizbekotés és/vagy szennyvizbekotés athelyezésének ligyintézésérdl.

A Vizikozmd-szolgaltatoé hozzajarulasa nélkiil megvaldsitott bekotés

Ha olyan vizikozmU-bekotés megvaldsitasara kertl sor, melyet korabban igényeltek,
bejelentettek, de ahhoz a Vizikdzm(-szolgdltatd a hozzajarulasat még nem adta meg, akkor a
Vizik6zmU-szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetSt a Vizikozm-
szolgdltatd6 a jogkovetkezményekre torténé  figyelemfelhivdssal egyidejlleg, a
tudomasszerzést kovet6 5 (6t) munkanapon belil irdsban, igazolhaté médon felszélitja a
|[étesitmény sziikség szerinti hataridére torténd atalakitdsara, ha azzal a bekotés mdszaki
szempontbdl alkalmassa valik és a vizik6zm{(i-szolgdltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs.
Amennyiben a Vizikézm(-szolgaltatd hozzdjarulasa nélkiil végzett bekoétés nem tehetd
mUiszaki szempontbdl alkalmassa a vizikézmi-szolgaltatas biztositdsara, a szabalytalanul
kivitelezett bekotbvezetéket el kell bontani.

Bekotés szomszédos ingatlanon, szolgalmi jog alapitasaval

Ha a vizikdzm(-szolgaltatast olyan ingatlanon igénylik, ahol az ingatlan és a koézmdves
ivovizellatas vagy a kdzml(ives szennyvizelvezetés és -tisztitas biztositasat szolgdld vizikozm-
rendszer kozott masik ingatlan helyezkedik el, a bekétés a szomszédos ingatlan
tulajdonosanak hozzajaruldsdval — az ingatlantulajdonosok megallapoddsa (szerzédéses
szolgalom) alapjan — a szomszédos ingatlan vagy ingatlanok igénybevételével is elvégezhetd.

A szerz6désnek tartalmaznia kell a szolgald telken lévs, az uralkodo telek ellatasat biztositd
hazi ivoviz-, illetve szennyvizvezeték bekotbvezeték elhelyezésével, az ingatlan hasznalataval
kapcsolatos kolcsonos jogokat és kotelezettségeket. A szolgald telek birtokosa az uralkodd
telek birtokosat a jogszabalyokbdl és a kozszolgaltatasi szerz6désbdl eredd kotelezettségei
teljesitésében nem akadalyozhatja.


https://www.edv.hu/

A fentieket tartalmazo szerz6dést, valamint a szolgalom alapitas iranti ingatlan-nyilvantartasi
eljaras meginditasa tényének ingatlanligyi hatdsag altali igazolasat a Vizikozmd-szolgaltatéd
részére az igénybejelentés kiegészitéseként az igénybejelentd megkildi.

1.1. Lakossagi célu felhasznalasi hely ivéviz- és szennyvizbekotés folyamata
1.1.1. Igénybejelentés rendje, elbiralasa

A vizikozmU-torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikbzmU-halézatba torténd
bekotését a Vizikozmi-szolgdltatonal az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja
az ingatlan tulajdonosa irdsbeli hozzajaruldsdnak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

» afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indoklasat
Az igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 5 napon belil a Vizikdzm(i-szolgaltato vizsgdlja:

= a3 mszakilag elérhet8 szolgaltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat

A Vizikozmd-szolgdltatd az igénybejelentést a kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha

= 3 torzshalézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az
igényelt szolgaltatds biztositdsara,

=  bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté
nem vallalja,
= 2 bekotb6vezeték kialakitasanak nincsenek meg a miszaki feltételei vagy

=  az adott felhaszndlasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A Vizikbzm(-szolgaltatd az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikdzm{(-szolgdltatd a bejelent6 altal benyujtott terv alkalmassagdardl annak benyujtdsatdl
szamitott 15 napon belil nyilatkozik.

Ha a benyljtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelel6en alatdmasztva
a Vizikdzm(i-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 15 napon belil - irasban megindokolva - a
terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A Vizikozmd-szolgdltatd a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagaval
kapcsolatos nyilatkozatat a tervek benyujtasat kovet6 15 napon belil adja ki. Ha a Vizik6zm-
szolgaltatd e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos



nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggé
tervek alapjan kivitelezheté.

1.1.2. Ivdvizbekotés megvaldsitasa

A kidsott, nyilt és biztonsdagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekotévezeték
kiépitését, fertStlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikodb&képességi és
Vizzardsagi probat és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését a Vizikozmd-
szolgdltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivdlasztott, a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szereplé személy, a
geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6
személy végzi, amelynek megvaldsitdasa nem lehet kés6bbi, mint a munkadrok rendelkezésre
allasdanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelent6é koteles
megelGlegezni, kivéve, ha jogszabdly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A
Vizikozmd-szolgaltatd koteles az igénybejelent6vel és az altala megbizott vizszerelGvel
egylttmkodni.

A térszin alatt elhelyezett bekotbvezeték, illetve kozforgalom eldl el nem zart teriileten
léteslilt csatlakozd haldzat geodéziai bemérésre az igénybejelentd kizardlag a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges szakképzettségrél sz6élé miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6 személynek adhat megbizast.

Amennyiben az ivéviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
Vizikbzmd-szolgaltatét, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerelGk
nyilvantartdsdban szereplS személyt és a geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben
meghatdrozott szakképzettséggel rendelkez6 személyt bizza meg, az ivoviz-bekodtbvezeték
atvételérél és Gzembe helyezésérél a Vizikozml(i-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve,
hogy az — a Vizikozmd-szolgaltatd altal elfogadott vagy a m(iszaki biztonsagi hatésag éltal
alkalmassa nyilvanitott- kiviteli tervnek megfeleléen késziilt el.

1.2. Nem lakossagi célu felhasznalasi hely ivoviz- és szennyvizbeko6tés folyamata

Nem kell vizikozmd-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi 6nkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tadmogatasban
részesul6, kozfeladatot elldté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlé egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhasznalo allami tulajdonu ingatlan lizemeltetdje,
és az ingatlant hasznald kozponti koltségvetési szerv vagy intézmény, valamint a legfeljebb 32

mm atmérgjl ivovizvezeték és legfeljebb 160 mm atmérdjl szennyvizvezeték bekotését
megvaldsitani kivand nem lakossagi Felhasznaldnak.



1.2.1. Igénybejelentés rendje, elbirdlasa

A vizikbzm(-torzshalézat mentén fekvé ingatlanoknak a vizikbzm(-halézatba torténd
bekotését a Vizikozmd-szolgaltatdndl az ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen haszndldja
az ingatlan tulajdonosa irdsbeli hozzajaruldsdnak birtokdban kezdeményezheti (a
tovabbiakban: igénybejelentés). Az igénybejelentésben a bejelentd kozli:

» afelhasznalasi célt, az igénybe venni tervezett ivoviz mennyiségét, a vizsziikséglet
indokolasat

= nem lakossagi Felhaszndld esetében az elvezetni tervezett szennyviz mennyiségét,
a tervezett mennyiség indokoldsat, a szennyviz minGségi jellemzGit, kiilonos
tekintettel a vizvédelmi hatdsag altal el8irt kiiszobértékekre,

Az igénybejelentés kézhezvételét kbvetd 5 napon beliil a Vizikdzm{(i-szolgaltatd vizsgdlja:

= a3 miszakilag elérhet8 szolgaltatds rendelkezésre allasat, valamint az igényelt
mennyiség indokoltsagat,

A Vizikozmd-szolgdltatd az igénybejelentést a kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
elutasitja, ha

= 3 torzshdlézat miszakilag nem elérhetd, vagy annak kapacitdsa nem elegendé az
igényelt szolgaltatds biztositdsara,

=  bekotbvezeték kiépitése vagy atépitése sziikséges, és annak koltségeit a bejelenté
nem vallalja,

= 3 bekotbvezeték kialakitdsanak nincsenek meg a miszaki feltételei,

= a vizikbzmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett Felhaszndlé a
hozzajarulas fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy

= az adott felhaszndlasi helyen lejart hataridejd vagy vitatott dijtartozas all fenn.

A Vizikbzm(i-szolgaltaté az elkésziilt tervet véleményezi.

A Vizikzm(-szolgdltatd a bejelent§ altal benyujtott terv alkalmassagardl annak benyujtasatdl
szamitott 15 napon belil nyilatkozik.

Ha a benyljtott terv nem felel meg a fentiekben felsoroltaknak vagy a bekotés
megvaldsitasara nem alkalmas, illetve az igényelt mennyiség nincs megfelel6en alatdmasztva
a Vizikdzm{-szolgaltatd a terv benyujtasat kovetd 15 napon beliil - irdsban megindokolva -
ellatva a terv kiegészitését vagy Uj terv benyujtasat kérheti.

A Vizikozmd-szolgdltatd a bekotéssel Osszefliggd tervek kivitelezésre alkalmassagdaval
kapcsolatos nyilatkozatdat a tervek benyujtasat kovet6 15 napon belil adja ki. Ha a Vizik6zm-
szolgaltatd e hatarid6 lejartat kovetd napig nem nyilatkozik, az alkalmassaggal kapcsolatos



nyilatkozat megadottnak tekintendd és a csatlakozas a benyujtott, a bekotéssel 6sszefliggé
tervek alapjan kivitelezhet6.

1.2.2. Azivdvizbekotés megvalositasa

A kidsott, nyilt és biztonsagos munkavégzésre alkalmas munkaarokban bekot6évezeték
kiépitését, fert6tlenitését, a helyszini szemlét, a nyomasprébat, a mikodSképességi és
Vizzardsagi probat és a vizmérési helyen a bekotési vizméré beszerelését a Vizikozmd-
szolgdltatd, az altala megbizott vallalkozé vagy az igénybejelent6 altal kivdlasztott, a
kivitelezési jogosultsdggal rendelkez6 vizszerel6k nyilvantartdsaban szerepl6é személy, a
geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti tevékenység végzéséhez sziikséges
szakképzettségrél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkezé
személy végzi, amelynek megvaldsitdsa nem lehet kés6bbi, mint a munkadrok rendelkezésre
allasanak bejelentését koveté 30. nap. Ezek munkadijat az igénybejelenté koteles
megel6legezni, kivéve, ha jogszabaly alapjan mentesil a koltség és dij megfizetése aldl. A
Vizikozmd-szolgaltatd koteles az igénybejelent6vel és az altala megbizott vizszerelGvel
egylttmkodni.

A térszin alatt elhelyezett bekotbvezeték, illetve a kézforgalom el6l el nem zart terileten
létesilt csatlakozod haldzat geodéziai bemérésre az igénybejelent kizdrélag a foldmérési és
térképészeti tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségr6l szold miniszteri
rendeletben meghatarozott szakképzettséggel rendelkez6 személynek adhat megbizast.

Amennyiben az ivéviz-bekotbvezeték létesitésével kapcsolatban az igénybejelenté nem a
Vizikozmd-szolgdltatdt, hanem a kivitelezési jogosultsaggal rendelkez6 vizszerel6k
nyilvantartdsdban szereplS6 személyt és a geodéziai bemérésre foldmérési és térképészeti
tevékenység végzéséhez szikséges szakképzettségrél szolé miniszteri rendeletben
meghatdrozott szakképzettséggel rendelkez6 személyt bizza meg, az ivéviz-bekotbvezeték
atvételérdl és Gzembe helyezésérél a Vizikozm(i-szolgaltatd koteles gondoskodni, feltéve,
hogy az — a Vizikozmd-szolgaltatd altal elfogadott vagy a m(iszaki biztonsagi hatésag éltal
alkalmassa nyilvanitott- kiviteli tervnek megfelel6en késziilt el.

VII. A VizZIK6ZMU-SZOLGALTATASI JOGVISZONY
1. A kozszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai

1.1. AVizikdzmli-szolgaltato és a Felhasznal6 kozotti kozszolgaltatasi jogviszony altalanos
szabalyai

A vizikozmU-szolgdltatasért a Felhaszndlonak szolgdltatasi dijat kell fizetnie.



1.2.1. Felhasznald, Szamlafogadd, Felhaszndlé képviselGje és a Vizikozmli-szolgaltato
személyében t6rténd valtozas esetén alkalmazandé szabalyok

1.2.1.1. Felhasznal6 személyében bekovetkezett valtozas bejelentésének szabalyai

Amennyiben a Felhasznalé személyében tortént valtozds bejelentése nem a Vizikozmd-
szolgdltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyon torténik, akkor a bejelentésnek legaldbb
a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

a korabbi Felhasznalo vonatkozasaban

ba) a Felhasznalé adatai (természetes személy Felhaszndld esetén csaladi és
utdneve, szliletési csaladi és utdoneve, lakcime, elektronikus levelezési cime,
telefonos elérhetdsége, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6pontja,
nem természetes személy Felhasznalé esetén elnevezése, székhelye, addszama,
cégjegyzékszama vagy egyéb nyilvantartasi szdma, elektronikus elérhetGsége
Ha a bejelentést az Uj Felhasznalé teszi meg, és nem tud olyan mér&allast megadni, amelyet a
kordbbi Felhaszndld aldirdsaval elfogadott, akkor az ac) pont szerinti mérdallasnak a
Vizikozmd-szolgdltatd a szamlazasi rendszere alapjan utolsé — a felhasznaldvaltas
id6pontjahoz képest 90 napnal nem régebben kiallitott — kiegyenlitett szamlanak megfelel6
mérdallast veszi figyelembe. Amennyiben nem all rendelkezésre 90 napndl nem régebbi

kiegyenlitett szamla, ugy sziikség szerint helyszini ellenérzés tarthatd.

A kitoltott formanyomtatvany, illetve az azzal azonos adattartalmi bejelentés/nyilatkozat
mellett az alabbi dokumentumok eredeti példanyanak vagy masolatdnak beadasa sziikséges:

= ha a régi és az Uj Felhaszndld egyarant gazdalkodd szervezet, akkor nyilatkozat az
adott felhasznaldsi helyen nyilvantartott kozmlifejlesztési kvéta atruhazasardl,
athelyezésérél;

= ha a VizikbzmU-szolgdltaté nyilvantartasdaban nem lakossagi felhasznalasi helyként
nyilvantartott felhasznalasi helyet az Uj Felhasznald lakossagi felhasznalasi helyként
kivanja nyilvantartasba vetetni, akkor az Uj Felhasznalénak be kell szereznie hatdsagi
bizonyitvanyt arrél, hogy a felhasznalasi helyen (ingatlanon) nem végeznek
jovedelemszerzd gazdasagi tevékenységet;

2. Mellékszolgaltatasi jogviszony részletes szabalyai
2.2. A mellékszolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A mellékszolgdltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény bejelentésére, a szerz6dés kotelezd
tartalmi elemeire, a csatlakozd vezeték kiépitésére, az ivovizmérére, a dijfizetésre — a Vhr.
eltér6 rendelkezése hidnyaban — a kozszolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos igény
bejelentésére, a szerz6dés kotelezs tartalmi elemeire, az ivéviz bekotbvezeték és mérési hely
kialakitasara, ellen6rzésére, a fogyasztdsmérésre, a dijfizetésére, tovabba a Felhasznald
személyében bekovetkezd véltozdsra vonatkozd szabalyokat kell megfelel6en alkalmazni
azzal, hogy a kozszolgaltatasi szerz6dés alatt a mellékszolgaltatdsi szerz6dést, Felhasznalé
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alatt az Elkulonitett Vizhasznalét, felhasznalasi hely alatt az elkildnitett felhasznaldi helyet kell
érteni.

2.4. AFelek jogai és kotelezettségei
2.4.2. A\Vizikdzmii-szolgaltato jogai és kotelezettségei

A Vizikdzm(-szolgéltatd a jelen Uzletszabalyzat mas pontjaiban, valamint a jogszabélyokban
meghatdrozottakon tilmenden, kiléndsen az aldbbiakra jogosult:

= amennyiben a nem lakossagi felhasznaldonak mingsiilé elkilonitett vizhasznald
a tulajdondban 3ll6 mellékvizméré leszerelését megakaddlyozé zarat vagy
plombat megsérti, illetve eltavolitja vagy azokkal egylitt a mellékvizmérét a
vizikdzm(-szolgdltatd 4dltal jovahagyott vizmérési helyrdl leszereli, illetve
hatarid6ben nem gondoskodik a mellékvizmérd hitelesitésérdl vagy cseréjérdl,
a vizikdzm-szolgaltatd az elkilonitett felhasznaléval szemben a Vhr. 71. §,
valamint a Vksztv. 58. §-a szerinti jogkdvetkezményeket alkalmazhatja.

2.5. A Mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinése

Adott elkllonitett Felhasznaldi hely tekintetében a mellékszolgaltatasi szerz6dés megszinik,
ha:

= a lakossagi felhasznaléonak mindsilé Elkilonitett Vizhasznald a tulajdondban
allé mellékvizméré leszerelését megakadalyozod zarat vagy plombat megsérti,
illetve eltdvolitja vagy azokkal egyiitt a mellékvizmérét a Vizikozm-szolgdltato
altal jévahagyott vizmérési helyrdél leszereli, vagy

= alakossagi felhasznalonak minésilé Elkiilonitett Vizhasznalé hatarid6ben nem
gondoskodik a mellékvizméré hitelesitésérél vagy cseréjérdl, ...

3. A vizik6zmii-szolgaltatas kozszolgaltatasi jogviszony nélkiili igénybevétele

A Vizikdzm{(-szolgdltatd hozzajarulasa nélkiil végzett bekotés esetén az épittetSt a Vizikozm-
szolgaltatd a jogkovetkezményekre torténé figyelemfelhivassal egyidejlleg, a
tudomadsszerzést koveté 5 munkanapon belll irasban, igazolhaté mddon felszdlitja a
|[étesitmény szlikség szerinti atalakitdsara, ha azzal a bekdtés miszaki szempontbél alkalmassa
valik és a vizikozm{(i-szolgdltatds biztositasanak egyéb akadalya nincs.

4. A vizik6zm(-szolgaltatas mindsége és szabalyai
4.1. Azivoviz-szolgaltatas mindsége és szabalyai

A Vizikézmi-szolgaltatonak a vizminGséget veszélyezteté havariardl, illetve rendkivili
eseményekrél az illetékes népegészségligyi szervet haladéktalanul tajékoztatnia kell.

Ha a vizmin&ség romldsa a hazi ivovizhaldzatot ellatd sajat vizellatd rendszer és az ivoviz
kozmihaldzat Osszekotése miatt tortént, a felhasznald viseli a vizikdzm(-szolgaltatonal



felmeriils, a vizminGség vizsgalataval és a vizminGség-romlas okanak felderitésével és
elharitasaval kapcsolatos igazolt koltségeket.

4.2. A szennyvizelvezetés és -tisztitas minGsége és szabalyai

A szennyviz beemel6 mikodtetéséhez a Felhasznald biztositja:

= aszennyviz beemel§ megkozelitésének és hozzaférhet6ségének korlatozasmentes
lehetdségét, valamint

= eltér6 mdszaki kialakitds vagy megdllapodas hidnyaban a szennyviz beemel6
folyamatos energiaelldtasat, valamint villamos biztonsagi felllvizsgalatat.

A miuszakilag elérhetd szennyvizelvezet6 torzshdldézathoz kordbban csatlakozott és 2013.
marcius 1. napja utdn a Felhasznalé 4dltal kiépitett szennyviz beemel6k esetében az
Uzemeltetési feladat atvételekor a Vizikézml(-szolgdltatd és a Felhaszndld atadas-atvételi
jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogzitik:

= az energiaelldté vezeték csatlakozdsi pontjait, a beépitett elektromos védelmi
berendezések jellemzd paramétereit és a villamos biztonsagi felllvizsgdlat
eredményét,

5. Alkalmazott dijak
5.3.  Vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas
5.3.1. Vizik6zmui-fejlesztési hozzajarulas

Nem kell vizikdzm(-fejlesztési hozzajarulast fizetnie a kozponti koltségvetési szervnek és
intézményének, a helyi dnkormdanyzatnak és annak koltségvetési intézményének, a jogi
személyiséggel rendelkez6 vallasi kozosségnek, valamint normativ allami tamogatdsban
részesil6, kozfeladatot elldté, nem nyereség- és vagyonszerzési célt szolgdlé egyéb
intézménynek, tovabba ha a nem lakossagi felhaszndlo allami tulajdonu ingatlan tizemeltetéje,
és az ingatlant haszndld kdzponti koltségvetési szerv vagy intézmény.

5.3.2. A vizikozmli-fejlesztési hozzajarulas mértéke és nyilvantartasa

A vizikdzm(-szolgdltatdsi agazatokra megallapitott kozmdifejlesztési kvotak egymdsba at nem
valthatok, azonban a nem lakossagi Felhasznald a birtokolt kézmdifejlesztési kvétat, vagy
annak egy részét az adott vizik6zmU-rendszeren beliil felhaszndlasi hellyel rendelkez6 vagy azt
kialakité masik, nem lakossagi Felhaszndldra atruhdzhatja, vagy az adott vizik6zm(i-rendszeren
belil masik felhasznaldsi helyére athelyezheti, ha azt a mszaki és gazdasagi feltételek
lehetdvé teszik.

Az atruhdzasrdl sz6l6 megallapodast, illetve az atruhazasra irdnyuld nyilatkozatot, valamint az
atruhdazott kozmlifejlesztési kvota mértékét az atruhdzé nem lakossagi felhasznald az
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atruhdzast koveté 15 napon bellil - mint a vonatkozd kozszolgaltatasi szerz6dések
modositasara irdnyuld javaslatot - megkildi az adott vizikzmd-rendszeren engedéllyel
rendelkezé VizikdzmU-szolgaltaténak. A kodzmdfejlesztési kvéta sajat célu athelyezése
esetében a nem lakossagi felhasznalé az erre iranyulé nyilatkozatat — mint a vonatkozé
kozszolgdltatdsi szerz6dések mddositasara irdnyuld javaslatot — megkuldi az adott vizikézm-
rendszeren engedéllyel rendelkez6 vizikozmd-szolgdltatdnak.

6. Az igénybevett vizikozm(-szolgaltatas mérése, elszamoldsa és szamlazasa
6.5. A fogyasztasmérGk leolvasasa

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen és a fogyasztdsmér6 leolvasasdra legalabb a
vizikozm-szolgdltato lizletszabdlyzatanak 11. szamu mellékletében meghatarozottak szerint
nem kerilt sor, tovabbd a Felhaszndlé nem jelentett be fogyasztasmérd allast az ismételt
leolvasasnal jelzett legkés6bbi id6pontig, valamint tavleolvasasi adat sem all rendelkezésre, a
Vizikdzm(-szolgaltatd az ivoviz- és a szennyvizmennyiséget — a jelen Uzletszabdlyzat ,Az
igénybevett vizikozm(i-szolgaltatds elszdmolasa, szamldzdsa és dijfizetése” c. fejezetében
meghatdrozott — szamitdssal allapitja meg. Ezen tulmenbéen bekotési mérével rendelkezé
felhasznalasi helyek esetében a sikertelen leolvasast kovet6en, legfeljebb 30 napon beliil, a
kibocsatott szamldban, rogzitett telefonhivas keretében vagy egyéb igazolhaté mdédon koteles
a Vizikozm(i-szolgaltatd a Felhasznald figyelmét felhivni arra, hogy a 11. szamu mellékletben
rogzitett leolvasasi rend figyelembevételével, legfeljebb két hénapon beliil egyeztesse le a
soron kivili leolvasds id6épontjat, és tegye lehetévé annak elvégzését, vagy jelentse be a
fogyasztasméré allasat.

Amennyiben az id6szakos leolvasas alkalmaval észlelt, az utolsé méréleolvasas soran rogzitett
mérGallas figyelembevételével az elszamolasi id6szakra szamitott egy napra esé fogyasztas
meghaladja a megel6z8 elszamolasi id6szakra szamitott napi fogyasztas kétszeresét, arrdl a
Felhasznalét a leolvasassal egyidejlileg a Vizikozm(-szolgaltaté jelen 1évé képviselbje vagy az
azt kovetd 15 napon belil a Vizikozm(i-szolgaltato irdsban, elektronikus uton, vagy rogzitett
telefonbeszélgetés keretében tajékoztatja.

6.6. Azigénybevett vizik6zm(i-szolgaltatas elszamoldsa, szamlazasa és dijfizetése
6.6.3.4. Az 5%-ot meghalado kiilonbozet kezelése

Ha az ellen6rz6 vizsgalat soran megallapitdasra kerll, hogy a csatlakozd, illetve hazi
ivovizhadldzati szakaszon az 5%- mérési kiilonbozetet meghalado vizfogyasztast elszamolatlan
vizvétel okozta, az elszdmolatlan vizvétel megsziintetéséig a bekotési vizmérd és a
mellékvizmérdék osszesitett fogyasztasi kilonbozetének megfizetése, valamint a soron kivdili
ellen6rzés koltségei — eltér6 megallapodas hianydban — a bekotési vizmér6 szerinti
felhasznaldt terhelik.
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6.6.5. Az igénybevett vizik6zmi(i-szolgaltatas dijfizetése

Ha az indokolt kérésre készitett egyedi elszdmoldskor vagy a kozszolgdltatdsi és
mellékszolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor készitett végszamla esetén a Felhasznald
szamara visszatérités jar, ideértve az 6ket megilleté késedelmi kamatot, azt a Vizikozmu-
szolgdltatd az egyedi elszdmold szamla vagy végszamla kidllitasat koveté 8 napon belil
készpénzfizetés vagy a jogosult altal meghatarozott fizetési szamlara torténd atutalas utjan
vagy belfoldi postautalvannyal teljesiti.

7. Ellen6rzések
7.1.1. Vizik6zmii-szolgaltato tervszerii ellendrzése

A Vizikbzm(-szolgaltatd a tervszer( és az ellen6rzott vizhasznalé teriiletén zajlo ellenbrzést
megel&z6en legalabb 15 nappal koteles az ellen6rzott vizhasznalot az ellendrzés id6pontjarol
tértivevény-szolgaltatassal feladott levélben vagy egyéb igazolhaté médon értesiteni.

7.1.2. Vizik6zmli-szolgaltato el6zetes értesités nélkiili ellendrzése

Havaria kivételével el6zetes értesités nélkil a Vizikézm(i-szolgdltato kizardlag munkanapokon,
9-17 d6ra kozott és abban az esetben tarthat ellenérzést a lakossagi vizhasznaldnal, ha az nem
jar egyltt az ott tartézkodd személyek és tevékenység indokolatlan zavarasdval, tovabba ha
ahhoz az ellenérzott vizhasznald vagy képviselSje hozzajarul.

7.2. Felhasznalé altal végzett ellen6rzések és karbantartasok

Hazi, illetve csatlakozd ivéviz- és szennyvizhdldzat meghibdsodasa esetén, ha a hibara utald
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jelet a Felhasznalé észlelte, koteles a Vizikozm(-szolgaltatonak az aktualis méréallas
megjelolésével haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belil bejelenteni a hibat, illetve a hiba
kijavitasardl azonnal gondoskodni.

8. Szerz6désszegés, valamint a szabdlytalan és illegalis vizik6zm(i szolgaltatas
8.1. Szerz6désszegés

Az Elkulonitett Vizhasznald részérél szerz6désszegésnek mindsiil, ha

e ha lakossagi felhasznaloként bejelentett, de nem lakossagi felhasznalonak
minGsild felhasznaléi vizikozmU-szolgdltatds igénybevétele torténik
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8.2.2. Vizikozmli-szolgaltatas illegalis igénybevétele

A Vizikdzm(-szolgaltatd altal engedélyezett és atvett ivoviz- illetve szennyviz-bekdtéssel nem
rendelkezd ingatlanon, az ivoviz-k6zmUrendszerrél — barmilyen megoldassal — torténd ivoviz
rakotés, ivovizvételezés és/vagy szennyvizelvezet§ koézmdirendszerbe — barmilyen
megoldassal —torténd szennyviz bekotés, szennyvizbevezetés a vizikozml(i-szolgaltatas illegalis
kdzm(ihaszndlatnak minGsulnek.

8.3. Elszamolas szerz6désszegés és illegalis kozmiihasznalat esetén

lllegdlis kézmihaszndlat esetén a VizikdzmU-szolgaltaté az Uzletszabdlyzat 8. szamu
mellékletében meghatarozott mértékld kotbért és az illegalisan vételezett ivéviz és/vagy
bebocsatott szennyviz mennyisége alapjan potdijat érvényesit, és 100 ezer Ft feletti potdij
esetén bintetd feljelentést is tesz.

10. A koziizemi ivdviz-szolgaltatds felfiiggesztésének vagy korlatozdsanak és
visszaallitasanak szabalyai

2 _

Az el6z6 bekezdésben felsoroltak nem alkalmazhatdak

e egészségligyi, valamint koznevelési, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd, intézmény,

o lakossagi felhaszndld részére végzett kdzmlives szennyvizelvezetés és -tisztitas,

e a kritikus szervezetek ellenalld képességérél szold torvény alapjan kijelolt
kritikus szervezetek, kritikus infrastrukturak, valamint

e a védelmi és biztonsagi tevékenységek 0Osszehangoldsardl szolé torvény
szerinti, az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelent8s szervezetek,
az orszag védelme és biztonsaga szempontjabdl jelent8s infrastrukturak

esetében.

A kozegészségligyi kovetelmények teljesitéséhez sziikséges ivovizellatas akkor biztositott, ha
az ivovizellatas legalabb 20 1/f6/nap mennyiségben a lakdhelytdl szamitottan legfeljebb 150
méter kozterileten megteendd tavolsdgon belil elérhet6. Négy emeletnél magasabb lifttel —
vagy Uzembképes lifttel — nem rendelkez6 lakéépiilet esetében négy emeletnél nem nagyobb
szintklilonbségnek megfelel6 tavolsagra a lakéhelytél kell a kozegészségligyi kovetelmények
teljesitéséhez sziikséges ivovizellatast biztositani.

10.1. A kdozmlives ivoviz-szolgaltatas felfiiggesztése vagy korlatozasa aldli mentességre
vonatkozd részletes szabalyok

10.1.1. Egészségiigyi és gyermekintézmény mentessége

Az egészségilgyi és gyermekintézmények, a kritikus infrastrukturak, valamint az orszag
védelme és biztonsdga szempontjibdl jelentds infrastrukturak tekintetében a vizikozm-
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szolgaltatas korlatozasa vagy felfliggesztése aldli mentességének valé megfelelGséget az
aldbbi dokumentumokkal igazoljak:

= akritikus szervezetek ellendlld képességérdl sz616 torvény szerinti kritikus szervezetek,
kritikus infrastruktudrak, valamint az orszdg védelme és biztonsaga szempontjabdl
jelent6s szervezetek, az orszag védelme és biztonsdga szempontjabdl jelentGs
infrastrukturdk adatait nyilvantarté hatdsag igazolasaval.

11. A védendd Felhasznaldkra vonatkozo szabalyok
11.1. Szocialisan raszorulé Felhasznalé

A Vhr. 88/B. §-a alapjan szocialisan raszoruld felhasznaldnak azt a természetes személyt kell
tekinteni, aki, vagy akinek a haztartdsaban é16 személy:

= az MR Ko6z6sségi Lakasalap Kozhasznu Nonprofit Korlatolt FelelGsségl Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vev6 természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl sz616 2018. évi ClIl. térvény szerinti, illetve az egyes
otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallaldsardl sz6l6 2021.
évi LXXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakdsgazdalkodds keretében |étrejott bérleti
jogviszonyban all,

VIIl. UGYFELSZOLGALAT ES UGYFELKAPCSOLAT
4. Megkeresések ligyintézése

A Felhasznalé a felhasznaldi panaszat elektronikus Uton is benyujthatja, a Vizikozm(-
szolgaltato honalapjan (https://edv.hu/panaszbejelentes) elérhetd lirlap segitségével.

Ha a felhasznaldi panasz olyan adat, adatvaltozas bejelentésére iranyul, amely a szdmldn
megtalalhatd és nem minGsil szdmlakifogdsnak, akkor a Vizikozm(-szolgdltaté a panasz
elintézésére iranyuld valaszat a felhaszndléi panasz feldolgozasat kovetben kiallitott
szamlaban szerepl6 helyesbitett adatok utjan is megadhatja.

5. Kolcsonos értesitések rendje

Ha a Vizikbzmu-szolgaltatonak a Felhasznald értesitési cimeként e-mail cim is rendelkezésre
all, akkor ennek haszndlata is megengedett a tdjékoztatd jellegli kapcsolattartas soran. A
Vizikozmd-szolgdltatd értesités céljara olyan e-mail cimet hasznalhat, amelyet kifejezetten e
célbdl adott meg a felhasznalé.
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XI. Mellékletek

7. SZAMU MELLEKLET - UGYFELSZOLGALATI IRODAK ES FIOKIRODAK, UGYFELSZOLGALATI
PONTOK

Il. Ugyfélszolgalati fiokirodak
Ugyfélszolgalati Fidkiroda Hétfé Kedd Szerda Csutortok  Péntek
Kisbéri Fiokiroda ~ cemeeeee 8-15¢6ra - 10-18 6ra = -------—---

2870 Kisbér, Vasartér 47.

Zsambéki Fidkiroda 13-18 6ra = ---—---—----- 8-15 6ra

2072 Zsambék, Szent Istvan tér 562/A

Dunaharaszti Fiokiroda 8-156ra  ----------- 10-18 6ra

2330 Dunaharaszti, F6 ut 17.

13. SZAMU MELLEKLET - FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGEI

Il. Fogyasztovédelmi hatdsagi ligyekben eljaré hatésagok

Fogyasztovédelmi  Cim Postai cim Telefonszam/ E-mail
szerv neve ,
Faxszam
Pest Varmegyei 1072 1072 +36 (1) 459-4843  fogyved@pest.gov.hu
Kormanyhivatal Budapest, Budapest,
Nagy Diéfa Nagy Didfa

Fogyasztovédelmi
FGosztaly

u.10-12. u.10-12.

Fogyasztovédelmi
Hatésagi Osztaly
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I1l. Békéltet6 Testiiletek

Békéltet6 Cim Postai cim Telefonszam E-mail
testilet neve

Fejér Varmegyei 8000 8050 +3622510-310 bekeltetes@fmkik.hu
Kereskedelmi és Székesfehérvar, Székesfehérvar,
Iparkamara HosszUsétatér 4-6.  Pf. 357.

mellett m(kodé

Békéltet6
Testllet

14. SZAMU MELLEKLET - A BEKOTES ELOFELTETELET KEPEZO VizIKOZMU-SZOLGALTATOI
HOZZAJARULASHOZ SZUKSEGES TERV ELEMEI

B. Szennyviz-toérzshalézatba valé bekotés iranti hozzajarulashoz sziikséges terv tartalma
1. Miiszaki leiras tartalmazza:

c) az elvezetendd szennyviz napi atlagos és csucsidei mennyiségét (m3/nap), mindségét, a
mennyiség indokolasat;

19. SZAMU MELLEKLET- KERELEM SZOCIALISAN RASZORULO SZEMELYKENT A VEDENDO
FELHASZNALOK NYILVANTARTASABA TORTENG FELVETEL/NYILVANTARTAS
MEGHOSSZABBITASA IRANT

A felhaszndlé / a vele k6zos haztartasban é16 személy

h) az MR KozOsségi Lakdsalap Kozhasznd Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasaggal a
Nemzeti Eszkdzkezel§ Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasardl sz6l6 2018. évi. évi ClIl. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi ClII. toérvény) szerinti,
illetve az egyes otthonteremtési allami feladatok karitativ szervezetek altali atvallalasardl
sz616 2021. évi LXXXVI. torvény szerinti, a szocialis lakasgazdalkodas keretében létrejott bérleti
jogviszonyban all,
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