1997. évi CLV. torvény

a fogyasztévédelemrol'

Hatalyos: 2025. 07. 23. —

Az Orszaggyllés annak érdekében, hogy olyan szabalyozas j6jjon 1étre, amely biztositja a fogyasztdi érdekek — kiilondsen a
biztonsagos aruhoz és szolgaltatashoz, a vagyoni érdekek védelméhez, a megfeleld tajékoztatashoz és oktatdshoz, a hatékony
jogorvoslathoz, tovabba az egyesiileteken keresztiil torténd fogyasztoi érdekképviselethez fiz6d6 érdekek — védelmét, valamint az
érvényesitésiikhoz sziikséges intézményrendszer tovabbfejlesztését, a kovetkezd torvényt alkotja:?

ELSO RESZ
ALTALANOS ES A FOGYASZTOI ERDEKVEDELMET BIZTOSITO RENDELKEZESEK
1 Fejezet
Altaldnos rendelkezések
A torvény hatdlya

1. §% (1) E torvény hatalya — a (2) bekezdésben meghatarozott eltéréssel — a véllalkozasok azon tevékenységére terjed ki, amely a
fogyasztokat érinti vagy érintheti.

(2)* E torvény hatalya nem terjed ki — a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulé képviseleti keresetek alcimben
foglaltak kivételével — a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljar6 Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) altal feliigyelt tevékenységet folytato szervezeteknek, személyeknek MNB éltal feliigyelt tevékenységére.

(3)° E torvény hatalya kiterjed a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuléd képviseleti keresetekrdl és a 2009/22/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz6lo, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [a
tovabbiakban: (EU) 2020/1828 iranyelv] I. mellékletében szerepld unids jogi rendelkezéseknek — ideértve az ezek atiiltetését
megvalositod jogszabalyi rendelkezéseket is — a fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan vagy feltételezhetden hatranyosan €rinto,
vallalkozas altali megsértése miatt inditott képviseleti keresetekre.

Ertelmezd rendelkezések

2. §% E torvény alkalmazaséban:

1. adasvételi szerzodés: a Polgari Torvénykonyvrol szolo torvény szerinti adasvételi szerzddés, valamint minden olyan szerz6dés
is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat képezik,

2. aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékii jog, valamint a szolgaltatas,

3. bekélteto testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztoi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras keretében torténd rendezésével
foglalkozo szervezet, amelyet az e torvényben meghatarozott szerv (személy) nyilvantartasba vett,

4. belfoldi fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan jogvita amely esetében a
fogyaszto a termék vagy a szolgaltatas megrendelésének idopontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakohellyel vagy tartdzkodasi
hellyel és a vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel vagy fiokteleppel,

5. belfoldi képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet abban a tagallamban indit,
amelyben a feljogositott szervezet kijeldlésre keriilt,

6. dohdanytermék: a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabalyairol szolo
torvényben ekként meghatarozott fogalom,

7. egységar: a termék e torvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar,

8. eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

9. ellatasi lanc: az e torvény hatalya ala tartozo azon folyamatok Osszessége, amelyek szerepldi kozvetlen vagy kozvetett
hatassal vannak a fogyasztoknak értékesitésre szant termék eldallitasara, tarolasara, forgalomba hozatalara és felhasznalasara,

10.7 fogyasztoé: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esd célok érdekében eljard természetes személy, aki
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békélteto testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalléo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében eljaro, kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapt
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és



tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazédsaban fogyasztonak mindsiil a fentieken talmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevOnek mindsiild vallalkozas is,

11. feljogositott szervezet: a fogyasztok érdekeit képviseld olyan kozjogi vagy egyéb szervezet, amelyet valamely tagallam
képviseleti keresetek inditasara feljogositottként kijelolt,

12. fogyasztoi csoport: a szervezok — dijazas ellenében torténd — kozremiikodésével a csoport tagjai pénzének 0sszegyiijtésén
alapuld minden olyan csoport, amelynek célja, hogy minden tagja az altala elére meghatarozott dolog tulajdonjogat a tagok
befizetéseibdl, elére meghatarozott idétartamon beliil — véletlenszer(i vagy tobbletfeltételek vallalasatol fliggd kivalasztas utjan — a
csoport segitségével megszerezze,

13. fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet: az egyesiilési jogrol szold torvény alapjan létrehozott egyesiilet, ha az
alapszabalyaban meghatarozott célja a fogyasztok érdekeinek védelme, e célnak megfeleléen legalabb két éve miikodik, és
természetes személy tagjainak szama legalabb 6tven {0, tovabba az ilyen egyesiiletek szovetsége,

14. fogyasztoi jogvita: a fogyaszté és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas iigy, valamint a fogyasztd €s a vallalkozas kozott kiilon megkdtésre keriilo adasvételi vagy szolgaltatasi
szerzOdés hianyaban a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
mindségével 0sszefiiggd vitas iigy,

15. fogyasztok kollektiv érdekei: a fogyasztok altalanos érdeke, valamint — kiilondsen a jogsérelem orvoslasara iranyuld
intézkedések esetében — a fogyasztok egy csoportjanak érdekei,

16. forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara ellenérték fejében vagy
ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szamara torténd felkinalast is,

17. forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza,
pontjaban meghatarozott szervezet, ide nem értve azt a szervezetet, amelyet a pénziigyi kozvetitorendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorében eljar6 MNB feliigyel,

19. gyarto: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett iizletszerii eldallitdja, termeldje, helyreallitoja vagy
felujitdja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval dnmagat a
termék gyartojaként tiinteti fel; vagy a gyartonak az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha
maga a gyartd nem az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hidnydban az importalo,

20. gyakorlat: a vallalkozas barmely cselekménye vagy mulasztasa,

21. hataron atnyulo fogyasztoi jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan jogvita, amely esetében
az érintett fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye Magyarorszagon talalhatd, és a vallalkozas székhelye, telephelye,
letelepedési helye ett6l eltérd eurdpai unids tagallamban van, vagy az érintett fogyasztd lakohelye vagy tartdzkodasi helye mas
eurdpai unids tagallamban taldlhato, és a vallalkozas székhelye Magyarorszagon van,

22. hatarokon atnyulo képviseleti kereset: olyan képviseleti kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet attol eltérd
tagallamban indit, mint amelyben a feljogositott szervezet kijelolésre kertilt,

23. jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a vallalkozast, hogy a rendelkezésre 4llo jogkdvetkezmények
alkalmazaséaval orvosolja az érintett fogyasztok sérelmét, igy kiilonosen kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, arleszallitas, a
szerz6dés megsziintetése vagy a kifizetett vételar visszatéritése, sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megel6z6 allapot
helyreallitasa,

24. kereskedelmi kommunikacio: a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo térvényben
ekként meghatarozott fogalom,

25. képviseleti kereset: a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulod kereset, amelyet valamely feljogositott szervezet a
fogyasztok nevében felperesként eljarva indit jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedés, jogsérelem orvoslasa vagy mindkettd
meghozatala céljabol,

26.8 kozszolgdltatds: torvény alapjan termékértékesitési vagy szolgaltatasnyujtasi kotelezettség hatalya ala tartozo vallalkozas
altal e kotelezettség alapjan nyujtott vizikdzmi-szolgaltatds, tadvhdszolgaltatds, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység, a nem kozmiivel Osszegylijtott haztartasi szennyviz rendszeres begyljtésére, gyljtésére, elszallitisara ¢és
elhelyezésére iranyuld szolgaltatas, elektronikus hirkozlési szolgaltatas, egyetemes postai szolgaltatas, villamos energia egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznald részére villamosenergia-vasarlasi szerzo6dés vagy halozathasznalati szerzodés alapjan nyajtando
szolgaltatas, valamint foldgdz egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo részére foldgaz-kereskedelmi szerzodés vagy
elosztohalozat-hasznalati szerzodés alapjan nyajtando szolgaltatas,

27. online adasvételi vagy online szolgdltatdsi szerzédés: olyan adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédés, amelynek értelmében a
vallalkozas vagy annak kozvetitdje egy honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil kinal megvételre valamilyen arut
vagy kindl igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb elektronikus eszkdzon keresztiil
rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

28. online feliilet: a fogyasztovédelmi jogszabalyok végrehajtasaért felelos nemzeti hatosagok kozotti egyiittmiikddésrdl €s a
2006/2004/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2017. december 12-i (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti €s tandcsi
rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2017/2394 rendelet] 3. cikk 15. pontjaban meghatarozott fogalom,

28a. panasz: a fogyaszto vallalkozassal szemben eléterjesztett, a véllalkozasnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javéra
eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogédsa, a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével,
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29. szexualis termék: olyan birtokba vehetd forgalomképes dolog, amelynek elsddleges célja a szexualis ingerkeltés, kiillondsen
amely nemi aktust vagy egyéb szexualis cselekményt nyiltan abrazol, illetve emberi testet, testrészt szexualis ingerkeltésre
alkalmas modon vagy szexudlis ingerkeltés céljabol abrazol, ideértve a — rendeltetése szerint — szexudlis ingerkeltésre szolgald,
nemi aktus vagy egyéb szexuadlis cselekmény soran alkalmazhatd eszkdzt is, a fogamzasgatlas céljabol alkalmazhatd eszkoz
kivételével,

30. szolgdltatds: termék, ingatlan vagy vagyoni értékil jog értékesitésén kiviil minden olyan — ellenszolgéltatas fejében végzett —
tevékenység, amely a megrendeld, illetve megbizo igényének kielégitésére valamely eredmény létrehozasat, teljesitmény nytjtasat
vagy mas magatarts tanusitasat foglalja magaban,

31. szolgaltatasi szerzodés: az adasvételi szerzodéstol eltéré barmely olyan szerzodés, amelynek értelmében a vallalkozas a
fogyaszto részére szolgaltatast nyujt vagy szolgaltatas nyujtasat vallalja, a fogyaszto pedig megfizeti vagy vallalja, hogy megfizeti
a szolgaltatas dijat,

32. termék: minden birtokba vehetd forgalomképes ing6é dolog — ide nem értve a pénzt, az értékpapirt és a pénziigyi eszkozt — és
a dolog modjara hasznosithatd természeti erd,

33. vdllalkozas: aki az 1. § (1) bekezdése szerinti tevékenységet 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével
Osszefiiggd célok érdekében végzi,

34. végleges hatarozat: valamely tagdllam birdsdga vagy kozigazgatasi hatdsaga altal hozott olyan dontés, amelyet rendes
jogorvoslati eszk6zok utjan nem — vagy mar nem — lehet megtamadni.

I F ejezetl 0

3.§
4.§
4/A. §

5.§

III. Fejezet!!

1V. Fejezet
A forgalmazdassal, illetve a szolgaltatasnyujtassal dsszefiiggd kiilonos k(’ivetelményekj 3

8.8 A kozszolgaltatdsi tevékenységet folytatd vallalkozds a szamla Posta Elszamolé Kozponton —keresztiili
készpénzbefizetéssel torténod kiegyenlitését, valamint — ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a szamla nyomtatott példanyanak
egyszeri kiadasat kiilon dij fizetésé¢hez nem kdotheti.

9. §'7 (1) Az online szolgéltatasi szerz6dések, a hatdron atnytlo online adasvételi szerz6dések, valamint az automatizalt {izletben
torténd értékesités kivételével a vallalkozas a természetes személy fogyasztd részére biztositja az aru ellenértékének készpénzzel
torténd kiegyenlitési lehetdségét.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kotelezettséget a vallalkozas ugy is teljesitheti, hogy az aru ellenértékének készpénzzel torténd
kiegyenlitési lehetoségét

a) a fogyaszto részére elérhetd legalabb egy értékesitési helyen biztositja,

b) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény 6. § (4)_bekezdés k) pontja szerinti
specifikus készpénz-helyettesitd eszkoz utjan biztositja, feltéve, hogy a természetes személy fogyasztd a fizetés céljara elérheto
specifikus készpénz-helyettesitd eszkdzre készpénzt helyezhet el, valamint azt készpénzre visszavalthatja,

¢) utanvétel tjan biztositja,

d) belfoldi pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett pénzforgalmi szamlara torténd készpénzbefizetés utjan biztositja, vagy

e) készpénzatutalasi megbizas utjan biztositja.

(3) E § alkalmazasaban értékesitési hely: ingd vagy ingatlan {izlethelyiség vagy online értékesitési csatorna, ideértve azt is,
amikor a fogyasztd szamara egyetlen kozos online feliileten jelenik meg tobb online értékesitési csatorna.

10. §'8
11. §"
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12. §2°
13. §!

Az ar feltiintetése

14. §%% (1) A fogyasztot — a (2) bekezdésben meghatarozott kivétellel — a kiilon jogszabalyban meghatérozottak szerint irdsban
tajékoztatni kell a fogyasztoknak megvételre kinalt termék eladasi arardl és egységarardl, illetve a szolgaltatas dijardl.

(2) Nem kell alkalmazni e § rendelkezéseit az arverés utjan értékesitendd termékre, ha annak kikialtasi (induld) arat az arverési
tajékoztatd meghatarozza.

(3) Az eladasi arat, az egységarat, illetve a szolgaltatas dijat egyértelmiien, kdnnyen azonosithatéan és tisztan olvashatoéan kell
feltlintetni.

(4)? Az eladasi 4rat és az egységarat, illetve — hataron atnyuald szolgaltatisnyijtas kivételével — a szolgaltatas dijat
Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében kifejezve, a fizetdeszk6z nemét (forint) vagy annak roviditését (Ft) megjelolve kell
feltiintetni.

(5) A termék eladasi araként és egységaraként, illetve a szolgaltatas dijaként a fogyaszto altal ténylegesen fizetendd, az altalanos
forgalmi adot és egyéb kotelezo terheket is tartalmazo arat kell feltiintetni.

(6)** Ha a termékre vonatkozo kereskedelmi kommunikacié megjeldli a termék eladasi arat — amennyiben jogszabaly eltéréen
nem rendelkezik —, az egységarat is meg kell adni.

(7) Tobb eladasi ar vagy szolgaltatasi dij egyideju feltiintetése esetén a vallalkozas koteles a feltiintetett legalacsonyabb eladasi
ar vagy szolgaltatasi dij felszamitasara.

A csomagolds

15.§ (1)® A terméket gy kell csomagolni, hogy a csomagolas dvja meg a termék minSségét, konnyitse meg szallitisat, ne
befolyésolja hatranyosan a termék mindségét vagy mennyiségét.
(2)%® A termék csomagoldsara jogszabaly tovabbi eldirasokat hatdrozhat meg.

Kiilonés felelGsségi szabdlyok®’

16. §% (1)*° A csomagolasra vonatkozo rendelkezések megtartasira a gyartd, az ar feltiintetésére vonatkozé rendelkezések
megtartasara a forgalmazo, illetve a szolgaltatast értékesitd vallalkozas koteles.

(2) Ha a gyart6 nem tesz eleget az (1) bekezdésben emlitett kitelezettségeinek, a forgalmazo koteles azt potolni.

(3)*° Az eljaro hatésag felhivasara a vallalkozas koteles igazolni, hogy a csomagolasra, illetve az arfeltiintetésre vonatkozo
kotelezettségeinek eleget tett.

(4)*! A (2) bekezdésben foglalt rendelkezések nem érintik a forgalmazonak a gyartoval szemben érvényesithet igényeit.

(5)*? A korforgasos gazdasagra torténd atallas érdekében

a) a termék gyartdja, forgalmazdja a terméktervezéstol a gyartason, a kereskedelmen at a termékbol képzodo hulladek kezeléséig
tart6 tevékenysége soran,

b) a fogyasztd
torekszik a hulladékképzddés megelozésére.

(6)*® A termék gyartoja, forgalmazoja a korforgdsos gazdasagra torténd atallas érdekében az e térvény végrehajtasara kiadott
kormanyrendelet szerint torekszik tovabba

a) a term¢k tervezett avulasanak kizarasara, a termék részegységei €s alkatrészei élettartam-azonossaganak, valamint a termék
fejleszthetdségének, kiegészithetdségének, illetve részegységei modularis jellegének biztositasara;

b) a potalkatrészek és a javitohalozat biztositasara a termék élettartama alatt;

¢) az ujrahasznositott anyagok hasznalatanak, illetve a termék ujrahasznosithatosaganak biztositasara;

d) a digitalis és csatlakoztatott eszk6zok élettartamaval, és a szoftverek avulasaval kapcsolatos kotelezettségek viselésére;

e) az aru megvasarlasaval egyidejiileg szallitott operacios rendszer és a szoftver frissitéseihez kapcsolodo szoftverek avulasa
miatti kockazatok csokkentésére; valamint

f) az a)—e) pont elérését célzo intézkedésekrol a fogyasztok tajékoztatasara.

IV/A. Fejezet’*
A gyermek- és fiatalkoruak védelmét szolgdlo kiilonds rendelkezések’

16/A. §%¢ (1) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére — a kizarélag orvosi rendelvényre kiadhatd gyogyszer
kivételével — alkoholtartalmu italt értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(1a)*” Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére a kormany rendeletében meghatarozott dsszetételii energiaitalt
(a tovabbiakban: energiaital) értékesiteni, illetve kiszolgalni.

(2) Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltott személy részére szexualis terméket értékesiteni, illetve kiszolgalni.



(3)*® Tilos tizennyolcadik életévét be nem toltdtt személy részére dohanyterméket, valamint vizipipat értékesiteni, illetve
kiszolgalni.

4)* Az (1)~(3) bekezdésben meghatarozott korlatozas érvényesitése érdekében a véllalkozas vagy annak képvisel6je kétség
esetén felhivja a fogyasztot életkoranak hitelt érdemld igazolasara. Az életkor megfeleld igazoldsdnak hianyaban a termék
értékesitését, illetve kiszolgalasat meg kell tagadni.

(5)* A jatékszoftver gyartoja az olyan jatékszoftver forgalmazasa esetén, amely alkalmas a tizennyolcadik életéviiket be nem
toltott személyek fizikai, szellemi, lelki vagy erkdlcsi fejlddésének kedvezétlen befolyasolasara, kiilondsen azaltal, hogy
meghatarozo eleme az erdszak, illetve a szexualitas kdzvetlen, naturalis abrazolasa, koteles a ,, Tizennyolc éven aluliak szamara
nem ajanlott!” szoveget a jatékszoftver csomagolasan jol észlelhetdé modon feltiintetni. A kotelezettséget az internetes lehivasra
kozzététel utjan forgalmazott jatékszoftver esetén a technikai sajatossagoknak megfeleld eltéréssel, a jatékszoftver lehivasa elott
kell teljesiteni.

(6)*! A jatékszoftver gyartoja abban az esetben koteles az (5) bekezdésben foglalt kételezettségnek eleget tenni, ha eléz6leg nem
csatlakozott az Egységes Eurdpai Jatékinformacios Rendszerhez (Pan European Game Information — PEGI) és nem alkalmazza a
PEGI altal megallapitott, korhatar-besorolasra vonatkoz6 eldirasokat. Ha az (5) bekezdés szerinti kotelezettséget — az e
bekezdésben foglalt kivétellel — a gyartdé nem teljesiti, a jatékszoftver forgalmazoja a szoftvert az (5) bekezdésben meghatarozott
szoveg feltiintetésével hozhatja forgalomba.

(H* A zajszint kibocsatasara alkalmas, szorakoztaté céli elektronikus eszkozhoz csatlakoztathatd fej- vagy fiilhallgatd
értékesitése soran, a forgalmazo kdoteles a fej- vagy flilhallgato atadasaval egyidejlileg az e torvény felhatalmazéasa alapjan kiadott
miniszteri rendeletben meghatarozott hallasvédelmi tajékoztatot mellékelni.

IV/B. Fejezet®
FOGYASZTOI CSOPORT SZERVEZESENEK TILALMA

16/B. §** (1) Tilos fogyasztdi csoportot 1étrehozni.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt tilalom megsértésével vagy megkeriilésével kotott szerzodés semmis.

(3) Tilos fogyasztoi csoportba fogyasztokat nyilvanos felhivas utjan gytjteni. A 2012. januar 1-je el6tt 1étrehozott fogyasztoi
csoportba 0j fogyasztd kizardlag a — szerz6dés felmondassal torténd megsziintetése kovetkeztében — kiesé fogyasztd helyére
vehetd fel.

V. Fejezet
A fogyasztok oktatasa

17. § (1) A fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei érvényesitéséhez sziikséges
jogszabalyokat.

(2) A fogyasztovédelmi oktatés elsdsorban allami feladat.

(3)*¥ Az iskolai fogyasztovédelmi oktatas a Nemzeti Alaptanterv részét képezi. A Nemzeti Alaptanterv fogyasztovédelemmel
kapcsolatos kdvetelményeinek a Kormany részére torténd benyujtasa el6tt be kell szerezni a fogyasztoi érdekek orszagos
képviseletét ellato egyesiiletek véleményét is.

(4)* A Nemzeti Alaptanterv elvei és kovetelményei szerint a fogyasztovédelemért felelés miniszter kozremitkodik a kozoktatas
intézményei szamara késziilé fogyasztovédelmi tantervi kdvetelmények meghatarozasaban.

(5)*" Az allam a fogyasztovédelmi oktatassal kapcsolatos feladatait az oktatsi intézményekkel, a fogyasztovédelmi hatosaggal
¢és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel egyiittmiikddve 1atja el.

VI Fejezet
A fogyasztoi jogok érvényesitése
Panaszkezelés, iigyfélszolgdlar®®

17/A. §*% (1)°° A vallalkozas koteles a fogyasztot tajékoztatni

a) a nevérol

b) a székhelyéral,

c) a panasziigyintézes helyérol, ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével,

d) a panaszkezelésnek az adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy modszer sajatossagaihoz igazodd modjardl, valamint

e) a panaszok kozlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas 17/B. § szerinti ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és — ha
a panaszokat ilyen modon is fogadja — elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérol, telefonszamarol.

(1a)°" A tajékoztatasnak fogyasztoi jogvita esetén ki kell terjednie a fogyasztd lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye
szerint illetékes békéltetd testiiletekhez valé fordulas lehetdségére, valamint tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos elérhetGségét, internetes elérhetdségét és levelezési cimét. A békéltetd testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget
vilagosan, érthetéen és konnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal rendelkezé vallalkozas esetén a honlapon,
honlap hianyaban az altalanos szerzddési feltételekben, A4ltalanos szerzodési feltételek hianyaban pedig kiilon



formanyomtatvanyon. Uzlettel rendelkez6 vallalkozés esetén az e bekezdés és az (1) bekezdés szerinti tajékoztatést jol lathatoan és
olvashatdan kell megadni.

(2)°? A fogyaszto szoban vagy irasban kozolheti panaszat a vallalkozéssal.

(3)°? A vallalkozés a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

(32)>* Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a véllalkozas a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokdnyvet vesz fel, és a (6) bekezdésben foglaltak szerint jar
el.

(3b)> A vallalkozas a (3a) bekezdés szerinti jegyzokonyv egy masolati példanyat a fogyasztonak

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén — az (5a) bekezdésben
foglalt kivétellel — legkésébb a (6) bekezdésben foglalt érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi.

(4) A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi
azonositészammal elltni.

(5) A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a)°% a fogyaszto neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

)7 telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdoszama, ¢s

h)*® az (5a) bekezdésben foglaltakra vonatkoz6 figyelmeztetés.

(52)°° Ha a fogyaszté a jegyzOkonyv felvétele soran az (5) bekezdés a) és ¢) pontjaban foglalt adatokat nem adja meg, vagy a
jegyzOkonyv (5) bekezdés e) pontja szerinti alairasat megtagadja, a vallalkozas a szobeli panasz elintézése soran a (6) bekezdésben
foglaltak alkalmazasat melldzi.

(6)%° Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik — a
beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridot torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas
indokolni kételes.

(62)®! Ha a vallalkozas az irasbeli panasz bejelentésére elektronikus feliiletet, tirlapot biztosit, kételes a fogyaszto altal megadott
elektronikus levelezési cimen az irasbeli panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolni.

(7)%? A vallalkozas a szobeli panaszrol felvett jegyzékonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra adott érdemi
valaszanak masolati példanyat harom évig koteles megorizni, és azt az ellenérz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

(8)%% A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas kételes a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrol, hogy panaszaval — annak jellege
szerint — mely hatdsag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye, tartdozkodasi helye vagy székhelye szerinti békélteto testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas tett-e a 36/C. § (1)
bekezdése szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot.

(9)%* A korabbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Gj
informaciot nem tartalmazo panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas
mellézheti.

17/B. §% (1) A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas, valamint a kiilon torvényben meghatarozott egyéb
vallalkozas a fogyasztoi panaszok intézésére, a fogyasztok tajékoztatasara koteles ligyfélszolgalat mitkddtetésérdl gondoskodni oly
moddon, hogy az — térvény eltérd rendelkezése hianyaban — az tigyfelek részére nyitva allo helyiségben keriiljon kialakitasra.

(2) Az igyfélszolgalat miikodési rendjét, félfogadasi idejét a vallalkozas gy koteles megallapitani, illetve mikddésének
feltételeir6l oly modon koteles gondoskodni, hogy az tligyfélszolgalat megkozelitése, az ahhoz vald hozzaférés — az ellatott
fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel — ne jarjon aranytalan nehézségekkel a fogyasztokra nézve. Ennek
keretében a vallalkozas koteles biztositani legalabb azt, hogy

a) az ugyfelek részére nyitva allo helyiségben miikodtetett ligyfélszolgalat a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kozott legalabb
tizenkét oran keresztiil folyamatosan nyitva tartson,

b) a telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalat legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott legaldbb tizenkét oran
keresztiil folyamatosan elérhet6 legyen,

c) az lgyfelek részére nyitva allo helyiségben mikodtetett iigyfélszolgalat esetében a fogyasztoknak lehetdségiik legyen
elektronikusan és telefonon keresztiil is a személyes {ligyintézés idOpontjanak elézetes lefoglalasara, a személyes iligyintézés
idépontja igénylésének napjatol szamitott 6t munkanapon beliil a szolgaltatd koteles személyes ligyfélfogadasi idépontot
biztositani a fogyaszté szamara,

d) az elektronikus eléréssel miikddtetett iigyfélszolgalat — iizemzavar esetén megfelelé mas elérhetéséget biztositva —
folyamatosan elérhetd legyen, illetve



¢)® amennyiben orszagos halozattal rendelkezik, minden varmegyeszékhelyen iigyfélszolgalatot mitkodtessen.

(3)%7 Telefonos eléréssel miikodtetett Gigyfélszolgalat, illetve az tigyintézés idépontjanak elSzetes lefoglalasara biztositott
telefonos elérés esetében biztositani kell a fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres felépiilésének idépontjatdl szamitott ot
perc varakozasi idén beliili hivasfogadast és az érdemi ligyintézés megkezdését, kivéve, ha az a tevékenységi korén kiviil es6
elharithatatlan ok miatt nem lehetséges, feltéve, hogy a vallalkozas gy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A
vallalkozés kdoteles a panasszal kapcsolatos él6hangos tligyintézés valasztasat a fogyasztd beazonositasa nélkiili médon — reklam
tovabbitasa nélkiil — a telefonos eléréssel miikddtetett igyfélszolgalat meniisorrendjének elsd helyére tenni. Az tigyfélszolgalathoz
beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat és a fogyaszto kozotti telefonos kommunikaciot
hangfelvétellel rogziteni kell. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 17/A. § (5) bekezdése szerinti tartalmi elemeket — ide nem értve a
panasz elbterjesztésének helyét, a fogyasztd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevo személy alairasat,
valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét —, a jegyzOkonyv felvétele a fogyaszté beleegyezésével mellézhetd. A
hangfelvételt egyedi azonositoszammal kell ellatni és 6t évig meg kell Orizni.

(32)% A fogyaszto kérésére, a fogyaszto erre iranyuld kérésérdl torténd tudomasszerzéstél szamitott 30 napon beliil dijmentesen

a) biztositani kell a vallalkozas (1) bekezdés szerinti ligyfélszolgalatan a hangfelvétel meghallgatasat,

b) hangfelvételenként egy alkalommal a hangfelvételrdl mésolatot kell biztositani.

(3b)69 Amennyiben a fogyaszté kéri, a hangfelvételrdl késziilt masolatot elektronikus uton kell rendelkezésére bocsatani. A
fogyasztd a (3a) bekezdésben foglalt jogait egyiittesen és kiilon-kiilon is gyakorolhatja. A vallalkozas a hangfelvétel kiadasat a
fogyaszto azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. A vallalkozas a hangfelvétel készitésével, megorzésével €s rendelkezésre
bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérol, tovabba az egyedi azonositdszamrol a fogyasztot a telefonos tigyintézés kezdetekor
tajékoztatni koteles.

(4) Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozasok tevékenységére vonatkozo térvény vagy az annak felhatalmazasa alapjan
kiadott kormanyrendelet

a) az ligyfélszolgalat miikodésére vonatkozoan tovabbi részletes szabalyokat allapithat meg,

b) az ellatott fogyasztok szamara és foldrajzi eloszlasara figyelemmel indokolt esetben a (2) bekezdés a) pontjatol eltérd nyitva
tartast irhat el6, ha a hét egy munkanapjan a meghosszabbitott nyitva tartds 20 oraig, vagy kiilon térvényben meghatarozott
tigyfélszolgalati fiokiroda esetében 18 oraig biztositott.

(5)7° A 17/A. §-t6l eltéren az tigyfélszolgalat minden esetben koteles a vallalkozas panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kovetd tizendt napon beliil megkiildeni,
kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a vallalkozas az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz. A korabbi, érdemben
megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal tett, ismételt, {1j informaciot nem tartalmazo6 panasz,
valamint az azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a vallalkozas mell6zheti.

(6) Az (5) bekezdés szerinti valaszadasi hatarid helyszini vizsgalat vagy valamely hatosag megkeresésének sziikségessége
esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithatd. A valaszadéasi hataridé meghosszabbitasardl és annak
indokarol a fogyasztot irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

(7) Az tigyfélszolgalat a fogyasztoi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatidsa soran koteles egylittmiikddni a fogyasztdi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

(8) Az e § szerinti telefonos tligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem muikodtetheto.

(9)7! A kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd véllalkozas — a kiilon jogszabalyban foglaltakat figyelembe véve — kételes sajat,
onallo, kizarolag a kozszolgaltatoi tevékenységérdl informaciot nydjto internetes honlapot miikddtetni vagy meglévd honlapjanak
nyitooldalarol kozvetleniil elérhetd, tarolhatd, megjelenithetd és nyomtathatdé modon ingyenesen hozzaférhetové tenni legalabb az
alabbiakat:

a) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytato vallalkozas nevét;

b) a kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd vallalkozas székhelyének és telephelyének elérhetoségét;

c) a kozszolgaltatassal érintett szolgaltatasi teriilet foldrajzi elhelyezkedésének megnevezését;

d) az alkalmazand¢ dijak mértékét, alkalmazasanak feltételeit, dijképzésének szabalyait;

e) a kozszolgaltatasi tevékenysége soran kotelezoen alkalmazandd jogszabalyok felsorolasat, ide értve a kozszolgaltatasi
tevékenységét szabalyozo 6nkormanyzati rendeletet telepiilésenkénti bontasban;

f) a panaszok benytjtasaval és intézésével kapcsolatos informaciodkat;

g) a feladatkorrel rendelkezd fogyasztovédelmi szervek, békéltetd testiiletek és a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato
egyesiiletek elérhetdségét vagy a feliigyeleti szerv honlapjanak ezen informaciokat maradéktalanul tartalmazo kozvetlen
hivatkozasat;

h) az ligyfélszolgalata elérhetdségére és miikddésére vonatkozd informaciokat;

i)7? az tizletszabélyzatat és az egyéb altalanos szerz6dési feltételeit;

j)7? az iizletszabalyzat, egyéb altalanos szerzédési feltétel modositasarol szl kozérthetd tajékoztatot.

(10)"* A (9) bekezdés d) pontja szerinti alkalmazando dij mértékét felhasznaléi kategorianként és telepiilésenkénti bontasban kell
hozzaférhetové tenni.

(11)"3 A (9) bekezdés d) és e) pontja szerinti rendeleteket, tovabba i) pontja szerinti iizletszabalyzatokat és altalanos szerzédési
feltételeket a szovegben vald kereshetdség biztositasaval, a hatalyos idéallapotok elhatarolasaval kell hozzaférhetové tenni 5 évre
visszamenoleg.

(12)7% A (9) bekezdés j) pontja szerinti, az {izletszabélyzat és az altalanos szerzdési feltétel modositasarol szol6 kozérthetd
tajékoztatot a vallalkozas az tigyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé teszi, tovabba — amennyiben a vallalkozas a fogyasztoval torténd
kapcsolattartas keretében azzal rendelkezik — a fogyaszto elektronikus levélcimére is megkiildi.



17/C.§77 A 17/A. § és a 17/B. § alkalmazasaban az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax utjan,
tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, €s a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

Fogyasztovédelmi referens78

17/D. §7° (1)% Koteles fogyasztovédelmi referenst foglalkoztatni a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény (a_tovébbiakban:
Szt.) hatalya ala tartozo, a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik tamogatasardl szold térvény hatalya ald nem tartozod
vallalkozas, ha az éves netto (konszolidalt) arbevétele meghaladja az 5 milliard forintot.

)% A fogyasztovédelmi referens feladata a vallalkozas fogyasztokat érinté tevékenységének figyelemmel kisérése, a
vallalkozas alkalmazottai részére a fogyasztovédelmi szemlélet erésitését, valamint a fogyasztovédelmi szabalyok ismeretének
elmélyitését elosegitd fogyasztovédelmi targyu oktatas, képzés rendszeres szervezése. A fogyasztovédelmi referens kapcsolatot tart
a fogyasztovédelmi hatosaggal, békéltetd testiiletekkel, valamint egyéb, fogyasztovédelmi feladatokat is ellatd allami szervekkel.

(3) Fogyasztovédelmi referens az a magyar allampolgar vagy az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz016 megallapodasban részes mas allam allampolgara lehet, aki

a) allamilag elismert fogyasztovédelmi szakképesitést vagy szakképzettséget szerzett, vagy

b) részére iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegii képzést kdvetden képesitési bizonyitvany kiadasara keriilt sor.

(32)%? A vallalkozés olyan fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasara kételes, akinek az allamilag elismert fogyasztovédelmi
szakképesitése, szakképzettsége vagy az iskolarendszeren kiviili hatosagi jellegli képzés soran kiadott képesitési bizonyitvanyaban
szerepld szakiranya illeszkedik a foglalkoztatd vallalkozas cégjegyzékben szereplo fotevékenységi koréhez.

(4)% Az (1) bekezdésben meghatarozott vallalkozas legaldbb egy fogyasztovédelmi referenst koteles foglalkoztatni minden
olyan varmegyében és a fovarosban, ahol

a) sz€khelyén, telephelyén vagy fioktelepén kiskereskedelmi tevékenységet folytat, tovabba

b) kozszolgaltatasi tevékenységet folytatd, valamint térvény alapjan tigyfélszolgalat mitkddtetésére kotelezett vallalkozas esetén
iigyfélszolgalattal rendelkezik.

(5) A fogyasztovédelmi referenst azon legnagyobb népességszamu telepiilésen kell foglalkoztatni, ahol a vallalkozas a (4)
bekezdés szerinti székhellyel, telephellyel, fiokteleppel vagy ligyfélszolgalattal rendelkezik.

(6)%

(63)85

(7)86

(8)%7 A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzést olyan gazdasagi tarsasag vagy egyéni cég szervezhet (a tovabbiakban: szervezd),
amely tevékenységének folytatdsat a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl szolo
torvény szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak bejelentette, és

a) ellene sem csdd-, sem felszamolasi eljarast nem inditottak, tovabba

b) a képzési tevékenység bejelentését megel6z6 5 évben nem szerepelt az adohianyosok, hatralékosok vagy végrehajtasi eljaras
alatt allo ad6zok listajan, és adészama nem keriilt felfliggesztésre vagy torlésre.

(9)88

(10)%? A (8) bekezdés szerinti bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) annak igazolasat, hogy a képzéshez sziikséges infrastruktira a szervezd rendelkezésre all,

b) annak igazolasat, hogy az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatok és vizsgaztatok a szervezd
rendelkezésre allnak,

c) a képzés targykoreinek megfeleld tantervet és felkészitd anyagot,

d) a tanulmanyi és vizsgaszabalyzatot,

e) annak igazolasat, hogy valamennyi szakirany, illetve a fogyasztovédelmi alapismeretek esetén rendelkezésre all legalabb
harom, az e torvényben meghatarozott feltételeknek megfeleld oktatd és vizsgaztato,

f) annak igazolasat, hogy a szervez6 mind a négy szakirany oktatasahoz sziikséges feltételekkel rendelkezik,

g) annak igazolasat, mely szerint a szervezd a fogyasztovédelem vagy a fogyasztovédelmi oktatas teriiletén szerzett szakmai
tapasztalattal rendelkezik,

h)*? a szervezd nyilatkozatat arrol, hogy szerepel a kztartozasmentes adozoi adatbazisban.

(10a)°!

(11)~(12)

(12a)°3 A szervezd a képzés folytatasa soran folyamatosan meg kell feleljen az e térvényben meghatarozott feltételeknek.

(13)°* A fogyasztovédelmi hatosag orszagos nyilvantartast vezet a szervezokrél, és ellendrzi a szervezok e torvénynek és a
benyujtott dokumentumoknak megfelelo miikodését, és a képzés feltételeit. Amennyiben a

fogyasztovédelmi hatdsag a szervezé nem megfeleld miikodését allapitja meg, torli a nyilvantartasbol.

(14)% A vizsga eredményes teljesitésérél a szervezd képesitési bizonyitvanyt allit ki, amely tartalmazza a képzésben részt vevé
altal elvégzett szakiranyt. A szervezo a képesitési bizonyitvanyokrol nyilvantartast vezet.

(15) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzésre az vehetd fel, aki legalabb kozépfoku végzettséggel rendelkezik, valamint a
képzés megkezdéséhez sziikséges feltételeket teljesitette. A képzés megkezdéséhez sziikséges, hogy a jelentkezd

a)’% a képzésre a meghatarozott formaban jelentkezzen, és

b) a képzés dijat megfizesse.
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(1 6)97
(17) A (3) bekezdés b) pontja szerinti képzés szakmai kovetelményeit az 1. melléklet tartalmazza.

Beékeélteto testiilet

18. §°% (1)°° A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerii, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot
terheld kotelezettségekkel kapcesolatban.

(2)'%° A békéltetd testiilet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban: kamara) altal miikodtetett
szakmailag fiiggetlen testiilet.

(22)'%" A békéltetd testiiletek szakmai iranyitasat a fogyasztovédelemért felelés miniszter latja el.

(3)'92 Az allam — a koltségvetési torvényben meghatarozott mértékben — gondoskodik a békéltetd testiiletek mitkodésének
tamogatasarol, ide nem értve a Pénziigyi Békéltetd Testiiletet. A targyévi tdmogatasi Osszeg a targyévet megeldzd évben a
békéltetd testiiletek altal meghozott, kitelezést tartalmazo hatarozatokban megallapitott és befolyt eljarasi koltséggel csokkentett
Osszegben kertil folyositasra azzal, hogy a kiilonbozetet az allam a fogyasztoi tudatossag ndvelését szolgalo intézkedésekre, a
békéltetd testiileti elnokok és tagok képzésére, valamint a békéltetd testiileteknél az online meghallgatasokkal Gsszefiiggésben
sziikséges informatikai fejlesztésre forditja.

(4) A helyi 6nkormanyzatok részt vallalhatnak a békélteto testiilet miikddtetésének feladataibol.

(5)'% Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzOdéssel Gsszefiiggd hataron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztovédelemért felelés miniszter altal rendeletben kijelolt kamara altal miikodtetett békélteto testiilet illetékes.

(6)'%* A békéltets testiilet koteles a tagjai szamara rendszeresen képzést szervezni.

(62)'% A bekéltets testiilet elnoke és tagja koteles a jogszabalyban meghatarozott szervezet képzésein és tovabbképzésein részt
venni és az alkalmazasatdl vagy a megbizasatol szamitott egy éven beliill békéltetd testiileti alapvizsgat tenni.

(6b)'% A békéltetd testiileti alapvizsga letételére eldirt hataridSbe nem szamit be a harminc napot meghaladé fizetés nélkiili
szabadsag, a keresOképtelenség, tovabba a harminc napot meghaladd hivatalos kikiildetés, valamint a tartds kiilszolgalat
id6tartama.

(60)'%7 A (6a) bekezdés szerinti képzés és tovabbképzés, valamint a békéltetd testilleti alapvizsga szabalyait a
fogyasztovédelemért felelés miniszter rendeletben allapitja meg.

(7)1 A békéltets testiiletek egyiittmitkddnek a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésére iranyuld eljarasok joggyakorlatdnak
fejlesztése, a dontések egyontetiisége, a szakmaisag javitasa, valamint a legjobb gyakorlatok atvétele érdekében.

(8)'%° Ha a békéltetd testiilet az (5) bekezdés sérelme nélkiil beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztiil
tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben, és a fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl szolo 524/2013/EU eurodpai parlamenti és tanacsi rendeletben
eléirt online vitarendezési platform feladatai elldtdsanak modjarol és a panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus {irlap
kitoltésének modjardl, és az online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egylittmiikodés modjarol szolo, a Bizottsag
2015/1051 szamu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

(9)'19 A békéltets testiilet tagja e tevékenység ellatasaért a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal rendeletben meghatarozott
dijazasra és sziikség esetén koltségtéritésre jogosult.

19. §!!! A fogyasztovédelmi hatésag latja el a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet szerinti tagallami
online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

20. §"12 (1)!3 Az eljarasra

a) a természetes személy fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye,

b) a nem természetes személy fogyaszto székhelye
szerinti békéltetd testiilet illetékes.

)" A fogyaszto belfoldi lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye hianyaban a békéltetd testiilet illetékességét a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

(3)'"® Az eljarasra — a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az (1) és (2) bekezdés szerint illetékes testiilet helyett a
fogyaszto kérelmében megjeldlt békélteto testiilet illetékes.

(4) Ha tobb fogyasztd kozosen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezore illetékes testiilet valamennyi kérelmezdre nézve
illetékes.

(5)'1® A békéltetd testiiletek székhelyét és illetékességi teriiletét a 2. melléklet hatirozza meg.

(52)!17 A békéltetd testiilet az illetékességi teriiletén taldlhato megyei jogu varosokban a fogyaszto erre iranyul6 kérelme esetén
sziikség szerint heti egy alkalommal személyes meghallgatést biztosit a fogyasztok részére.

(6)'"® A békéltetd testiileti eljaras hivatalos nyelve a magyar.

21. §'1 (1) A békéltet testiilet elnokbél, — a munkateherre és az tigyek szamara tekintettel sziikség szerint — elndkhelyettesbél
és tagokbol all.
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(2) A bekélteto testiileti elndkok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan keriilnek kivalasztasra. Ha a
teriiletileg illetékes kamara a békéltetd testiileti elndki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyair6l és a
békéltetd testiileti elndkok és tagok dijazasarol, képzésérdl és a békéltetd testiileti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi vagy
online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hataron atnytlo fogyasztdi jogvita esetén eljard békéltetd testiiletek kijeldlésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott idépontban nem inditja meg a palyazati eljarast, akkor helyette azt a Magyar Kereskedelmi
¢és Iparkamara (a tovabbiakban: MKIK) bonyolitja le.

(3) A palyazat érvényes lezarasat kovetGen az illetékes kamara a palyazatokat, azok eldzetes értékelését kovetden megkiildi az
MKIK részére, aki azt véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére.

(4) A békélteto testiileti elnokot a jeldltek koziil a fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja ki. A kivalasztast kovetden az
elnokot természetes személyként az MKIK bizza meg vagy alkalmazza négy évre. A békélteto testiilet elndke a békeltetd testiileti
eljarasban semleges fél. Az elnoki és elndkhelyettesi tisztség egyidejii betoltetlensége esetén a kamara javaslatara az MKIK altal
kijelolt testiileti tag latja el az 01j elnok kivalasztasaig az elnoki feladatokat. Az elndk teljes jogkorrel képviseli a testiiletet.

(5) Ha a testiilet munkaterhe és az ligyek szama indokolja, a kamara javaslatot tehet elnokhelyettes jeldlésére a testiileti tagok
kozil az MKIK részére, aki a javaslatot véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére. Az
elndkhelyettest a jeloltek koziil a fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja ki. A kivalasztast kdvetden az elnokhelyettest
természetes személyként az MKIK bizza meg vagy alkalmazza a békéltetd testlilet megbizatasanak id6tartamara. Az elnokot
akadalyoztatasa esetén az elndkhelyettes teljes jogkorrel helyettesiti. Elndkhelyettes hianyaban az elndkot sziikség esetén az altala
az adott alkalommal torténd helyettesitésre kijelolt tag a kijel6lésben meghatarozott kdrben helyettesitheti.

(6) A békélteto testiileti tagok az illetékes kamara altal lefolytatott eljaras alapjan keriilnek kivalasztasra. A tagok egyharmadara a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet tehet javaslatot. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiilet altal békéltetd
testiileti tagnak jelolt személynek meg kell felelnie a 22. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek. A fennmarado
helyekre a békéltetd testiileti tagok a teriiletileg illetékes kamara altal lefolytatott palyazat alapjan keriilnek kivalasztasra. Ha a
békéltetd testiilet illetékességi teriiletén a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiilet nem vagy nem a sziikséges aranyban
tesz javaslatot békéltetd testiileti tagokra, akkor a békéltetd testiileti tagok palyazat alapjan keriilnek kivalasztasra. Ha a tertiletileg
illetékes kamara a békéltetd testiileti elndki €s tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyairol és a békéltetd
testiileti elnokok és tagok dijazasarol, képzésérodl és a békéltetd testiileti alapvizsgardl, valamint az online adasvételi vagy online
szolgaltatasi szerzddéssel Osszefliggd hatdron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén eljard békéltetd testiiletek kijeldlésérdl szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott idépontban nem inditja meg az eljarasat, akkor helyette azt az MKIK folytatja le.

(7) Az eljaras érvényes lezarasat kovetden az illetékes kamara a palyazatokat eldzetesen értékeli, majd megkiildi az MKIK
részére, aki azokat véleményezve tovabbitja a fogyasztovédelemért felelés miniszter részére. A békéltetd testiileti tagokat a
palyazok koziil a fogyasztovédelemért felelds miniszter valasztja ki, a kivalasztast kdvetden természetes személyként a
megbizasukat a teriiletileg illetékes kamaratol kapjak meg. A fogyasztovédelemért felelds miniszter dontése soran figyelembe
veszi, hogy a békéltetd testiiletekbe a fogyasztok és a vallalkozasok képviseldi azonos szamban keriiljenek be.

(8) A testiileti tagok szama testiiletenként legalabb tizenkettd f6, legfeljebb huszonhét 6. Az eljaras érvényes lezarasat kdvetden
a békeéltetd testiileti tagok szamat a teriiletileg illetékes kamara megkiildi az MKIK és a fogyasztovédelemért felelos miniszter
részére.

(9) A békéltetd testiilet megalakulasakor legfeljebb a testiileti tagok fele lehet olyan személy, aki az altalanos Oregségi
nyugdijkorhatart betoltotte.

(10) A béekeélteto testiileti tagok (7) bekezdés szerinti megbizasaval megalakul a békéltetd testiilet.

(11) A békélteto testiilet megbizatasa négy évre szol. A békéltetd testiileti tagok megbizatasi idejiik lejartat kdvetden ujra
jelolhetok vagy Gjra palyazhatnak.

(12) A békélteto testiilet tagjai tevékenységiiket megbizasi szerz6dés keretében latjak el.

22.§ (1)'?° Békéltets testiileti tag az lehet, aki felséfoku iskolai végzettséggel és legalabb kétéves szakmai gyakorlattal
rendelkezik.

(2)'?! Nem lehet békéltetd testiileti tag, aki

a)!?? a polgari jog szabalyai szerint cselekvSképtelen vagy cselekvoképességében barmely iigycsoportban korlatozott,

b) biintetett eloéletl,

¢) biintetlen eldéletii, de akinek a biintetdjogi feleldsségét a birosag jogerds itéletében megallapitotta a 2013. junius 30-ig
hatalyban volt, a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvényben meghatarozott visszaélés szigoruan titkos és titkos
mindsitésii adattal, visszaélés bizalmas mindsitésii adattal, visszaélés korlatozott terjesztésli mindsitésii adattal, hamis vad, hatoésag
félrevezetése, hamis tantizas, hamis tanuzasra felhivas, ment koriilmény elhallgatasa, biinpartolas, XV. fejezet VII. cimében
meghatarozott kozélet tisztasaga elleni bilincselekmény, VIII. cimében meghatarozott nemzetkdzi kozélet tisztasaga elleni
bilincselekmény, blinszervezetben részvétel, XVI. fejezet III. cimében meghatarozott kdzbizalom elleni bilincselekmény, XVII.
fejezetében meghatarozott gazdasagi blincselekmény, XVIII. fejezetében meghatarozott vagyon elleni blincselekmény szandékos
elkovetése, illetve a Biintetd Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. térvény szerinti mindsitett adattal visszaélés, hamis vad, hatosag
félrevezetése, hamis tanizas, hamis tanuzasra felhivas, menté koriilmény elhallgatasa, biinpartolas, XXVII. Fejezetében
meghatarozott korrupcids biincselekmény, biinszervezetben részvétel, XXXIII. Fejezetében meghatarozott kdzbizalom elleni
blincselekmény, XXXV-XXXVII. Fejezetében meghatarozott szandékos biincselekmény, XXXVIII-XLIII. Fejezetében
meghatarozott blincselekmény, vagy olyan biintett miatt, amelyet biinszervezet keretében kovetett el

ca) Otévi vagy azt meghalado végrehajtando szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott tizenkét évig,

cb) ot évet el nem €r6 végrehajtandoé szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott tiz évig,

cc) kozérdekli munka vagy pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott 6t évig,
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cd) végrehajtasaban felfliggesztett szabadsagvesztés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott nyolc évig,

ce) végrehajtasaban felfiiggesztett pénzbiintetés kiszabasa esetén a mentesités bealltatol szamitott harom évig vagy

d)'? az (1) bekezdés szerinti, a békéltetd testiileti tagsagra benyujtott palyazat alapjaul szolgalo foglalkoztatastol valo eltiltas
hatalya alatt all.

(3)'?* Az (1) bekezdés szerinti alkalmassagi feltétel teljesiilését az érintett igazolja a békéltetd testiileti tagsagra benyujtott
palyazat feltételeként.

(4)'% Azt a tényt, hogy a (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok vele szemben nem allnak fenn, az érintett
hatdsagi bizonyitvannyal igazolja

a)!26 a békéltetd testiileti tagsagra benyujtott palyazat részeként,

b) megbizatasanak tartama alatt a békélteto testiilet elnoke, a békélteto testiilet elndke tekintetében a fogyasztovédelemért felelds
miniszter irasbeli felhivasara a felhivastol szamitott tizendt munkanapon beliil, vagy ha ez e hataridon beliil az érintetten kiviil allo
ok miatt nem lehetséges, az ok megsziinését kdvetden haladéktalanul.

(5)127 Az altalanos oregségi nyugdijkorhatart betoltott testiileti tagok aradnyara vonatkozd feltétel teljesiilésének vizsgalata
érdekében a békéltetd testiileti tagok kivalasztasara iranyuld palyazat soran a tagnak jeldlt személy az életkorat hatosagi
igazolvannyal igazolja.

22/A. §'28 (1) A békéltetd testiilet elndke a békéltetd testiilet tagjat, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a békéltetd testiilet
elnokét irasban, a mulasztas jogkdvetkezményének ismertetésével felhivhatja annak igazolasara, hogy az igazolasra felhivottal
szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott kizaro6 ok.

(2)'?° Ha az (1) bekezdésben meghatarozott felhivasra a békéltetd testiileti tag, illetve a békéltetd testiilet elnoke igazolja, hogy
vele szemben nem all fenn a 22. § (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott kizaré ok, az igazolas céljabol a bilinligyi
nyilvantarto szerv altal kiallitott hatosagi bizonyitvany kiadasa iranti eljarasért megfizetett igazgatasi szolgaltatasi dijat a békéltetd
testiilet a tag, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a testiilet elnoke részére megtériti.

22/B. §'30 (1)!3! Az alkalmassagi feltételek teljesiilése, a kizardé okok, valamint a 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel
vizsgalata céljabol a békéltetd testiilet elndke kezeli a békéltetd testiileti tagnak jeldlt személy

a) 21. § (3) bekezdésében foglalt feltétel teljesiilésének vizsgalata céljabol tortént adatszolgaltatasban,

b) 22. § (1) bekezdés szerinti végzettséget és szakmai gyakorlatot igazold dokumentumokban,

c) 22. § (2) bekezdés a) pontjaban meghatarozott kizar6 ok fenn nem allasdnak megallapitdsa céljabol tortént
adatszolgaltatasban, valamint

d) a 22. § (2) bekezdés b)-d) pontjaban meghatarozott kizaré okok fenn nem allasanak megallapitasa céljabol kiallitott hatosagi
bizonyitvanyban
foglalt személyes adatait.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyes adatokat

a) a békélteto testiilet elndke a békélteto testiileti tagnak jeldlt személy esetében a kijeldlési eljaras befejezéséig,

b) a békéltets testiilet elndke a békéltetd testiileti tag megbizatasanak megsziinéséig,

c) a fogyasztovédelemért felel6s miniszter a békéltetd testiilet elndke megbizatasanak megsziinéséig

kezeli.

23. §132

23/A. §'33 A tagokrol a testiilet elndke nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza a tagok nevét, felséfoku végzettségiik
oklevél szerinti megnevezését €s szakteriiletiik megjeldlését. Ezek az adatok kozérdekbol nyilvanos adatok. Az elndk a testiileti
tagok listajat megkiildi a békélteto testiiletet miikddtetd kamaranak, az MKIK-nak és a fogyasztovédelemért felelés miniszternek.

24. § (1) A békélteto testiileti tag megbizatasa megsziinik

a)!13% a békéltetd testiilet megbizatésa idétartaméanak lejartaval,

b)!3° ha vele szemben a 22. § (2) bekezdés a) pontja szerinti kizaro6 ok all fenn,

¢)13¢ ha bejelenti, hogy vele szemben a 22. § (2) bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott kizaré ok all fenn, vagy a 22/A. § (1)
bekezdésében meghatarozott felhivasra nem igazolja vagy nem tudja igazolni, hogy nem 4all fenn vele szemben a 22. § (2)
bekezdés b)—d) pontjaban meghatarozott kizaro6 ok,

d)!37 lemondassal,

e)13 8 alkalmatlanna valasa esetén,

)39 halalaval,

)'4? felmondassal vagy

h)'*! ha a 18. § (6a) bekezdésében meghatarozott id6 alatt a békéltetd testiileti alapvizsgat nem tette le.

(2)'*? Az (1) bekezdés e) pontja szerinti esetben a megbizatds megsziinését az érintett testiileti tag meghallgatdsa utan és a
kamara véleményének figyelembevételével a békéltetd testiilet elndke, illetve — az elndk tekintetében — a teriiletileg illetékes
kamara, az MKIK ¢és a fogyasztovédelemeért felelos miniszter altal jeldlt tagokbol allo haromfos testiilet allapitja meg.

(3)'" Ha a békéltetd testiileti tag megbizatasa e torvényben szabalyozott barmely okbol megsziinik, helyette a békéltetd testiileti
tag kivalasztasara iranyulo rendelkezéseknek megfelelden kiirt palyazat alapjan uj testiileti tagot kell kivalasztani. Ha a békéltetd
testiileti tag megbizatasa az (1) bekezdés b)—g) pontja alapjan sziinik meg, a folyamatban 1évé tigyekben a békéltetd testiilet elndke
jeldli ki a megsziint megbizatasu tag helyett eljaro tagot.



(4)'* Ha az (1) bekezdés b)—g) pontja szerinti okbol a békélteto testiilet elnokének megbizatasa szlinik meg, a békélteto testiileti
elnok megvalasztasara vonatkozo rendelkezések megfelel alkalmazasaval 0j elnokot kell javasolni, illetve kinevezni.

(5)'% A békéltetd testiileti tagsag felmondassal valo megsziintetésére a Polgari Torvénykonyvrél szo16 torvény, amennyiben a
békéltetd testiilet elndke e tevékenységét munkaviszony keretében latja el, akkor a munka térvénykonyvérdl szold torvény
rendelkezéseit kell alkalmazni.

24/A. §'4¢ A békéltetd testiileti tagoknak fliggetlennek és partatlannak kell lenniiik, nem lehetnek képviseldi a feleknek,
eljarasuk soran utasitast nem fogadhatnak el. Teljes titoktartasra kotelezettek a békéltetd testiilet miikodése soran tudomasukra
jutott tények és adatok tekintetében, az eljaras megsziinése utan is. Minderrdl kijeldlésiik elfogadasakor irdsbeli nyilatkozatot
kételesek tenni.

25. §'47 (1)!48 A békéltetd testiilet tagja — a (2) bekezdésben foglalt feltétel megléte esetén, a (3) bekezdésben foglalt kivétellel —
egyedil jar el.

(2)'* Az egyediil eljaré testiileti tagnak jogi felséfoku végzettséggel kell rendelkeznie.

(3) Ha a testiilet elnoke szerint a fogyasztoi jogvita bonyolultsaga indokolja, a békéltetd testiilet haromtagti tanacsban jar el.

(4)'%0 A békéltetd testiilet — a (4a) bekezdésben foglalt kivétellel — a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi
atvitelt egyidejiileg biztosito elektronikai eszk6z utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

(4a)'°! Ha a fogyaszto kéri, a békéltetd testiilet személyes meghallgatast tart.

(5) Ahol a torvény a tovabbiakban eljaro tanacsot, illetve az eljard tanacs elnokét emliti, azon az egyediil eljard testiileti tagot is
érteni kell.

(6)'3% Nem vehet részt az eljarasban az a békélteté testiileti tag, aki

a) az liggyel kapcsolatban a fogyasztonak vagy a vallalkozasnak tanacsot adott, vagy

b) a megel6z6 harom évben a fogyasztoval vagy az eljardsban részt vevo vallalkozassal foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyban
allt.

26. § (1)!3 A békéltetd testiileti tag az eljarasbol ki van zarva, ha neki vagy a Polgari Torvénykonyv szerinti hozzatartozojanak a
vitas ligyhoz személyi vagy vagyoni érdekeltsége flizodik, illetve egyéb ok miatt elfogult, kivéve, ha a feleket errdl tajékoztatta, és
ennek ismeretében személye ellen egyik fél sem emelt kifogast.

(2) A felek, illetve az elndk altal az eljaro tanacsba kijelolt testiileti tag koteles a testiilet elnokének haladéktalanul bejelenteni és
a felek el6tt feltarni minden olyan koriilményt, amely jogos kétségeket ébreszthet fliggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

(3) Az eljaro6 tanacsba kijelolt testiileti tag ellen a fél kizarasi kérelmet terjeszthet el6, amennyiben olyan kdriilmények allnak
fenn, amelyek jogos kétségeket ébresztenek fiiggetlensége vagy partatlansaga tekintetében.

( 4)154

(5) Az indokolassal ellatott irasbeli kizarasi kérelem attdl a naptol szamitott harom napon beliil terjeszthetd eld, amikor a fél az
eljard tanacs Osszetételérol tudomast szerzett, vagy amikor a (3) bekezdésben emlitett koriilmények eldtte ismertté valtak.

(6)'> A kizérasi kérelemrél a békéltetd testiilet elndke dont, az érintett testiileti tag meghallgatasa utan. E dontés meghozatalaig
az eljard tanacs — a kizarassal érintett testiileti tagot is beleértve — folytathatja az eljarast, de kotelezést tartalmazo hatarozatot,
illetve ajanlast nem hozhat.

26/A. §'%° (1) A békéltets testiilet barki kérésére koteles haladéktalanul, irdsban vagy mas megfeleld formaban tajékoztatast adni
a hataskorérol, illetékességérol, eljarasanak szabalyairol és koltségeirdl, a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas
hozatalanak feltételeirdl, a hatarozatok kikényszeritésének modjardl, az ajanlas és a kdtelezést tartalmazo hatarozat hatalyon kiviil
helyezésének feltételeirdl, és arrdl, hogy a békélteto testiilet eljardsa nem érinti az igények birdsagi uton valod érvényesithetoségét.

(2) A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére a fogyasztot megilletd jogokkal, kotelezettségekkel kapcsolatban
teljesitett tanacsadasrol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) a fogyaszto, illetve a vallalkozas nevét,

b) a tanacsot ado személy nevét,

c) a tanacsadas idépontjat és

d) a tanacsadassal érintett ligy rovid tartalmi 6sszefoglalasat.

27.§"57 A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

28. §'58 (1) A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul.

(2) A kérelmet a békélteto testiilet elnokéhez kell irasban benytjtani. Az irasos forméanak a 17/C. § szerinti modokon is eleget
lehet tenni. A kérelemnek tartalmaznia kell

a)'> a fogyaszté nevét, a nem természetes személy fogyaszté torvényes képviseléjének a nevét, a természetes személy fogyasztd
lakohelyét vagy tartozkodasi helyét, a nem természetes személy fogyasztdé székhelyét, tovabba a fogyasztd elektronikus
elérhetéségét, amennyiben azzal rendelkezik,

b) a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

¢)!1%° _ ha a fogyaszt6 az illetékességet a 20. § (3) bekezdésére kivanja alapitani — a 20. § (1) és (2) bekezdése szerint illetékes
békeélteto testiilet helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyaszto nyilatkozatat a 27. §-ban eldirt feltétel teljesitésérol,



)61 a fogyaszto arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy az tigyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitoi
eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem keriilt sor,

g) a testiilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h)'2 a fogyaszto alairasat, kivéve, ha a fogyaszté kérelmét és annak mellékleteit a 37/A. § (3) bekezdése szerinti online Giton
nyujtja be.

(3)'%* A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatit vagy kivonatat, amelynek tartalmara a fogyasztd
bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd
rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot a 27. §-ban eldirt egyeztetés megkisérlésérol.

(4) Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

(5)'%* Ha a kérelem nem felel meg a (2)—(4) bekezdésben foglaltaknak, a békéltetd testiilet elndke a hiany megjeldlésével — a
kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt napon beliil — hianypétlasra hivja fel a kérelmezot.

28/A. §'% Az eljaras meginditasa esetén a Polgari Torvénykdnyv eléviilés nyugvésara vonatkozo rendelkezései iranyadok.

29. §'% (1)!67 Az eljaras megindulasatol kezddd hataridék szamitasakor az eljaras megindulasanak napja az a nap, amelyen a
kérelem a békéltetd testiilet elndkéhez beérkezik, hidnypotlasra torténd felhivas esetén az a nap, amelyen a kérelmezd a
hianypotlasnak eleget tett.

(2) A békéltetd testiilet elndke az eljaras megindulasatol szamitott nyolc napon beliil megvizsgalja, hogy az {ligy a testiilet
hataskorébe és illetékessége ala tartozik-e. A testiilet hataskdrének vagy illetékességének hianya esetén az tigyet — a kérelmezd
egyidejli értesitésével — a hataskorrel, illetve illetékességgel rendelkezd szervezetnek haladéktalanul megkiildi.

(3) A testiilet hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén az elndk — a (4) és a (7) bekezdésben meghatarozott
kivételekkel — az eljaras megindulasatol szamitott hatvan napon beliili meghallgatasi idépontot tiiz ki a felek szamara.

(4)'%8 Az elndk az eljarast meghallgatés kitiizése nélkiil megsziinteti, ha tudomaséra jut, hogy

a) a felek kozott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazo ugyanazon jog irant

aa) békelteto testiilet el6tt eljarast inditottak,

ab) kozvetitoi eljarast inditottak,

ac) per van folyamatban vagy annak targyaban mar jogerdés itéletet hoztak,

ad)'® biintetéeljarasban a birdsag polgari jogi igény érdemében jogers itélettel hatarozott,

b) a felek k6zott ugyanabbdl a ténybeli alapbol szarmazoé ugyanazon jog iranti iigyben fizetési meghagyas kibocsatasara keriilt
sor,

¢) a jogvita komolytalan vagy zaklaté jellegi,

d)'"" a kérelem alapjan az {igy nem minésiil fogyasztdi jogvitanak vagy a békéltetd testiilet egyéb okbol nem rendelkezik
hataskorrel a vita elbiralasara, vagy

e) a fogyaszto a hianypotlasi felhivast — az erre nyitva allo hataridében — nem teljesitette.

(4a)!"! Az elndk az eljaras meghallgatas kitiizése nélkiili megsziintetése esetén ennek tényérdl, valamint indokarol a feleket a
kérelem kézhezvételétdl szamitott huszonegy napon beliil értesiti.

(5)'"? Az elnok a meghallgatas kitiizott idSpontjarol, illetve arrél, hogy kezdeményezi a meghallgatas melldzését, a feleket a
kérelem masolatanak megkiildésével kell idoben eldzetesen értesiti.

(52)!73 Az (5) bekezdés szerinti értesitésnek arra is ki kell terjednie, hogy

a) a megtett egyezségi ajanlat elfogadasa elott a fogyasztd szabadon donthet arrdl, hogy elfogadja a békéltetd testiilet ajanlasat,
az egyezségi ajanlatot, valamint a kotelezést tartalmazo hatarozatot,

b) az eljarasban valo részvétel nem zarja ki, hogy a felek birosagi eljaras keretében folyamodjanak jogorvoslatért,

c) a dontés tartalma esetlegesen eltérhet a birosag altal meghozott hatarozattol, valamint

d) a vallalkozas 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot tett-e.

(5b)'7* Az (5) bekezdés szerinti értesités magiban foglalja a békéltetd testiilet eljarasdban meghozatalra keriilé dontések
joghatasara torténd figyelemfelhivast, valamint az arra torténd kioktatast is, hogy a felek nem kotelesek az eljaras soran jogi
képvisel6t igénybe venni, azonban az eljaras barmely szakaban kérhetnek fliggetlen szakvéleményt, illetve képviselheti vagy
segitheti Oket harmadik fél. Az értesités kiterjed az eljards varhatdo iddtartamara, valamint az eljaras iddtartama
meghosszabbitasanak lehetdségére is.

(6)'7° A 25. § (4) bekezdése szerinti esetben az elnok az értesitésben kozli a felekkel a kijeldlt eljaro testiileti tag személyét.

(77 A hozzajarulast megadottnak kell tekinteni, ha a fél — az elndk erre iranyulé felhivasanak kézbesitésétél szamitott — tizendt
napon belill nem nyilatkozik.

(8)'77 Az értesitésben a vallalkozast fel kell szolitani, hogy az értesités részére tortént kézbesitésétél szamitott nyolc napon beliil
irasban nyilatkozzon (a tovabbiakban: valaszirat) a fogyasztd igényének jogossagat és az iigy koriilményeit, valamint a tandcs
dontésének kotelezésként torténd elfogadasat (a tovabbiakban: eseti alavetés) illetden, nyilatkozataban jelolje meg az allitasait
alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolja azokat az okiratokat (ezek masolatat), amelyek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik. Figyelmeztetni kell a vallalkozast, hogy egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
koteles biztositani a meghallgatason, tovabba az ligy érdemére vonatkozo nyilatkozattételének elmaradasa esetén a tanacs a
rendelkezésére allo adatok alapjan hataroz. Az értesités kiterjed a (11) bekezdésben meghatarozott egylittmiikodési kotelezettségrol
torténd tajékoztatasra, valamint arra, hogy annak megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag altali birsagkiszabasra keriil sor.

(9) A vallalkozas valasziratanak masolatat az elndk a kérelmezonek haladéktalanul megkiildi, ha pedig erre mar nincs elegendd
id6, azt a meghallgatason adja at.



(10) Ha a vallalkozas valasziratat nem terjeszti eld, a tanacs koteles az eljarast folytatni, anélkiil, hogy a mulasztast a kérelmez6
allitasai elismerésének tekintené.

(1! A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli, ennek keretében koteles a (8)
bekezdésben rogzitett tartalommal, az ott emlitett hataridén belill valasziratait megkiildeni a békéltetd testiilet szdmara. A
fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv modositasardl szo6lo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazéasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

(12)'" A (11) bekezdésben meghatarozott egyiittmiikodési kotelezettségét, valamint a 36. § (5a) bekezdésében meghatarozott
tajékoztatasi kotelezettségét megsértd vallalkozasrol a békéltetd testiilet értesiti a békéltetd testiilet székhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsagot. A Pest varmegye teriiletén illetékes békéltetd testiilet vonatkozasaban a Pest varmegye teriiletén
illetékes fogyasztovédelmi hatosagot kell értesiteni.

29/A. §'8 (1)'8! A békéltetd testiilet eljarasa soran az iratokat a természetes személynek, valamint a digitalis allamrol és a
digitalis szolgaltatasok nytjtasanak egyes szabalyairol szold 2023. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) szerint gazdalkodo
szervezetnek nem mindsiild fogyasztonak — a (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel — postai szolgaltato tjan, a hivatalos iratok
kézbesitésére vonatkozo rendelkezések szerint kell kézbesiteni.

(2)'%? Elektronikus kapcsolattartasra kotelezett gazdalkodd szervezetek, és a Daptv. szerinti elektronikus iigyintézésre koteles, a
2. § 10. pontja szerint fogyasztonak mindsiilé szervezetek részére az iratokat a Daptv.-ben meghatarozott elektronikus uton kell
kézbesiteni.

(3)183 Az elektronikus kapcsolattartasra nem kotelezett természetes személyt, valamint a Daptv. szerint gazdalkodé szervezetnek
nem mindsiilé fogyasztot megilleti az elektronikus kapcsolattartas valasztasanak joga. Erre iranyuld kérelmét az eljaras soran
barmikor el6terjesztheti.

(4) A postai szolgaltatd Gitjan megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta. Ha az irat a békéltetd testiilethez ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza, az iratot a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

(5) Az elektronikus uton megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a békéltetd testiiletnek a hivatalos elérhetdséget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy az iratot a
cimzett kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat kovetd 6todik munkanapon
azt kézbesitettnek kell tekinteni.

29/B. §'3* A felek meghatalmazott tjan is eljarhatnak. Meghatalmazott lehet barmely természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet.

29/C. §'%5

30. §'86 (1) Az eljaras soran a tanacs elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tandcs azt hatarozattal jovahagyja, ellenkez6 esetben, illetve egyezség hianyaban az eljarast folytatja.

(2) Az eljaras soran a tanacs koteles a feleket egyenld elbandsban részesiteni. Koteles lehetdséget adni a felek szdmara
allaspontjuk eldéadasara, illetve beadvanyaik elGterjesztésére. A tanacs elndke sziikség esetén a fogyasztot jogairdl és
kotelezettségeirdl tajékoztatja.

(3) Az eljaras nem nyilvanos, kivéve, ha az eljaras nyilvanossagahoz mindkét fél hozzajarul.

30/A. §'% (1) Az online meghallgatis esetén a meghallgatisra kerill személy személyazonossagat az eljaré tanacs elndke
allapitja meg. Az online meghallgatas utjan meghallgatasra keriil6 személy személyazonossaganak igazolasa

a) az altala a személyazonossaganak és lakcimének igazolasa érdekében rendelkezésre bocsatott adatai alapjan és

b) a személyazonossaganak igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanyanak bemutatasaval
torténik.

(2)188

31. §'8 (1)!1° A Kkérelem, illetve a vélaszirat az eljaras soran szabadon modosithato vagy kiegészithetd, kivéve, ha az eljar6
tanacs ennek lehetOségét az ezzel okozott késedelemre tekintettel kizarja, vagy a vallalkozas az eseti alavetésre hivatkozva a
kérelem moddositasa, illetdleg kiegészitése ellen tiltakozik.

(2) Ha a meghallgatason barmelyik fél szabalyszeri értesités ellenére nem jelenik meg, vagy nem terjeszti el6 bizonyitékait, a
tanacs lefolytatja az eljarast, és a rendelkezésre allé adatok alapjan dont.

(3) A tanacs az eljarast megsziinteti, ha

a) a fogyaszto a kérelmét visszavonja,

b) a felek az eljaras megsziintetésében megallapodnak,

¢) az eljaras folytatasa lehetetlen,

d)!”! az ecljards folytatdsara a tandcs megitélése szerint barmely okbol — ideértve azt az esetet is, ha a kérelem
megalapozatlansaga meghallgatas tartasa nélkiil megallapithatd — nincs sziikség,

)92 a 29. § (4) bekezdése szerinti valamely koriilmény a tudomasara jut.

(4) A tanacs az ligy érdemében szotobbséggel dont.
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(5) A tanécs az eljarast az annak megindulasat kovetd kilencven napon beliil befejezi, indokolt esetben ezt a hataridot a testiilet
elndke legfeljebb harminc nappal meghosszabbithatja.

32. §'% Egyezség hidnyédban a tanacs az iigy érdemében

a)'%* kotelezést tartalmazo hatarozatot hoz, ha

aa) a kérelem megalapozott, és a vallalkozas — a békéltetd testiiletnél vagy a kamaranal nyilvantartott, illetve kereskedelmi
kommunikacidjaban kozolt — a 36/C. § szerinti altalanos alavetési nyilatkozataban, az eljaras kezdetekor vagy legkésobb a dontés
meghozatalaig nyilatkozataban a békéltet testiilet dontését magara nézve kotelez6ként elismerte, vagy

ab)!% a vallalkozas alavetési nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyaszté érvényesiteni kivant igénye a
kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor nem haladja meg a kétszazotvenezer forintot, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a vallalkozas az eljaras kezdetekor ugy nyilatkozott, hogy a tanacs dontését
kdtelezésként nem ismeri el, illetve ha a tandcs dontésének elismerésérdl egyaltalan nem nyilatkozott.

32/A. §'%% A tanacs a fogyaszto kérelmének elutasitasarol dont, ha a meghallgatast kovetéen a kérelmet megalapozatlannak
talalja.

33. §'%7 (1)!° A kotelezést tartalmazo hatarozatnak, illetve az ajanlasnak ki kell terjednie a kérelemben eléterjesztett valamennyi
inditvanyra és a dontés alapjaul szolgald indokokra. A kotelezést tartalmazo hatarozatban rendelkezni kell a békéltetd testiilet
mitkodése kdrében felmertilt eljarasi koltség 6sszegérol és annak viselésérol.

(2)'? Az eljaras koltségének tekintendd mindaz a koltség, ami a felek oldaldn a békéltetd testiilet eljarasa igénybevételével
Osszefiiggésben — a célszerli és johiszemi eljaras kovetelményére figyelemmel — igazoltan felmeriilt (el6zetes tudakozodas,
egyeztetés és levelezés koltsége, a felek személyes megjelenésével 0sszefiiggd utikoltség és keresetkiesés stb.). A jogi képviselettel
Osszefiiggésben felmeriil6 koltség nem tekinthetd az eljaras koltségének.

(3)?% Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatérozat esetén az a vallalkozas viseli, amelynek terhére a tanacs az iigyet
eldontotte. A fogyaszto kérelmének elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

(4) A kotelezést tartalmazo hatarozatban megallapitott kotelezettség teljesitésére rendszerint — a hatarozat kézbesitését kdvetd
naptol szamitott — tizenét napos hataridot kell szabni.

5)201 A tanacs hatarozatat, illetve ajanlasat annak meghozatala napjan hirdeti ki. A kihirdetett hatarozat, illetve ajanlés irasba
j g PJ i)
foglalt egy-egy példanyat legkés6bb harminc napon beliil meg kell kiildeni a feleknek.

(6)*9? A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén a békéltetd testiilet elndke a 29/A. § (2) bekezdés
szerinti kézbesitési vélelem bealltarol a vélelem bealltat kovetd nyolc napon beliil — a kdtelezést tartalmazd hatarozat vagy az
ajanlas egyidejii csatolasaval — értesiti a felet, és gondoskodik a kézbesitési vélelem beallta tényének, valamint a vallalkozas

i gyide) g y
nevének, székhelyének a békéltetd testiiletek honlapjan — az ligyszam megjelolésével — torténd kdzzétételérol.

(7)%% A kotelezést tartalmazé hatarozat vagy az ajanlas kézbesitése esetén kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet

a) a cimzett a kézbesités szabalytalansaga esetén, vagy

b) ha a természetes személy, illetve a jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag cimzett a kézbesitésrol onhibajan
kiviil nem szerzett tudomast

a kézbesitési vélelem bealltardl torténd tudomadasszerzéstdl szamitott tizendt napon beliil, de legkésébb a kézbesitési vélelem
bealltatol szamitott hat honapos jogvesztd hataridén belill terjeszthet eld.

8)204 A kérelemben eld kell adni azokat a tényeket, koriilményeket, amelyek a kézbesités szabalytalansagat igazoljak vagy az
y y Y y gat 1gazol) gy
Onhiba hianyat valoszinusitik.

(9)°% A kérelmet tizendt napon beliil annak a békéltetd testilletnek az elndke biralja el, amelynek tagja, tanacsa a kotelezést
tartalmazé hatarozatot vagy az ajanlast hozta. Ha a békéltetd testiilet elndke a kérelemnek helyt ad, a vélelmezett kézbesitéshez
fiz6d6 jogkovetkezmények hatalytalanok, és a kotelezést tartalmazo hatarozatot vagy ajanlast 6t napon beliil meg kell kiildeni a
feleknek.

34. §2% (1) A tanacs hatarozata, illetve ajanldsa nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy igényét birosagi eljaras keretében
érvényesitse.

(2) A tanacs kotelezést tartalmazo hatarozata, illetve ajanlasa ellen fellebbezésnek nincs helye, annak hatalyon kiviil helyezése
azonban kérhetd a birosagtol a (3), illetve a (4) bekezdésben meghatarozottak szerint.

(3)*"7 A fél a kotelezést tartalmazéd hatérozat, illetve az ajanlas részére tortént kézbesitésétdl szamitott tizendt napon beliil
keresettel annak hatalyon kiviil helyezését kérheti a békélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszéktdl, ha

a) a tanacs Osszetétele vagy eljarasa nem felelt meg e torvény rendelkezéseinek,

b) a 18. § (1) bekezdése alapjan a békéltetd testiiletnek nem volt hataskdre az eljarasra, vagy

c) a29. § (4) bekezdésében meghatarozott okbdl a kérelem meghallgatas nélkiili elutasitdsanak lett volna helye.

(4)?%8 A vallalkozas az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat hatalyon kiviil helyezését a (3) bekezdésben foglaltakon tul
— az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat részére tortént kézbesitésétol szamitott tizendt napon beliil — akkor is kérheti a
békeélteto testiilet székhelye szerint illetékes torvényszektdl, ha az ajanlas vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat tartalma nem felel
meg a jogszabalyoknak.

(5) A pert a békéltetd testiilettel szemben kell meginditani. A testiilet e perben perbeli jogképességgel és cselekvoképességgel
rendelkezik.

(6) A birosag a tanacs kotelezést tartalmazo hatarozatanak végrehajtasat a fél kérelmére felfiiggesztheti.

(7) A birosag itélete kizarolag a kotelezést tartalmazo hatarozat, illetve az ajanlas hatalyon kiviil helyezésére vonatkozhat.



(8)*" A birdsag eljarasara egyebekben a Pp. [-XXX. fejezetének rendelkezései iranyadok.

35. §210 (1)2!! A hatérozat vagy az ajanlés, valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontés részére tortént kézbesitésétol
szamitott tizendt napon beliil a fél kérheti a tanacstol, hogy a hatdrozatban vagy az ajanlasban, valamint a békéltetd testiilet altal
hozott egyéb dontésben eléforduld barmely néveserét, névelirast, szam- vagy szamitasi hibat vagy mas hasonl6 elirast javitson ki,
vagy a kotelezést tartalmazo hatarozat vagy az ajanlas meghatarozott része tekintetében adjon értelmezést.

(2) Ha a tanacs a kérelmet indokoltnak tartja, annak beérkezését6l szamitott nyolc napon beliil a kijavitast elvégzi, illetve az
értelmezést megadja. Az értelmezés a hatarozat, illetve az ajanlas részévé valik.

(3)*'? A tanacs az (1) bekezdésben meghatarozott hibat a hatarozat vagy az ajanlas kihirdetésétdl szamitott harminc napon belil,
valamint a békéltetd testiilet altal hozott egyéb dontés kozlésétdl szamitott harmince napon beliil kérelem hianyaban is kijavithatja.

(4)*'3 Ha a tanacs megallapitja, hogy a birdsag altal el nem biralt dontése jogszabalyt sért, a dontését annak kozlésétél szamitott
egy éven beliil, legfeljebb egy izben modositja vagy visszavonja.

(5)*'* A déntést nem lehet modositani vagy visszavonni, ha az johiszemiien szerzett vagy gyakorolt jogot sértene.

36. §215 (1)*'® Ha a vallalkozas a tanacs ajanlisanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — a fogyaszté nevének megjeldlése
nélkiil — a jogvita tartalmédnak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkorabban az ajanlasnak a vallalkozéas részére tortént
kézbesitésétol szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza. A kézbesitési vélelemre tekintettel nyilvanossagra hozott
ajanlasok esetén, ha a kézbesitési vélelmet megdontik, a békéltetd testiilet haladéktalanul intézkedik a nyilvanossagra hozatal
megsziintetésérol.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltérve, az ajanlas nem hozhatd nyilvanossagra, ha a 34. § (2) bekezdése szerint annak hatalyon kiviil
helyezését kérték, mindaddig, amig a birdsag eljarasa jogerdsen le nem zarult.

(3)?!'7 Ha a vallalkozas a tanacs kotelezést tartalmazd hatérozatit vagy a hatarozattal jovéahagyott egyezséget a teljesitési
hataridén beliil nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a tanacs hatarozatanak végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat, a
békelteto testiilet elndkének egyidejl értesitése mellett.

(4) A birésag megtagadja a hatdrozat végrehajtasanak elrendelését, ha a 18. § (1) bekezdése alapjan a békélteto testiiletnek nem
volt hataskore az eljarasra.

(5)*'® A fogyaszto a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazé hatarozat végrehajtasanak vagy az ajanlasban
foglaltak kovetésének elmaradasarol koteles értesiteni a békélteto testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hatarido lejartat
kovetd tizeno6t napon beliil.

(52)*" A vallalkozas a hatarozattal jovahagyott egyezség és a kotelezést tartalmazo hatarozat végrehajtasarél vagy az ajanlasban
foglaltak kovetésének teljesitésérdl értesiti a békéltetd testiiletet a hatarozatban vagy ajanlasban foglalt hataridé lejartat kovetd
tizendt napon belil.

(6)*%° Ha a kézbesitési vélelemre tekintettel végrehajtasi zaradékkal ellatott ktelezést tartalmazé hatarozat alapjan végrehajtasi
eljaras indult, és a cimzett a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmet terjeszt eld, a kérelemnek a végrehajtasra nincs
halaszt6 hatalya. Ha azonban a kérelemben foglalt tények fennallasa valdszinlinek mutatkozik, errél a kérelmet elbirald békéltetd
testiilet elndke — a valdszinliségre vonatkozo allaspontja és a kérelem megkiildésével — haladéktalanul értesiti a birésagot. A
vallalkozas a kézbesitési vélelem megdontése iranti kérelmében kérheti a végrehajtas felfiiggesztését, amit a birdsag a fogyasztd
meghallgatasa nélkiil is elrendelhet.

36/A. §21 (1)°22 A békélteté testiilet tevékenységérél évente Ssszefoglald tajékoztatot készit, és azt a targyévet kovetd év
marcius 1-jéig megkiildi a fogyasztovédelemért felelés miniszternek, valamint azt kiilon kérésre az igényld szaméra elektronikus
uton rendelkezésre bocsatja.

(2) A békélteto testiilet éves tevékenységérdl elkésziilt 6sszefoglalo tartalmazza legalabb:

a) a beérkezett kérelmek szamat és iigytipus szerinti megoszlasat,

b) a fogyasztok és a vallalkozasok kozott gyakran vitdkat eredményezd, rendszeresen el6forduld vagy jelentds problémaékat,
valamint ezen informaciokhoz csatolt ajanlasokat arra vonatkozoan, hogy a jov6ben az ilyen problémak hogyan keriilhetdk el vagy
oldhatoak meg,

c) azon békéltetd testiileti eljarasok szdmaéra vonatkoz6 adatokat, amelyekben a kérelem meghallgatds kitlizése nélkiili
elutasitasara keriilt sor, tovabba az elutasitas hatterében all6 indokokat és ezek szdzalékos aranyat,

d) az adott évben meghozott dontési tipusoknak a teljes iigyszdmhoz viszonyitott aranyat, a fogyasztd igényének
megalapozottsaga, megalapozatlansaga szerinti bontasban, kiilon kitérve az eljarast megsziintetd dontésekre €s ez utobbiak okaira,
amennyiben ismertek,

¢) amennyiben ismert, azon eljarasok aranyat, amelyek esetében a felek az eljaras eredményének megfelelden jartak el,

f) a fogyasztoi jogvitak lezarasahoz sziikséges atlagos id6tartamot,

g) amennyiben ismert, a meghozatalra keriilt ajanlasok, kotelezést tartalmazo hatarozatok, egyezséget jovahagyd hatarozatok
vallalkozas altali teljesitésére vonatkozo6 adatokat,

h) annak tényét, hogy a békéltetd testiilet tagja-e valamely hataron atnyulo alternativ vitarendezést elésegit halozatnak,

1) tajékoztatast a békélteto testiilet tagjai szamara rendszeresen nyujtott képzeésekrol,

j) a békéltetd testiilet értékelését az altala lefolytatott eljardsok eredményességérdl és teljesitménye javitasanak lehetséges
modjairol.

36/B. §233 A békélteté testiilet kozzéteszi annak a vallalkozasnak a nevét, székhelyét és az eljarassal érintett tevékenysége
megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése szerinti felszolitds ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozo — a 29. § (8)
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bekezdésében foglaltaknak megfeleld tartalmi — nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg, ilyen moddon
megakadalyozva az egyezség létrehozasat. Erre az értesitésben a vallalkozas figyelmét fel kell hivni.

36/C. §*** (1)**° A vallalkozas a székhelye szerinti békélteté testilletnél vagy — valamennyi békéltetd testiiletre kiterjedd
hatallyal — az MKIK-nal irasban, visszavonasig érvényes altalanos alavetési nyilatkozatot tehet, amelyben vallalja, hogy a
békelteto testiileti eljarasnak €s egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat. Az altalanos alavetési
nyilatkozatban a vallalkozas kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott értékében
vagy mas modon is korlatozhatja.

(2)?%° A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a nala megtett ltalanos aldvetési nyilatkozatokrél nyilvantartast vezet.

(3)*%7 A békélteté testiilet az illetékességi teriiletén székhellyel rendelkezé véllalkozasok ndla megtett altalanos alavetési
nyilatkozatairél nyilvantartast vezet.

(4) Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy a fogyasztoi jogvita alapjaul szolgald szerzédést arra tekintettel kototte, hogy a vallalkozas
kereskedelmi kommunikaciojaban vallalta, hogy a békéltetd testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott
hatarozatnak alaveti magat, a vallalkozast e nyilatkozata — az abban meghatarozott feltételekkel — koti az adott eljarasban akkor is,
ha nem tett az (1) bekezdés szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot. A vallalkozas mentesiil e nyilatkozat kotdereje alol, ha
bizonyitja, hogy azt a szerz6déskotésig a vallalassal azonos modon visszavonta.

37. §2%8 (1) A békéltetd testiilet az eljarasara vonatkozd részletes szabalyokat a torvény keretei kozott szabadon allapithatja meg.
A békéltetd testiilet eljarasi szabalyzata nem lehet ellentétes a (2) bekezdés szerinti orszagos eljarasi szabalyzat rendelkezéseivel.

(2)*% A fogyasztovédelemért felelds miniszter az MKIK-val egyiittmiikddve a békélteté testilletek egységes gyakorlatdnak
kialakitasa érdekében orszagos eljarasi szabalyzatot készit, amelynek alkalmazasa kotelezo a békeéltetd testiilet eljarasaban.

37/A. §%3 (1) A fogyasztovédelemért felelés miniszter — a békéltetd testiiletek altal megkiildstt adatok alapjan — az altala
vezetett minisztérium honlapjan gondoskodik a kdvetkezok kozzétételérol:

a) a békélteto testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjai a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kdzzétett listainak
elérhetdségére,

c) a 26/A. § szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitését a békéltetd testiiletek eljarasara vonatkozo torvényi rendelkezések
rovid, kozérthetd bemutatasaval eldmozdito tajékoztatas,

d) a 36/A. § (1) bekezdésében meghatarozott sszefoglald tajékoztatok,

e) a békéltetd testiiletek eljarasat akadalyozoé vallalkozasoknak a 36/B. §-ban meghatarozott adatokat tartalmazo jegyzéke,

f) hivatkozas az egyes békéltetd testiileteknél a 36/C. § (1) bekezdése alapjan altalanos alavetési nyilatkozatot tett
vallalkozasoknak a (3) bekezdés h) pontja szerint kozzétett jegyzékei, valamint a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara altal a (2)
bekezdés c) pontja szerint kdzzétett jegyzék elérhetdségére, tovabba

g) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(2) A Magyar Kereskedelmi és Iparkamara honlapjan k6zz¢ kell tenni a kovetkezoket:

a) a békelteto testiiletek cime, telefonszama, elektronikus levélcime, valamint hivatkozas a honlapjaik elérhetdségére,

b) hivatkozas a békéltetd testiiletek tagjainak a 23/A. §-ban meghatarozott, a (3) bekezdés b) pontja szerint kdzzétett listai
elérhetéségére,

c) a 36/C. § (2) bekezdésében meghatarozott nyilvantartas alapjan a nala altalanos alavetési nyilatkozatott tett vallalkozasok
jegyzéke az alavetés esetleges korlatozasanak megadaséaval,

d) hivatkozas a fogyasztovédelemért felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzétett, az (1) bekezdés c¢) pontja
szerinti tajékoztatas elérhetéségére, tovabba

e) a 37. § szerinti eljarasi szabalyzatok.

(3)*" A békéltets testiilet naprakész, az eljarasara vonatkozé és kénnyen hozzaférheté informaciokkal ellatott internetes
honlapot miikddtet, amelyen biztositja, hogy a fogyasztod online uton is benyujthassa kérelmét és annak mellékleteit. Az internetes
honlapon kozzé kell tenni és kérés esetén elektronikus uton a felek rendelkezésére kell bocsatani legalabb a kdvetkezd
informaciokat:

a)>32 a békéltetd testiilet elérhetdségeit, igy kiilonosen székhelyét, postacimét, elektronikus levelezési cimét, telefonszamat,
valamint faxszamat,

b) annak tényét, hogy a békéltetd testiiletet az Eurdpai Bizottsag jegyzékében nyilvantartasba vették-e,

¢)?3? a békéltetd testiileti tagok nevét, megbizatisuk idStartamat, felséfoku végzettségiik oklevél szerinti megnevezését,
szakteriletiiket,

d) a békéltetd testiileti tagok fliggetlenségére és partatlansagara vonatkozo torvényes kovetelményeket,

e) a békéltetd testiileti tagok esetleges tagsagat az alternativ vitarendezési forumok hatarokon atnytld vitarendezést elésegitd
halézataban,

f) a békélteto testiilet hataskorére vonatkozé informéaciokat,

g) azt a tajékoztatast, amely szerint a békéltetd testiilet eljarasa jogszabalyon, valamint adott esetben ezt részletezé orszagos
eljarasi szabalyzaton, sajat eljarasi szabalyzatan alapul,

h) azt a tajékoztatast, hogy a békélteto testiileti eljarast kizarolag fogyasztonak mindsiilé személy kezdeményezheti a békéltetd
testiilet hataskorébe tartozd iigyekben akkor, ha mar el6zetesen megkisérelte a fogyasztdi jogvita rendezését és a vita
megkisérlésének tényére vonatkozoan bizonyitékkal rendelkezik,

1) arra vonatkozo tajékoztatast, hogy a fogyasztd barmikor visszavonhatja kérelmét,



j) a fogyasztoi jogvitaval érintett felek koltségviselésére vonatkozo tajékoztatast,

k) a békéltets testiileti eljaras atlagos iddtartamat,

1) a békéltetd testiileti eljaras soran meghozatalra keriild lehetséges dontésekre, azok joghatasara és kikényszerithetGségére,
valamint ennek modjara vonatkozo tajékoztatast,

m) a békélteto testiilet tevékenységére vonatkozd éves beszamolot.

(4)** A békéltetd testiiletek, valamint az Eurépai Fogyasztoi Kozpontok Halozatanak Magyarorszagon miikodé kézpontja,
tovabba a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek, valamint a kereskedelmi és iparkamarak internetes honlapjukon
kozzéteszik az Eurdpai Bizottsagnak a békélteto testiiletekrol vezetett jegyzékeét.

(5)* A békéltetd testiiletekrdl a fogyasztovédelemért felels miniszter nyilvantartast vezet, amely a (6) bekezdés a), d) és )
pontjaiban meghatarozott adatokat tartalmazza.

(6)*%% A békéltetd testiiletek a nyilvantartasba vételiik érdekében a kovetkezékrdl tajékoztatjak a fogyasztovédelemért felels
minisztert:

a) név, elérhetdség és honlapcim,

b) felépités és finanszirozas, ideértve a békéltetd testiileti tagok személyére, javadalmazasara, megbizatasuk idejére €s arra a
szervezetre vonatkozé informaciokat, amelynek a megbizasaban allnak,

c) a békelteto testiileti eljarasok atlagos id6tartama a 36/A. § (1) bekezdés szerinti tajékoztatd benyujtasat kovetden,

d) a békélteto testiiletek hataskdrébe tartozo iigyek,

e) nyilatkozat arrol, hogy a békélteto testiilet megfelel a (3) bekezdésben, a 18. § (6) bekezdésében, a 27. §-ban, a 28/A. §-ban, a
29. § (3)(5b) bekezdésében, a 30. § (2) bekezdésében, a 33. § (5) bekezdésében, valamint a 36/A. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

(7)%%7 Ha a békélteté testiilet nem teljesiti a (6) bekezdés e) pontjaban meghatarozott kovetelményeket vagy elmulasztja a 36/A.
§ (1) bekezdésében meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztovédelemért felelds miniszter felszolitja a békéltetd
testiiletet a kovetelmények és a tajékoztatas haladéktalan teljesitésére. Ha a békéltetod testiilet a felszolitast kovetd kilencven nap
elteltével sem felel meg a kdovetelményeknek vagy nem adja meg a sziikséges tajékoztatast, a fogyasztovédelemért felelos
miniszter torli a békéltetd testiiletet a nyilvantartasbol, és az errdl sz616 dontését megkiildi a békéltetd testiilet részére.

(8)**® Az (5) bekezdés szerinti adatok megvaltozasa esetén a békéltetd testiilet haladéktalanul értesiti a fogyasztovédelemért
felelés minisztert.

9*°A fogyasztovédelemért felels miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartast megkiildi az Eurdpai Bizottsag részére.

(10)240 A fogyasztovédelemért felelés miniszter az (5) bekezdés szerinti nyilvantartasban bekovetkezett valtozasrol értesiti az
Eurdpai Bizottsagot.

Fogyasztovédelmi rezsipont241

37/B. §**? (1) A fogyasztovédelmi hatésag szervezetében fogyasztovédelmi rezsipont mikodik.

(2)*" A fogyasztovédelmi rezsipont feladata a villamosenergia-, foldgaz-, tavh-, vizikézmii-, hulladékrol sz016 torvény szerinti
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységet, nem kdzmiivel Osszegyiijtott haztartasi szennyviz- kozszolgaltatast,
valamint a vezetékes PB-gaz szolgaltatast és a PB-gdz tartdlyban vagy palackban torténd forgalmazasat érintd teriileten a
fogyasztok tajékoztatasa a vonatkozo jogszabalyi eldirasokrol, a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatdsagi eljarasokrol, tovabba
az igénybe vehetd igényérvényesitési eszkozokrol.

A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyulo képviseleti keresetek***

38. §24 (1) Belfoldi képviseleti keresetet és hataron atnyald képviseleti keresetet azok a feljogositott szervezetek indithatnak,
amelyek megfelelnek a kovetkezo feltételek mindegyikének:

a) magyarorszagi székhelyli jogi személy, és igazolni tud tizenkét honapnyi, a fogyasztok érdekeinek védelme céljabol a
kijelolés iranti kérelem benyujtasat megelézden kifejtett tényleges nyilvanos tevékenységet;

b) a létesitd okiratban meghatarozott célja igazolja, hogy jogos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy védje a fogyasztoknak az (EU)
2020/1828 iranyelv I. mellékletében meghatarozott unios jogi rendelkezések szerinti érdekeit;

c) a cégnyilvanossagrol, a birosagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol szold torvény vagy az egyesiilési jogrol, a kdzhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek miikodésérdl és tamogatasardl sz616 torvény alapjan nonprofit jellegi;

d) nem all csdd- vagy felszamolasi eljaras, végelszamolas vagy kényszertorlés alatt;

e) fiiggetlen és nem all a fogyasztoktol eltérd mas olyan személyek — kiilondsen vallalkozasok — befolydsa alatt, akiknek
gazdasagi érdeke flizddik képviseleti keresetek inditdsahoz, még abban az esetben sem, ha a szervezetnek harmadik felek
nyujtanak finanszirozast, és e célbol az ilyen befolyas megelézése, tovabba a sajat maga és a finanszirozoi, valamint a fogyasztok
érdekei kozotti dsszeférhetetlenség megeldzésére iranyulo eljarasokat alakitott ki; valamint

f) barmely megfeleld eszkoz segitségével — igy kiilonésen a honlapjan — vildgos és kozérthetd megfogalmazasban
nyilvanossagra hozza a szervezetnek az a)—e) pontban felsorolt feltételeknek valo megfelelését igazold informaciokat, tovabba
informacidkat a finanszirozasi forrasair6l a pénzbeli vagy egyéb vagyoni jellegii juttatasrol arrdl, hogy milyen a szervezeti,
irdnyitasi és tagsagi strukturdja, valamint mi a 1étesité okiratban meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

(2) Az adott szervezet kérelme alapjan eseti alapon feljogositott szervezetként kijelolhetd a szervezet egy konkrét belfoldi
képviseleti kereset meginditasara, amennyiben a szervezet megfelel az e torvényben eldirt, feljogositott szervezetként vald
kijelolésre vonatkozo feltételeknek.



(3) A feljogositott szervezetként torténd keresetinditasi jogosultsagrol a feljogositott szervezetként torténd kijeldlésrol a
fogyasztovédelemért felelds miniszter dont.

(4) Feljogositott szervezetként valo kijelolési eljaras lefolytatasa nélkiil e torvény alapjan jogosult belfoldi képviseleti kereset
inditaséra:

a) a fogyasztovédelmi hatosag,

b) az ligyész,

¢) Magyar Nemzeti Bank, valamint

d) minden olyan kdzponti korményzati igazgatasi szerv, autonodm allamigazgatasi szerv és 6nallo szabalyozo szerv,
amelynek a feladatai koz¢ tartozik az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletében meghatarozott unios jogi rendelkezéseken vagy
mas jogszabalyi rendelkezéseken alapuld fogyasztdi jogok védelme.

(5) A fogyasztovédelemért felelds miniszter megkiildi az Eurdpai Bizottsag részére a hataron atnyuld képviseleti keresetek
inditasara az elézetesen kijelolt feljogositott szervezetek jegyzékét, beleértve a feljogositott szervezetek nevét és alapszabalyban
meghatarozott céljat. A fogyasztévédelemért felelds miniszter tajékoztatast ad az Europai Bizottsag részére az emlitett jegyzékben
szerepld adatok modosulasa esetén is.

(6)** A fogyasztovédelmi hatosag — a fogyasztovédelemért felelds miniszter feljogositott szervezetként torténd kijeldlésrél szolo
dontésérdl szolo kozlemény kozhirré tételével egyidejlileg — honlapjan kozzéteszi a képviseleti keresetek inditasara jogosult
feljogositott szervezetek jegyzékét.

(7) A fogyasztovédelemért felelds miniszter sziikség esetén soron kiviil, de legalabb Stévente feliilvizsgalja, hogy a feljogositott
szervezetek megfelelnek-e az (1) bekezdésben felsorolt feltételeknek. Ha a feljogositott szervezet nem felel meg az (1)
bekezdésben felsorolt feltételek koziil legalabb egynek, akkor a fogyasztovédelemért felelés miniszter a feljogositott szervezetet
torli a nyilvantartasbol.

(8) Ha egy tagallam vagy az Eurdpai Bizottsag aggalyokat fogalmaz meg azzal kapcsolatban, hogy egy feljogositott szervezet
megfelel-e az (1) bekezdésben felsorolt feltételeknek, akkor a fogyasztovédelemért felelés miniszter kivizsgalja az aggalyokat.
Amennyiben a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem felel meg, a fogyasztovédelemért felelés miniszter a
feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(9) A képviseleti kereset alapjan indult eljarasban a vallalkozas a birésag tudomasara hozhatja azokat az indokokat, amelyek
miatt aggalyosnak latja a feljogositott szervezet megfeleléségét. Ha az eljarast lefolytatd birdsag a feljogositott szervezeti jogallas
feltételeinek fennallasaval kapcsolatos aggalyok kivizsgalasanak sziikségességét — a rendelkezésre all6 adatok alapjan —
megalapozottnak tartja, a (7) bekezdés szerinti vizsgalat lefolytatasa érdekében megkeresi a fogyasztovédelemért felelds
minisztert. A birdsag megkeresésére a fogyasztovédelemért felelés miniszter a vizsgalatot soron kiviil lefolytatja, és annak
eredményérdl haladéktalanul tajékoztatja a birdsagot. Amennyiben a feljogositott szervezet egy vagy tobb feltételnek mar nem
felel meg, a fogyasztovédelemért felelds miniszter a feljogositott szervezetet torli a nyilvantartasbol.

(1047 A fogyasztovédelemért felelds miniszter latja el a (8) bekezdés alkalmazasa céljabol a nemzeti kapcsolattartd pont
feladatait.

38/A. §2% (1) A valamely masik tagallamban elézetesen kijeldlt feljogositott szervezetek hataron atnyilo képviseleti keresetet
indithatnak a magyar birésagok elott.

(2) Ha az (EU) 2020/1828 iranyelv 1. mellékletében szerepld unios jogi rendelkezéseknek — ideértve ezen rendelkezések nemzeti
jogba atiiltetett megfelel6it is — a fogyasztok kollektiv érdekeit hatranyosan vagy feltételezhetden hatranyosan érintd, vallalkozas
altali megsértése ténylegesen vagy valoszinilileg kiilonb6zo tagallamokbeli fogyasztokat érint, a kiillonbozo tagallamokbeli
fogyasztok kollektiv érdekeinek védelme érdekében tobb, kiilonbozo tagallamokbol szarmazd feljogositott szervezet is indithat
egylittesen képviseleti keresetet magyar birosag elott.

(3) A birésagoknak az (EU) 2020/1828 iranyelv 5. cikk (1) bekezdése szerinti jegyzéket el kell fogadniuk annak igazolasaként,
hogy a feljogositott szervezet jogosult hatarokon atnyuld képviseleti keresetek inditasara, de ez nem érinti az eljard birésag annak
megvizsgalasara vonatkozo jogat, hogy az adott feljogositott szervezet alapszabalyban vagy 1étesitd okiratdban meghatarozott célja
indokolja-e az adott ligyben az altala torténo keresetinditast.

38/B. §249 (1) A 38. § (1)—(4) bekezdése alapjan feljogositott szervezetek a birdsag elott az e tdrvény szerinti képviseleti
keresetet indithatnak a fogyasztok polgari jogi igényeinek érvényesitése érdekében.

(2) A feljogositott szervezetek jogosultak arra, hogy legalabb a kdvetkezd intézkedéseket kezdeményezzék:

a) jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések; valamint

b) jogsérelem orvoslasara iranyul6 intézkedések.

(3) A feljogositott szervezet azt is kezdeményezheti, hogy a birésag érdemi dontésének megfeleld nyilvanossagarol a vallalkozas
— sajat koltségére — kozlemény kozzétételével gondoskodjon. A kozlemény szovegérdl és a kozzététel modjardl a birdsag dont.
Kozzététel alatt érteni kell az orszagos napilapban és az internet utjan térténd nyilvanossagra hozatalt.

(4) A képviseleti keresettel érintett fogyasztok nem képviselheték mas olyan képviseleti kereset tekintetében, amely ugyanazon
jogsértének tekintett tevékenységgel kapcsolatban ugyanazon vaéllalkozas ellen iranyul. Ha az egyik képviseleti kereset
tekintetében a perinditds joghatasa mar korabban beallt vagy annak targyat mar jogerGsen elbiraltak, a birdsag a masik
keresetlevelet visszautasitja, vagy ha arra mar nincs mod, az eljarast hivatalbol megsziinteti. Ha a fogyasztd olyan egyéni keresetet
indit, amellyel kapcsolatban mar képviseleti kereset benyujtasara keriilt sor ugyanazon jogsértének tekintett tevékenységgel
kapcsolatban ugyanazon vallalkozés ellen, a birdsag a fogyasztd keresetlevelét visszautasitja, vagy ha arra mar nincs mod, az
eljarast hivatalbol megsziinteti.



(5) A képviseleti kereset alapjan indult pert a Pp. kozérdekbdl inditott perre vonatkozo szabalyai alapjan kell lefolytatni, az e
torvény szerinti eltérésekkel.

(6) A jogsértés bekovetkezését6l szamitott harom év — vagy ha torvény a fogyasztok polgari jogi igényeinek eléviilésére
rovidebb iddtartamot allapit meg annak — eltelte utan keresetinditasnak nincs helye. E hatarid6é elmulasztasa jogveszté. Ha a
jogsértd magatartas folyamatos, az igényérvényesitési hataridé a magatartas abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsérté magatartas
azzal valosul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintet meg a vallalkozas, a hataridé mindaddig nem kezdddik el,
amig ez a helyzet vagy allapot fennall. Az igény érvényesitésére nyitva all6 hataridébe nem szamit bele a korabban megindult
hatdsagi eljaras idotartama.

(7) A képviseleti keresettel érintett fogyaszté jogsérelem orvosldsara iranyuld egyéni keresetinditasi joganak eléviilése a
képviseleti kereset meginditasatdl a birosagi eljarast befejez0 jogerds hatarozat meghozatalaig, vagy feliilvizsgalat
kezdeményezése esetén a feliilvizsgalati eljarast befejezd itélet meghozataldig nyugszik.

(8) Ha a birdsag a jogsértés tényét — meghatarozott fogyasztdi korre kiterjedd hatallyal — megallapitotta, e jogsértést megallapito
rendelkezés koti azt a birdsagot vagy hatosagot, amely el6tt az €rintett fogyasztod a jogsértéssel dsszefliggd igény €rvényesitésére
iranyul6 eljarast indit.

38/C. §% (1) A feljogositott szervezetek keresetiikben a kovetkezOket is kérhetik a jogsértés megsziintetésére iranyuld
intézkedésként:

a) a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat, valamint

b) a jogsértd gyakorlat abbahagyasat €s a jogsérto eltiltasat a tovabbi jogsértéstol.

(2) A feljogositott szervezet nem kdotelezhetd arra, hogy a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés iranti kereseti kérelem
alatamasztasa érdekében bizonyitsa:

a) a jogsértéssel érintett egyéni fogyasztok altal elszenvedett tényleges hatranyt vagy kart; illetve

b) a vallalkozas altal tanusitott magatartas felrohatésagat.

(3) A feljogositott szervezet kizarolag akkor indithat jogsértés megsziintetésére iranyulo intézkedés iranti képviseleti keresetet,
ha azt megel6zden az érintett vallalkozassal egyeztetett a jogsértés vallalkozas altali megsziintetése céljabol. Ha a vallalkozas az
egyeztetésre iranyuld kérelem kézhezvételétdl szamitott tizennégy napon beliil nem sziinteti meg a jogsértést, a feljogositott
szervezet képviseleti keresetet indithat a jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedés meghozatala céljabol. Ha az egyeztetés
nem jar eredménnyel és a feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit, a keresetlevélhez csatolnia kell azt az egyeztetés
megkisérlésérdl és annak kézbesitésrol szolo iratot, amellyel igazolja, hogy az egyeztetést megkisérelte.

38/D. §51 (1) A képviseleti kereset inditasara feljogositott szervezetek a jogsérelem orvosldsara iranyuld intézkedések
meghozatala iranti képviseleti keresetiikben kérhetik a jogsérelem orvoslasat.

(2) Ha a fogyasztdo nem rendelkezik magyarorszagi szokasos tartozkodasi hellyel, a kézérdekbdl inditott perben hozott itélet
anyagi jogerOhatasa csak akkor terjed ki e fogyasztora, ha err6l az adott képviseleti kereset tekintetében kifejezetten nyilatkozik.

(3) A feljogositott szervezetek anélkiil indithatnak jogsérelem orvoslasara iranyuld intézkedés meghozatala iranti képviseleti
keresetet, hogy valamely birésagnak vagy hatdsagnak el6zetesen kiilon eljarasban meg kellene allapitania a jogsértés tényét.

(4) A képviseleti kereset alapjan elbiralt igényhez fiz6d6 anyagi jogerdhatas nem érinti a fogyasztonak azt a jogat, hogy az
egyéb jogalapon 6t megilletd, de az elbiralt képviseleti kereset targyat nem képezd igényét érvényesitse.

(5) Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitdsan til a vallalkozast meghatdrozott kovetelés teljesitésére is
kotelezte, a vallalkozas koteles az itélet szerinti, érintett jogosulti korhoz tartozo fogyasztd igényét az itéletnek megfeleléen
kielégiteni. Onkéntes teljesités hidnyaban a jogosult fogyaszté kérheti az itélet birosagi végrehajtasat. A fogyaszté jogosultsagat a
birdsag az itéletben meghatarozott feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitasara iranyul6 eljarasaban vizsgalja.

38/E. §*5% (1) Amennyiben a jogsérelem orvosldsa iranti intézkedések meghozatala iranti képviseleti keresetet harmadik fél
finanszirozza, biztositani kell azt, hogy a jogsérelem orvoslasat szolgalod intézkedések meghozatala iranti képviseleti kereset
meginditasaban vagy az adott képviseleti keresettel meginditott eljaras kimenetelében gazdasagilag érdekelt harmadik fél altali
finanszirozas ne befolyasolja az eljarast a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmétol eltérden.

(2) Az (1) bekezdés alkalmazasaban:

a) a feljogositott szervezetek altal a képviseleti keresettel meginditott eljaras keretében hozott dontéseket — ideértve az
egyezségekrol szolo dontéseket is — harmadik fél a képviseleti kereset altal érintett fogyasztok kollektiv érdekeire sérelmes modon
jogosulatlanul nem befolyasolja;

b) képviseleti kereset nem indithatd olyan vallalkozdssal szemben, aki a finanszirozast nyujtd6 versenytarsa, vagy olyan
vallalkozassal szemben, akivel a finanszirozo fliggé viszonyban van.

(3) A feljogositott szervezeteknek pénziigyi attekintést kell benyujtania a fogyasztévédelemért felelés miniszter szamara,
amelyben felsoroljak a képviseleti kereset tamogatasara felhasznalt pénzforrasokat.

(4) A fogyasztovédelemért felelds miniszter vizsgalja az (1)—(3) bekezdésben foglaltak betartasat. A fogyasztovédelemért felelds
miniszter a vizsgalata alapjan kotelezheti az érintett feljogositott szervezetet az adott tigyben a finanszirozas visszautasitasara vagy
megvaltoztatasara, vagy megvonhatja a feljogositott szervezettél a keresetinditisi jogosultsdgot az adott képviseleti kereset
tekintetében.

(5) A fogyasztovédelemért felels miniszter a (4) bekezdés szerinti dontését kozli a birosaggal.

(6) A feljogositott szervezet keresetinditasi jogosultsaganak a konkrét képviseleti kereset vonatkozasaban térténé megtagadasa
nem ¢érinti a fogyasztod egyéni igényérvényesitési jogat.

38/F. §*53 (1) A feljogositott szervezetek a honlapjukon tajékoztatast nytjtanak:
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a)>>* azokrol a képviseleti keresetekrél és kozérdekii keresetekrdl, amelyeknek birosag elé terjesztése mellett dontéttek;

b)25 3 az 4ltaluk birdsag el6tt képviseleti keresettel és kozérdekii keresettel meginditott eljarasok allasarél; valamint

¢)>® az a) és a b) pontban emlitett képviseleti keresetekkel és kozérdekii keresetekkel meginditott eljarasok kimenetelérdl.

(2) A feljogositott szervezet az (1) bekezdésben eldirt tajékoztatast az altala torténd kozzététellel egyidejiileg megkiildi a
fogyasztovédelemért felelds miniszter részére is.

(3) A fél felszamithatja a képviseleti keresettel meginditott eljarasban a fogyasztoknak nyujtott tajékoztatassal kapcsolatos
koltségei megtéritését.

38/G. §%%7 (1)*% A fogyasztovédelemért felelds miniszter a fogyasztovédelmi hatosag honlapjan altaldnos tajékoztatast nyujt a
folyamatban 1évé és elbiralt képviseleti keresetekrol.
(2) A fogyasztovédelemért felelés miniszter kozli az Europai Bizottsaggal a feljogositott szervezetek jegyzékének elérhetdségét.

39.§2%
MASODIK RESZ
A FOGYASZTOVEDELEM ALLAMI, ONKORMANYZATI ES ERDEKKEPVISELETI INTEZMENYRENDSZERE
VII. Fejezet

A fogyasztovédelem allami intézményrendszere

39/A. §260

40. §261 A fogyasztovédelemért felelds miniszter
a)%6? elékésziti a fogyasztovédelmi politikat,
b) intézkedéseket tesz, illetve kezdeményez a fogyasztoi jogok védelme és érvényesitése érdekében.

41. §%63
42.§%4
42/A. §*%
43. §2%¢

Egyiittmiikédés az Eurdpai Gazdasdagi Térség dllamainak fogyasztovédelmi hato’sdgaiva1267

43/A. §*%8 (1) A fogyasztovédelmi hatosag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat a kovetkezd iranyelveket atiiltetd
tagallami jogszabalyokba iitk6z6 Eurdpai Union beliili jogsértések tekintetében:

a) a fogyasztoi hitelre vonatkozé tagallami torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezések kozelitésérdl szolo — a 90/88/EGK
tandcsi irdnyelvvel, tovabba a 98/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvvel modositott — 1986. december 22-1 87/102/EGK
tanacsi iranyelyv,

b) a fogyasztokkal kotott szerzodésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl szolo, 1993. aprilis 5-1 93/13/EGK tanacsi
iranyelv,

c) a fogyasztok szdmara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl szolo, 1998. februar 16-i
98/6/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv,

d)*® az aruk adasvételére iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l sz6l6, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv,

e) a belsd piacon az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok, kiilondsen az elektronikus kereskedelem egyes jogi
vonatkozasair6l szol6, 2000. janius 8-1 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 5. és 10—11. cikke,

f) az emberi felhasznéldsra szant gyogyszerek kozosségi kodexérdl szold, 2001. november 6-1 2001/83/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv — 2004/27/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi irdnyelvvel médositott — 86—100. cikke,

g) a belso piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint
a 84/450/EGK tandcsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK europai parlamenti és tandcsi iranyelvek, valamint a
2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanicsi rendelet modositasarol sz6lo 2005. majus 11-1 2005/29/EK eurdpai parlamenti €s
tandcsi iranyelv,

h) a fogyasztok jogairdl, a 93/13/EGK tanacsi irdnyelv és az 1999/44/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdanyelv modositasarol,
valamint a 85/577/EGK tanacsi iranyelv és a 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo

i) a szallashelyek idoben megosztott hasznalati jogara, a hosszu tavra sz6lo udiilési termékekre, ezek viszontértékesitésére és
cseréjére vonatkozd szerzédések egyes szempontjai tekintetében a fogyasztok védelmérdl szolo 2009. januar 14-1 2008/122/EK
europai parlamenti s tanacsi iranyelv,



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31990L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31990L0088
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31998L0007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31987L0102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31987L0102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31998L0006
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32009L0022
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32000L0031
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32001L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32001L0083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32004L0027
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31984L0450
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31997L0007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31998L0027
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32002L0065
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32006R2004
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32005L0029
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31993L0013
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31999L0044
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31985L0577
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:31997L0007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:20118G90000083
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32008L0122
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32008L0122

j) az utazasi csomagokrdl és az utazasi szolgaltatdsegylittesekrdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2011/83/EU eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelv modositasarol, tovabba a 90/314/EGK tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szo6lo, 2015.
november 25-i (EU) 2015/2302 eurdpai parlamenti €s tanacsi iranyelv.

k)*"° a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuléd szerzédések egyes vonatkozasairol szolo,
2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv.

(2)?"" A fogyasztovédelmi hatésag latja el — sziikség szerint a 1égikozlekedési hatosag megkeresésével — az (EU) 2017/2394
rendelet végrehajtasat a 261/2004/EK europai parlamenti és tanacsi rendelet rendelkezéseibe iitk6z6 Eurdpai Union beliili
jogsértések tekintetében.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag végzi Magyarorszagon — 0sszekotd hivatalként — az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasanak
Osszehangolasat.

(4) A fogyasztovédelmi hatosag latja el az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtasat az (EU) 2018/302 rendeletbe iitkdz6 Europai
Uniodn beliili jogsértések tekintetében abban az esetben, ha a vevo az (EU) 2018/302 rendelet szerinti fogyasztonak mindsiil.

43/B. §*7* Az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikkének (1) bekezdése, 16. cikkének (1) bekezdése, valamint 8. cikkének (1)
bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettségek, a 17. cikk, a 26. cikk, 27. cikk (1) bekezdése, a 29. cikk, a 30. cikk, a 37. cikk (1)
¢és (3) bekezdése szerinti informaciocsere, tovabba a 39. cikk szerinti értesitési kotelezettség végrehajtasarol a fogyasztovédelmi
hatdsag gondoskodik.

VIII. Fejezet

A helyi onkormanyzatok szerepe

44. § (1) A helyi 6nkormanyzatok képviseld-testiiletei

a)’”® segithetik a fogyasztok Onszervezédéseit, tamogathatjdk a fogyasztovédelmi egyesiiletek helyi érdekérvényesitd
tevékenységét,

b)274

c) a lakossag igényeitdl fliggden fogyasztovédelmi tanacsadd irodat mitkodtethetnek.

(2)275

IX. Fejezet
A fogyasztéi érdekek képviseletét ellté egyesiiletek’’0

45. § (1)?77 Az allam és a helyi 6nkormanyzatok elémozditjak és tamogatjik a fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek
arra iranyuld tevékenységét, hogy

a) érdekfeltar6 munkajukkal segitsék a fogyasztok gazdasagi érdekeinek és fogyasztoi jogainak érvényesitését, ennek keretében
feltarjak a fogyasztoi problémakat, értékeljék a fogyasztoi jogok érvényesiilését,

b) figyelemmel kisérjék a fogyasztokkal szemben alkalmazott altalanos szerzodési feltételeket,

c) képviseljék a fogyasztokat az érdekegyeztetd forumokon €s testiiletekben,

d)?’® kozérdekii keresetet inditsanak, eljarast, vizsgalatot, intézkedést kezdeményezzenek a fogyasztoi jogok vagy fogyasztoi
érdekek védelme érdekében,

e) véleményezzeék a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, jogszabaly-modositast kezdeményezzenek a fogyasztdi jogok
vagy fogyasztoi érdekek érvényesitése vagy védelme érdekében,

f) kozremiikddjenek a fogyasztovédelmi politika kidolgozasaban és figyelemmel kisérjék annak érvényesiilését,

g) a fogyasztok tajékoztatasat szolgaldo és jogérvényesitésiiket eldsegité tanacsado irodakat és a fogyasztok tajékoztatasat
szolgalo informacios rendszert miikddtessenek,

h)?”° a tudatos fogyasztoi magatartas eldsegitése és a fogyasztok tajékozottsaganak javitasa érdekében fogyasztovédelmi oktatast
¢és tajékoztatast szervezzenek, illetve végezzenek,

1) a tevékenységiik soran tapasztaltak nyilvanossagra hozatalaval tajékoztassak a kozvéleményt,

j) a fogyasztoi érdekek védelme céljabol részt vegyenek a nemzetkozi szervezetek tevékenységében,

k)?8 kozremiikodjenek a nemzeti szabvanyositasban a Magyar Szabvéanyiigyi Testiilet szervein keresztiil, valamint

1)?8! ellassak a jogszabalyban meghatarozott feladataikat.

(2)%%

(3)*® Az allam a mindenkori éves koltségvetésrdl szolo torvényben gondoskodik a fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd
egyesiiletek tamogatasarol.

X Fejezet

A fogyasztovédelmi hatosag el]'drdsa284

45/A. §285 (1)286 Torvény eltéré rendelkezése hianyaban a fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi — a szerzOdés létrejottére,
érvényességére, joghatasaira és megsziinésére vonatkozo rendelkezések kivételével —
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a) a forgalmazassal, szolgaltatasnyujtassal,

b) a gyermek- és fiatalkortak védelmével,

c) a fogyasztoi csoporttal,

d)*®” a panaszkezeléssel, ligyfélszolgalattal, fogyasztovédelmi referens foglalkoztatasaval, és

e)*88 a vallalkozasnak a békéltetd testiiletre vonatkozo 17/A. § (1a) bekezdése szerinti tijékoztatasi, valamint a békéltetd testiileti
eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyiittmtikddési kotelezettségével

Osszefiiggd, e torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyokban foglalt rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése
esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag ellendrzi a kiilon jogszabalyban fogyasztovédelmi rendelkezésként meghatarozott rendelkezések
betartasat, és — ha a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold toérvény eltéréen nem
rendelkezik — eljar azok megsértése esetén.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott rendelkezéseken tal, ha kiilon torvény vagy kormanyrendelet eltérGen nem
rendelkezik, a fogyasztovédelmi hatdsag ellendrzi

a) az aru fogyasztok szamara val6 értékesitésére,

b)*% a fogyasztoknak forgalmazott termék minéségére, Gsszetételére, csomagolasara,,

¢) a fogyasztoknak értékesitésre szant, illetve értékesitett aru mérésére, hatdsagi arara vagy egyébként kotelezGen megallapitott
arara,

d) a fogyasztdi panaszok intézésére,

e) a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésére,

f) a termék forgalmazasa vagy szolgaltatas nyujtasa soran az egyenld banasmod kdvetelményére, tovabba

g) a fogyasztok tajékoztatasara
vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(4)*°° A fogyasztovédelmi hatosag az (1)~(3) bekezdésben foglaltakat az ellatasi lancban szerepld gazdalkodd szervezetek
vonatkozasaban is ellendrzi és eljar azok megsértése esetén.

45/B. §*°! A fogyasztovédelmi hatésag ellenérzi a fogyasztoi szerzédés megkotésénél alkalmazott vagy e célbol nyilvanosan
megismerhetdvé tett altalanos szerzddési feltételeket abban a tekintetben, hogy azok nem tartalmaznak-e a johiszemiség ¢és
tisztesség kovetelményébe iitkozen a szerzOdéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszto
hatranyara megallapito feltételt.

45/C. §*%

45/D. §*°3 (1) A fogyasztoi panaszok tekintetében a fogyasztovédelmi hatdsag ellenérzi a 261/2004/EK eurdpai parlamenti és
tanacsi rendeletben meghatarozott, a beszallas visszautasitasara, a jarat torlésére vagy késésére, a magasabb vagy alacsonyabb
osztalyon torténd elhelyezésre, a csokkent mozgasképességli vagy kiilonleges sziikségletekkel rendelkezé személyekre, valamint
az utasok részére nyujtando tajékoztatasi kotelezettségre vonatkozo rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén.

(2) A fogyasztovédelmi hatosag a 47. § (1) bekezdés c) pontja szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasakor a 261/2004/EK eurodpai
parlamenti és tanacsi rendelet alapjan a fogyasztot megilletd kartalanitas, visszatérités, atfoglalas vagy ellatas biztositasara, illetve
a vonatkozo6 rendelkezések megsértése miatt felmertilt fogyasztoi igények megtéritésére kotelezheti a vallalkozast.

46. §294 (1)295 A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetlenill megkisérelje a vitas iigy rendezését.

(2)*%% A fogyasztovédelmi hatosag eljarasaban az altaluk védett fogyasztdi érdekek védelme korében az iigyfél jogai illetik meg

a)>7 a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket, illetve

b)**® a 43/A. § (1) bekezdés a)—c), e) és f), valamint h)-k) pontjaban emlitett iranyelveket, tovabba a 2006/123/EK_eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvet atiiltetd jogszabalyi rendelkezések megsértésére hivatkozassal az Eurdpai Gazdasagi Térség
barmely mas allamanak joga alapjan létrejott azon feljogositott egységeket is, amelyek az (EU) 2020/1828 iranyelv 5. cikk (1)
bekezdés alapjan az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett jegyzéken szerepelnek.

(2a)*” A (2) bekezdés a) pontjatdl eltérden a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket a mas altal kezdeményezett
eljarasban az tigyfél jogai csak akkor illetik meg, ha az eljarasban vizsgalt jogsértés a fogyasztok széles korét érinti.

(Zb)300

(20)301

(3) A fogyasztovédelmi hatdsag eljarasa a jogsértés bekovetkezését kovetd harom éven til nem indithato meg. Ha a jogsértd
magatartas folyamatos, a hataridd a magatartds abbahagyasakor kezdddik. Ha a jogsértd magatartas azzal valosul meg, hogy
valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezdddik el, amig ez a helyzet vagy allapot
fennall.

(4)’9 A fogyasztovédelmi hatésag a termék biztonsagossagaval és megfeleléségével kapesolatos piacfeliigyeleti feladat- és
hataskorét e torvény, a termékek piacfeliigyeletérdl szolo torvény, valamint kiilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

(5)303

(6)304

(6a)305

(6b)306

(60)307
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46/A. §3%8 A fogyaszté fogyasztovédelmi hatdsag részére benyujtott kérelmének — az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrél szolo
2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 36. §-aban el6irtakon tl — tartalmaznia kell
a) a kérelemmel érintett vallalkozas nevét, valamint ha a fogyaszto rendelkezésére all, székhelyének cimét,

b) a feltételezett jogsértéssel €rintett iizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkovetésének helyét,
309
¢)

a kérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre 4ll6 dokumentumokkal aldtamasztva, ideértve kiilondsen a
vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli panaszrdl felvett jegyz6konyvet, postai vagy elektronikus
uton benyujtott panasz esetében a feladas igazolasat szolgald dokumentumot.

47.8%1% (1) Ha a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran megallapitia a 45/A. § (1)~(3) bekezdésében meghatarozott
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését, az eset 1ényeges koriilményeinek — igy kiillondsen a jogsértés stlyanak, a jogsértd
allapot id6tartamanak, a jogsértd magatartas ismételt tanusitasanak, illetve a jogsértéssel elért elony — figyelembevételével és az
aranyossag kdvetelményének szem el6tt tartasaval az alabbi jogkdvetkezményeket allapithatja meg:

a) elrendelheti a jogsértd allapot megsziintetését,

b) megtilthatja a jogsértd magatartas folytatasat,

¢) hataridé tlizésével a feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére kotelezheti a vallalkozast,

d) a jogszerl allapot helyreallitasaig feltételhez kotheti, vagy megtilthatja az aru forgalmazasat,

illetve értékesitését,

e)’!! a kozigazgatasi szabalyszegések szankcioirol szolo 2017. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban: Szankcid tv.)
meghatarozottak szerinti dolgot jogosult elkobozni, és azt a jogsértést elkovetd vallalkozas koltségére megsemmisiteni,

£)°12 elrendelheti az (la) bekezdés szerinti jogkovetkezmény alkalmazasat, vagy az elektronikus adat ideiglenes
hozzaférhetetlenné tételét a 48/A—48/C. § szerint,

g)313 elrendelheti a jogsértéssel érintett {izlet ideiglenes bezarasat

ga) a jogszerl allapot helyreallitasaig, ha az a fogyasztok életének, testi épségének vagy egészségének védelme vagy a
fogyasztok széles korét érintd karral fenyegeto veszely elharitasa érdekében sziikséges, vagy

gb) legfeljebb 30 napra, ha a jogsértés a fogyasztok széles korének jelentés vagyoni hatranyt okoz,

h)3'* a 16/A. § (1)~(3) bekezdésében foglalt rendelkezések megsértése esetén a jogsértés megallapitasatél szamitott legfeljebb
egy évig megtilthatja az alkoholtartalmu ital, az energiaital, a dohanytermék, illetve a szexualis termék forgalmazasat, e
rendelkezések 3 éven beliili ismételt megsértése esetén pedig elrendelheti a jogsértéssel érintett iizlet legfeljebb harminc nap
id6tartamra torténd ideiglenes bezarasat,

1) fogyasztovédelmi birsagot (a tovabbiakban: birsag) szabhat ki.

(1a)*"> Amennyiben nem all rendelkezésre mas hatékony eszkoz az (EU) 2017/2394 rendelet hatalya ala tartozo jogsértések
megsziintetésének vagy megtiltasanak érvényre juttatasara és a fogyasztok kollektiv érdekeit érd sulyos sérelem kockazatanak
megel6zése érdekében, a fogyasztovédelmi hatosag:

a) elrendelheti az online felilletrél a tartalom eltavolitasat vagy egy online felillethez valdo hozzaférés korlatozasat, illetve
elrendelheti, hogy az online feliiletre valo belépéskor a fogyasztoknak szol6 kifejezett figyelmeztetés jelenjen meg,

b) elrendelheti, hogy a tarhelyszolgaltato az online feliiletet tavolitsa el, az ahhoz vald hozzaférést tiltsa le vagy korlatozza, vagy

¢) elrendelheti, hogy a domainszolgaltatok és domainnyilvantartok egy teljesen mindsitett domainnevet toroljenek €s jogosult
annak az engedélyezésére, hogy az érintett illetékes hatosag ilyen domainnevet nyilvantartasba vegyen,

ideértve a harmadik fél vagy mas hatosag felkérését ilyen intézkedések megtételére.

(1b)*1® A fogyasztovédelmi hatosag (1a) bekezdés b) vagy c) pontja szerinti hatirozatanak kotelezettje — annak hatarozatban
torténd megjeldlése nélkiil — valamennyi elektronikus hirkozlési szolgaltato.

(1c)*'7 Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkozlési szolgaltatoval vald kozlését és
végrehajtasat a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban: NMHH) az elektronikus hirk6z1ésrdl szolo torvény alapjan
szervezi és ellendrzi.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt jogkdvetkezmények alkalmazésa esetén a fogyasztovédelmi hatosag — amennyiben azt az eset
koriilményeire tekintettel sziikségesnek tartja — hatarido tiizésével kotelezheti a jogsértd vallalkozast, hogy a hibak, hianyossagok,
illetve a jogsértés megsziintetése érdekében tett intézkedésekrol a hatdsagot értesitse.

(2a)’'® Az (1) bekezdés g) és h) pontja szerinti jogkdvetkezmény alkalmazésa esetén a fogyasztovédelmi hatosag elrendeli az
iizlet bezardsardl szold6 — a megdallapitott jogsértést és az iizletbezards iddtartamat is tartalmazd — jol lathato tajékoztatas
elhelyezését az iizlet vasarlok altal hasznalhatd Gsszes bejaratanal, a vallalkozas altal miikddtetett vagy alkalmazott valamennyi
online feliileten legalabb 10 masodpercig megjelend, at nem ugorhatd modon, valamint — amennyiben a vallalkozas ilyennel
rendelkezik — az adott {izletre vonatkozo6 reklamujsagban.

(3)’"° Jogszabaly az abban meghatérozott fogyasztovédelmi rendelkezés megsértése esetére tovabbi jogkdvetkezményeket
hatarozhat meg.

(4)*2° A fogyasztovédelmi hatosag altal alkalmazhato jogkdvetkezmények egyiittesen is megéllapithatok.

(5)°?' Az (1) bekezdés alkalmazasiban a jogkdvetkezmények meghatérozasakor a kovetkezd szempontokat kell figyelembe
venni:

a) a jogsértés jellege, sulya, mértéke és idGtartama, a jogsértéssel érintett fogyasztok szama, érdekeik sérelmének kore, a jogsértd
magatartas kiterjedtsége;

b) a vallalkozas altal tett intézkedések, amelyek a fogyasztok altal elszenvedett kar csokkentésére vagy megtéritésére iranyulnak;

c) a vallalkozas altal korabban elkdvetett barmely jogsértés;
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d) a vallalkozas altal a jogsértés révén elért pénziigyi elonydk vagy elkeriilt veszteségek, ha az arra vonatkozd adatok
rendelkezésre allnak;

e) a jogsértéssel érintett aruk értéke;

f) a vallalkozassal szemben ugyanazon jogsértésért mas tagallamokban kiszabott szankciok a hatarokon atnyulo esetekben, ha az
ilyen szankciokra vonatkozé informaciok az (EU) 2017/2394 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 4&ltal Iétrehozott
mechanizmuson keresztiil elérheték; valamint

g) az eset egy€b enyhitd vagy sulyositod koriilményei.

(6) A fogyasztovédelmi hatosag a jogsértés megsziintetése érdekében hatarozathozatal helyett hatosagi szerzodést kdthet azzal az
ugyfellel, aki vallalja, hogy felhagy a jogsértd magatartassal, és magatartasat a hatdsagi szerzodésben meghatarozott modon hozza
Osszhangba a 45/A. § (1)—(3) bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezésekkel.

(7) Nincs helye az (1) bekezdés szerinti jogkdvetkezmény alkalmazasanak a fogyasztovédelmi hatosaggal hatdsagi szerzodést
koto tigyféllel szemben a szerzédésben megallapitott teljesitési hataridén beliil azon jogsértés miatt, amelynek megsziintetése
érdekében a szerz6dés megkdtésére sor kertilt.

(8)3%2 A fogyasztovédelmi hatosag az (1) bekezdés g), illetve h) pontja szerinti jogkovetkezmény megallapitasardl szolo dontését
kozli a vallalkozasrol, illetve az iizletrdl nyilvantartast vezeto kereskedelmi hatosaggal.

(9) A hatosagi ellendrzés, illetve a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran a vallalkozas koteles kozolni a tevékenységével
kapcsolatos — az ellendrzés lefolytatasahoz, illetve az érdemi dontéshez sziikséges — adatokat a nyilvanos vagy valamely hatosag,
birdsag vagy a Magyar Orszagos Kozjegyzoi Kamara jogszaballyal rendszeresitett nyilvantartasaban szerepld adatok kivételével.
Ha a fogyasztovédelmi hatdsag felhivasara a vallalkozas az adatokat nem kozli, vagy valotlan adatot k6zol, vele szemben eljarasi
birsag kiszabasanak van helye.

(92)’% Az tigyfélszolgalati tigyintézé éléhangos bejelentkezésére vonatkozo, a 17/B. § (3) bekezdésében elbirt kotelezettség
ellendrzése érdekében az az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd, akinek halozatabol a hivast kezdeményezték, a fogyasztovédelmi
hatosag felhivasara koteles k6zolni a hivas kezd6 idopontjara és idotartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat.

(10)324 A fogyasztovédelmi hatosag — jegyzOkonyv felvétele mellett — jogosult téritésmentesen minta és ellenminta vételére a
termék minéségének, mennyiségének vagy Osszetételének vizsgalata céljabol. A minta és az ellenminta koltségét is tartalmazod
mintavételi kdltség, tovabba a laboratoriumi vagy az egyéb vizsgalatok koltsége eljarasi koltség.

(11) A (10) bekezdés szerinti eljarasi koltséget a jogsértésért felels vallalkozas viseli, ha a minta az eldirt kovetelményeknek
nem felel meg.

(12)*?° Ha a minta az eldirt kovetelményeknek megfelel, jogszabaly vagy a vallalkozas eltéré rendelkezése hianyaban a
fogyasztovédelmi hatésag a mintat és ellenmintat a minta vizsgalatanak helyén visszaadja a vallalkozdsnak. A mintat és
ellenmintat a vallalkozas legkésobb a dontés véglegessé valasatol szamitott 8, élelmiszer vagy takarmany esetén 1 napon beliil
veheti at.

(13) A fogyasztovédelmi hatosag termék vagy szolgaltatas tekintetében probavasarlast végezhet.

(14)*° A fogyasztovédelmi hatésag az (EU) 2017/2394 rendeletbél eredé feladatainak teljesitése soran, az Fgytv. 45/A (1)—(3)
bekezdésében meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének alapos gyanuja esetén jogosult a hatosagi eljaras
meginditdsa eldtt a jogsértd vallalkozast elOzetesen, hataridd tlizésével felhivni a hibdk, hidnyossdgok megsziintetésére.
Amennyiben a vallalkozas a felhivasban foglaltakat a fogyasztovédelmi hatosag felhivasaban meghatarozott hataridében nem
teljesiti, a fogyasztovédelmi hatosag lefolytatja az e tdrvény szerinti fogyasztovédelmi eljarast.

47/A. §%7 (1)*?® A probavasarlashoz a fogyasztovédelmi hatosag kozremiikddd személyt vehet igénybe. A kozremiikodd
személlyel megbizasi szerzodés kothetd, amely alapjan megbizasi dijra jogosult.

(2) A kozremikodo személy részére a kozremiikodést igénybe vevo fogyasztovédelmi hatosag megbizolevelet allit ki, amely
tartalmazza a kdzremiik6doé személy nevét, tovabba azt, hogy mely vallalkozasnal milyen tipust ellendrzésben vehet részt.

(3) A kozremiikddo személyre az ligyintézore vonatkozo kizarasi szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Probavasarlas esetén a fogyasztovédelmi hatosag az ellendrzési jogosultsagat a probavasarlas befejezésekor igazolja.

(5) Termék probavasarlasat kovetden az ellenérzési jogosultsag igazolasakor a vallalkozas képviseletében eljaro személy a
termék visszavétele mellett kdteles annak arat visszatériteni.

(6) Szolgaltatas probavasarlasa esetén a szolgaltatas dija eljarasi koltség, amelyet a jogsértésért felelds vallalkozas visel, ha a
szolgaltatas az eloirt kovetelményeknek nem felel meg.

47/B. §%* (1) A fogyasztovédelmi hatosag az ellatasi lancban szereplé gazdalkodo szervezet ellenérzése soran jogosult

a) az értékesitésre szant aru tarolasara vagy gyartasara szolgald helyiségbe, valamint 1étesitménybe, igy kiilondsen raktarba
belépni;

b) az eljarasahoz sziikséges vizsgalatok elvégzése céljabol téritésmentesen mintat venni.

(2)*3 A fogyasztovédelmi hatosag a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sérté vagy veszélyezteté helyzet,
vagy a fogyasztok széles korének jelentds vagyoni hatrannyal fenyegetd veszélyeztetése fennallasa esetén — az ligyész eldzetes
jovahagyasaval — az ellendrzést a lezart teriilet, épiilet, helyiség felnyitasaval, az ott tartdzkodoé személyek akarata ellenére is
lefolytathatja.

(3) A fogyasztovédelmi hatosag a (2) bekezdés szerinti ellenérzés soran:

a) az ellendrzést az érintett kiméletével, a korlatozassal nem érintett alapvetd jogait tiszteletben tartva hajtja végre,

b) figyelemmel van arra, hogy az az érintetten kiviil mas személyt csak a legsziikségesebb mértékben érintsen,

¢) az ellendrzést lehetéleg a napnak a nyolcadik és tizennyolcadik 6raja kozott hajtja végre,



d) biztositja, hogy az ellendrzés soran ne keriiljenek nyilvanossagra az érintett maganéletének az eljarassal ossze nem fiiggd
koriilményei, illetve a személyes adatai,

e) keriili a sziikségtelen karokozast,

f) hatosagi tanu kozremitkodését kéri.”

47/B. §*3!

47/C. §%* (1)*3 A birsag sszege

a) az Szt. hatalya ala tartozo, 100 milli6 forintot meghalado éves nettd arbevétellel rendelkezo, a kis- €s kdzépvallalkozasokrol,
fejlodésiik tamogatasarol szolo torvény hatalya ala nem tartozo vallalkozas esetében

aa) 1 milli6 forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 650 milli6 forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 2 millio forinttdl 3 milliard forintig,

b) az a) pont hatalya ala nem tartozé vallalkozas esetében

ba) 100 ezer forinttdl 2 millid forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles korének
jelent6s vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 200 ezer forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya
ala nem tartozo vallalkozas esetén 6,5 milli¢ forintig
terjedhet.

(1a)*** Az (1) bekezdéstél eltéréen az elektronikus kereskedelmi szolgaltatisok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold torvény szerinti elektronikus kereskedelmi szolgéltatast nyujtd vallalkozas
elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggo, 3 éven beliil ismételten megallapitott jogsértése esetén a birsag 6sszege

a) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozé vallalkozas esetében

aa) 2 milli6 forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 3 milliard forintig,

ab) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles korének
jelentés vagyoni hatranyt okozo jogsértés esetén 4 millio forinttdl 5 milliard forintig,

b) az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala nem tartozoé vallalkozas esetében

ba) 400 ezer forinttdl 4 milli6 forintig,

bb) a fogyasztok széles korének testi épségét vagy egészségét sértd vagy veszélyeztetd, vagy a fogyasztok széles korének
jelentds vagyoni hatranyt okoz6 jogsértés esetén 600 ezer forinttdl a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, az Szt. hatalya
ala nem tartoz6 vallalkozas esetén 6,5 millio forintig
terjedhet.

(16)*% Az (1) bekezdéstdl és a 48. § (1) bekezdésétédl eltérden az (EU) 2017/2394 rendelet 21. cikkével Gsszefliggésben
megallapitott jogsértés esetén a birsag dsszege

a) a vallalkozas nett6 arbevételének legalabb 4%-a,

b) ha a vallalkozas arbevétele nem allapithatdo meg, akkor legalabb 2 millid eurd.

(1¢)*3¢ Az (1) bekezdéstd] eltéréen a kereskedelemrél szo16 2005. évi CLXIV. torvény 6/K. §-aban foglaltak megsértése esetén a
fogyasztovédelmi hatdsag

a) a 6/K. § (1) bekezdése szerinti tajékoztatas hidnya esetén az €rintett termékenként 1 000 000 forint,

b) a 6/K. § (3) bekezdése szerinti tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén az érintett termékenként 1 000 000 forint,

c) a 6/K. § (4) bekezdése szerinti, a fogyasztovédelmi hatdsag felé fennallo tajékoztatasi kotelezettség megsértése esetén, az
érintett termékenként 1 000 000 forint
birsagot szabhat ki.

(2)**7 A nett6 arbevételt a jogsértést megallapito hatarozat meghozatalat megel6z6 iizleti évre vonatkozé éves beszamolé vagy az
egyszerisitett éves beszamold (a tovabbiakban egyiitt: beszamold) szerinti nettd arbevétel alapjan kell meghatarozni. Ha a
vallalkozas miikodési ideje egy évnél rovidebb, az adatokat éves szintre kell vetiteni. Ha a vallalkozasnak a jogsértést megallapitd
hatarozat meghozatalat megel6zé iizleti évben elért nettd arbevételérdl nem all rendelkezésre hitelesnek tekinthetd informacio, a
birsdg minimalis és maximalis 0sszegének meghatarozasakor az utolsé hitelesen lezart lizleti év nettd arbevétele az iranyado.
Beszamoloval még nem rendelkezd, ujonnan alapitott vallalkozas esetében az eljaras meginditasanak évére vonatkozo iizleti
tervet, ennek hianyaban a vallalkozas altal a hatosag felhivasara kozolt, az Szt.-nek a kdzbensé mérleg készitésére vonatkozo
szabalyai szerint az eljaras meginditasanak napjaval mint fordulénappal kiszamitott nettd arbevételt kell figyelembe venni.

(3)*3% A netto arbevétel meghatarozasa soran

a) pénzforgalmi intézmény esetén a pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

aa) netto arbevétel, valamint

pénziigyi miveletek bevételeinek,

b) arutdzsdei szolgaltatd esetén az arutézsdei szolgaltatasi tevékenységbdl adodo

ba) nett6 arbevétel, valamint

bb) pénziigyi miveletek bevételeinek
Osszegét nem lehet figyelembe venni.

(32)** A (2) bekezdés szerinti arbevétel meghatarozasakor a terméket a vallalkozas markaneve alatt forgalmazok vagy a
szolgaltatast a vallalkozas markaneve alatt nytjtok éves nettd arbevételének osszegét is figyelembe kell venni.
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(4) Ha a vallalkozas a beszamoldban az adatokat devizdban adja meg, a forintra torténd atszamitaskor a Magyar Nemzeti Bank
altal megallapitott, a vallalkozas iizleti évének lezarasakor — Gjonnan alapitott vallalkozas esetén a targyévet megel6z6 év utolso
napjan — érvényes hivatalos devizaarfolyamot kell alkalmazni.

(5)** A fogyasztovédelmi hatosag birsagot szab ki, ha

a)341 a fogyasztévédelmi hatosagnak a jogsértést megallapitd véglegessé valt hatdrozataban a vallalkozas szdmara eldirt
kotelezettség teljesitésére megallapitott hatarnap elteltét, illetve hataridd lejartat kdvetd 3 éven beliil a vallalkozas — amennyiben a
jogsértést telephelyen kovették el, ugyanazon a telephelyen — ugyanazon jogszabalyi rendelkezést ismételten megsértette,

b)** a jogsértés a fogyasztok széles korét érinti,

¢)*® a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennallo, a 29. § (11) bekezdésében meghatarozott egyiittmiikddési
kotelezettségét,

d)*** a vallalkozas megsérti a békéltetd testiileti eljarasban fennall, a 36. § (5a) bekezdésében meghatérozott tajékoztatasi
kotelezettségét, vagy

e)*® a vallalkozas megsérti az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetdvé tevd cimke vagy adattorlé kod atadasara
iranyulo kotelezettségét.

(6)**6 Az (5) bekezdésben foglaltak esetén kozigazgatasi szankcioként figyelmeztetés alkalmazasanak nincs helye.

(7% Az (5) bekezdés, valamint a Szankcié tv. 9. § (3)_bekezdése szerinti esetekben az (1) bekezdést azzal az eltéréssel kell
alkalmazni, hogy a birsag legkisebb Osszege az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ala tartozo vallalkozas esetében minden esetben
2 milli¢ forint, az (1) bekezdés a) pontjanak hatalya ald nem tartozo vallalkozas esetében minden esetben 200 ezer forint.

(8)**® Ha a jogsértés olyan, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti
kereskedelmi kommunikacié atjan valosul meg, amely a csaladi kapcsolatot, a csaladi kozosséget hangsulyosan megjeleniti, a
fogyasztovédelmi hatosag eljarasaban a Szankcid tv. 9. § (3)_bekezdés c) pontjanak alkalmazéasa szempontjabol kiilondsen
kiszolgaltatott személynek mindsiil az ilyen kereskedelmi kommunikécidval megszolitott csaladtagok kore.

48. §°% (1) A birsag kiszabasa soran a (2) bekezdés szerinti, az tigyben iranyadé birsagdsszegbél kell kiindulni, amely az eset
Iényeges koriilményei, igy kiilonosen a 47. § (5) bekezdésében, valamint a Szankcid tv. 10. §_(1) bekezdésében meghatarozott
szempontok mérlegelésével a 47/C. §-ban meghatarozott keretosszegeken beliil csokkentheté vagy novelheto.

(2) Az iigyben iranyad6 birsagdsszeg

a) a47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben — a b) pont kivételével — 3 millié forint,

b) a 47/C. § (1) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankci6 tv. 9. § (3) _bekezdés
a)—c) pontja szerinti esetekben 6 milli6 forint,

c) a47/C. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 50 millié forint,

d) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben — az e) pont kivételével — 550 ezer forint,

e) a47/C. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben a 47/C. § (5) bekezdése, valamint a Szankci6 tv. 9. § (3) bekezdés
a)—c)_pontja szerinti esetekben 600 ezer forint,

f) a47/C. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 1 millio forint,

g) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont aa) alpontja szerinti esetben 50 milli6 forint,

h) a47/C. § (1a) bekezdés a) pont ab) alpontja szerinti esetben 100 milli6 forint,

1) a47/C. § (1a) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti esetben 2,2 milli6 forint,

j)a47/C. § (1a) bekezdés b) pont bb) alpontja szerinti esetben 3,5 milli6 forint.

(3) A birsagot a fogyasztovédelmi hatosag kincstarnal vezetett szamlajara kell befizetni.

(4) A véglegesen kiszabott birsag meg nem fizetése esetén a kiszabott 0sszeget késedelmi potlék terheli, amelynek mértéke
minden naptari nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része.

(5) A fogyasztovédelmi hatosag eljarasa soran kiszabott eljarasi birsag adok modjara behajtando koztartozas.

48/A. §%° (1) A fogyasztovédelmi hatdsag ideiglenes intézkedésként végzésben elrendelheti az olyan elektronikus hirk6z1é
halozat utjan kozzétett adat (a tovabbiakban: elektronikus adat) ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét, amelynek kozzététele miatt
hatosagi ellendrzést vagy hatosagi eljarast folytat, ha az

a) a fogyasztok életének, testi épségeének, egészségének védelme,

b) a fogyasztok széles korét érintd vagyoni hatrany elharitasa, vagy

¢) tizennyolcadik életévét be nem toltott vagy mas kiilondsen kiszolgaltatott fogyasztd védelme
érdekében sziikséges.

(2) Az (1) bekezdés szerinti végzés kotelezettje — annak a végzésben torténd megjeldlése nélkill — valamennyi elektronikus
hirk6zlési szolgaltato.

(3) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételének elektronikus hirkodzlési szolgaltatoval valdo kozlését és
végrehajtasat az NMHH az elektronikus hirkdzlésrol szo616 torvény alapjan szervezi és ellendrzi.

(4) Az (1) bekezdés szerinti végzést a fogyasztovédelmi hatosag kozli az ellendrzés vagy az eljarés ala vont vallalkozassal.

(5) A fogyasztovédelmi hatdsag 100 ezertél 20 millio forintig terjedd eljarasi birsaggal stjthatja azt az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatot, amely az (1) bekezdés szerinti végzésben foglaltaknak nem tesz eleget.

(6) Az (1) bekezdés szerinti végzeés ellen 6nallo jogorvoslatnak van helye.

48/B. §351 (1) Az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére vonatkozo kotelezettség megsziinik, ha
a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa megszlnik,
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b) a fogyasztovédelmi hatosag az eljarasat megsziinteti,

c¢) a fogyasztovédelmi hatosag a 48/A. § (1) bekezdése szerinti végzés meghozatalatol szamitott 15 napon beliil nem indit
eljarast, vagy

d) a fogyasztovédelmi hatdsag hatarozataban az elektronikus adat torlésére kotelezi az eljaras ala vont vallalkozast, a hatarozat
véglegessé valasanak napjan.

(2) Az ideiglenes hozzaférhetetlenné tételt a fogyasztovédelmi hatosag végzéssel haladéktalanul megsziinteti, ha az elrendelés
oka megsziint.

(3) Az e § szerinti dontésre a 48/A. § (3) bekezdésében foglaltakat megfelelden alkalmazni kell.

(4) A fogyasztovédelmi hatdsag az (1) bekezdés a)—c) pontjaban és a (2) bekezdésben foglaltakrél haladéktalanul értesiti az
ellendrzés vagy eljaras ala vont vallalkozast.

48/C. §%* (1) A fogyasztovédelmi hatosag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét az Akr. szerinti végrehajtas
keretében is elrendelheti, ha

a) az elektronikus adat kozzététele a fogyasztovédelmi hatosag véglegessé valt dontésében foglaltak alapjan jogellenes,

b) az a) pont szerinti elektronikus adatra vonatkozdan a fogyasztovédelmi hatosag az elektronikus adat torlését rendelte el, és

c) az elektronikus adat torlésére kotelezett vallalkozas a torlési kotelezettségének nem tesz eleget.

(2) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét a fogyasztovédelmi hatdsag az elektronikus
adat torlésének idOpontjaig rendeli el.

(3) Az elektronikus adat (1) bekezdés szerinti ideiglenes hozzaférhetetlenné tételére a 48/A. § (2)—(6) bekezdésében és a 48/B. §
(2) és (4) bekezdésében meghatarozottakat megfelelden alkalmazni kell.

48/D. §353 A fogyasztovédelmi hatosagot, az NMHH-t és az elektronikus hirkézlési szolgaltatot nem terheli felelésség azért a
karért, amely abbol szarmazik, hogy a hozzaférhetetlenné tett elektronikus adat olyan egyéb tartalmat is magaban foglal, amelynek
technikai elvalasztasara nincs lehetség, vagy nem varhato el a hozzaférhetetlenné tétel végrehajtasa soran.

48/E. §°3* Ha a fogyasztovédelmi hatosag az elektronikus adat ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét rendelte el, és a dontés
véglegessé valasat kovetden megallapitja, hogy a dontésben foglalt elektronikus adat kozzétételével megvalosult jogellenes
tevékenység a jogellenesség megallapitasa szempontjabol azonos tartalommal mas elektronikus adat — igy kiilondsen mas IP-cim,
domain vagy aldomain — kdzzétételével is megvalosul, akkor Gjabb hatosagi eljaras mellézésével az ideiglenes hozzaférhetetlenné
tételhez sziikséges adatok megkiildésével elektronikus Uiton, biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan értesiti az NMHH-t (a
tovabbiakban: egyszerisitett utdnkovetés), amely ezen adatokat kizardlag elektronikus tton kozli a hozzaférést biztositd
elektronikus hirkozlési szolgaltatokkal. Az egyszerisitett utankdvetésre tekintettel megkiildott, a hozzaférhetetlenné tételhez
sziikséges adatok szerinti elektronikus adat hozzaférhetetlenné tételét az elektronikus hirkozlési szolgaltatok a kapcsolodo dontés
végrehajthatosaga fennallasaig kotelesek biztositani.

49. §55 (1) A fogyasztovédelmi hatésag az iigydontd hatarozatinak meghozatalaig terjedé idStartamra azonnal végrehajthatd
végzésében elrendelheti a 47. § (1) bekezdésének a), b), illetve g) pontjaban foglaltakat, ha arra a (2) bekezdésben meghatarozott
feltételek fennallasanak valosziniisithetdsége miatt halaszthatatlanul sziikség van. E végzését a fogyasztovédelmi hatdsag soron
kiviil hozza meg.

(2)**7 A fogyasztovédelmi hatosag hatarozatat az aldbbi esetekben, illetve okokbol is azonnal végrehajthatonak nyilvanithatja

a) a 47. § (1) bekezdésének h) pontja szerinti jogkdvetkezmény megallapitisa esetén,

b) kdrnyezetvédelmi okbdl,

c)’58

d)359
¢)*% a fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolcsi fejlddésének védelme érdekében, tovabba
£)%0! jogsértd tartalmi kereskedelmi kommunikécié vagy internetes honlap esetén.

(3)3
50. §°63

51. §364 (1) A fogyasztovédelmi hatosag hatarozatat — jogorvoslatra tekintet nélkiil — kozzéteszi, ha

a)°% a hatarozat azonnali végrehajtasat rendelte el a 49. § (2) bekezdése alapjan,

b)366

c)3¢7

(2) A fogyasztovédelmi hatosag kozzéteszi a 49. § (1) bekezdése szerinti végzését.

(3)°%® A fogyasztovédelmi hatosag véglegessé valt hatarozatat kozzéteszi, ide nem értve az 51/B. §-ban meghatarozott
kozzétételi kotelezettséggel érintett hatarozatokat.

(4)°%° A dontés kozzététele a fogyasztovédelmi hatdsdg honlapjan, tovabba — amennyiben sziikséges — a fogyasztovédelmi
hatdsag altal célszeriinek tartott egyéb modon torténik. A kdzzétett dontésrdl a fogyasztovédelmi hatosag a nemzeti hirtigynokséget
is tajékoztathatja.

(5) A kozétett dokumentumnak tartalmaznia kell:

a) a kozzététel napjat,

b) a kozzététel e torvény szerinti jogcimét,

¢)*7? a véglegessé valasra vagy annak hianyara torténd utalést,
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d) az eljard hatosag megnevezesét,

e) az ligy szamat és targyat,

f) a jogsértd vallalkozas nevét és székhelyét,

g) a megallapitott tényallast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezések megjelolését,

i)37! a dontés rendelkezé részét, ide nem értve véglegessé valt dontés esetén a jogorvoslatrol sz616 rendelkezést, valamint

j)*"? a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényét.

(6)*7% A fogyasztovédelmi hatosag a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében valtozast eredményezé birosagi
hatarozat tudomasara jutasakor — a hatarozat, illetve végzés kozzétételével megegyez6 modon — kozzéteszi:

ay’’a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo (5) bekezdés szerinti informaciokat,

b)*”> a jogorvoslat soran hozott birdsagi hatarozatot, annak révid indokolasat, valamint

c) a kozzététel napjat.

(7) A fogyasztovédelmi hatosag a (4), illetve (6) bekezdés alapjan kozzétett informaciokat a kozzétételtdl szamitott hat honap
elteltével honlapjarol eltavolitja.

(8)’7 A hatosag biztositja, hogy a honlapon kozzétett hatosagi dontések és birdsagi hatirozatok kozott a dokumentumok
szOvegére, a jogorvoslati eljaras tényére és a megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

51/A. 8377 (1)’ A fogyasztovédelmi hatosag az éltala az (EU) 2017/2394 rendelet végrehajtisa keretében kotott hatosagi
szerzddésrol kozleményt tesz kozz¢ honlapjan, tovabba — amennyiben sziikséges —, az altala célszertinek tartott egyéb modon.

(2) Az (1) bekezdés szerinti kozleménynek tartalmaznia kell:

a)’" az 51. § (5) bekezdésének a)-b) és d)—f) pontjaiban foglaltakat,

b) a kozérdek védelmében torténé megallapodaskotés tényét,

c) a kotelezettségvallalas tartalmat kdzérthet6en 6sszefoglalva, valamint

d) az arra vonatkoz6 figyelemfelhivast, hogy a hatosagi szerzodés a hatosagnal megtekintheto.

51/B. §380 (1)3%! A fogyasztovédelemért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az e torvény
felhatalmazasa alapjan kiadott kormanyrendeletben meghatdrozott elektronikus kereskedelmi szolgéltatassal Osszefiiggd sulyos
jogsértést megallapito, a fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal altal hozott véglegessé valt dontést vagy a birdsag
altal hozott joger6s dontést, valamint az azzal kapcsolatos alabbi adatokat:

a) a kozzététel e § szerinti jogcimét,

b) a véglegessé valasra vagy jogerdre torténd utalast,

¢) az eljar6 hatosag vagy birésag megnevezését,

d) az ligy szamat és targyat,

e) a jogsértd vallalkozas nevét, székhelyét, a nyilvantartasi szamat vagy cégjegyzékszamat és adoszamat,

f) a vallalkozas elektronikus kereskedelmi szolgaltatds nyutjtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara beazonosithatd
elnevezését, honlapjanak cimét,

g) a dontéssel szembeni jogorvoslati eljaras tényére torténd utalast,

h) a megsértett jogszabalyi rendelkezés megjeldlését, valamint

1) a kdzzététel napjat és a honlaprol torténd torlés (7) bekezdés szerinti varhato idépontjat.

(2) A fogyasztovédelemért felelds miniszter a jogorvoslat soran hozott és a kozzétett dontés érdemében valtozast eredményezd
kozigazgatasi vagy birdsagi dontés tudomasara jutasakor az (1) bekezdés szerinti modon kozzéteszi:

a) a jogorvoslattal érintett dontésre vonatkozo, (1) bekezdés szerinti informaciokat, ha azok torlésre keriiltek a honlaprdl,

b) a jogorvoslat soran hozott kozigazgatasi vagy birésagi dontést.

(3) A birdésag, a fogyasztovédelmi hatosag és a Gazdasagi Versenyhivatal az (1) és (2) bekezdés hatalya ala tartozé dontését,
valamint az (1) bekezdés b) és g) pontjaban meghatarozott adatokat a dontés kézbesitését kdvetd 30 napon belill, elektronikus uton
megkiildi kozzététel céljabol a fogyasztovédelemért felelds miniszter részére. A birdsagnak nem kell kiilon értesitenie a
fogyasztovédelemért felel6s minisztert, ha a fogyasztovédelmi hatdsag a perben félként vesz részt.

(4) A (3) bekezdés szerint megkiildend6 kozigazgatasi dontésbol

a)*%? a fogyasztovédelmi hatosag dontése esetében az Akr. 27. § (2) bekezdése alapjan a személyes adatot és védett adatot,

b) a Gazdasagi Versenyhivatal dontése esetében a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996.
évi LVII. térvény 55/C. § (2) bekezdése alapjan a korlatozottan megismerhetd adatot
tordlni kell.

(5) A (3) bekezdés szerint megkiildott birdsagi dontések kozzétételére a birosagok szervezetérol és igazgatasarol szolo 2011. évi

a) a birdsagi dontésben szerepld személyek azonositasat lehetdvé tevo adatok torlésére a fogyasztovédelemért felelds miniszter
koteles, ha azt a birosag sajat hataskorében nem végezte el,

b) a bir6sagi hatarozatbol a jogsértd vallalkozas (1) bekezdésben meghatarozott adatait nem kell tordlni,

c) a Bszi. 166. § (4)_bekezdését nem kell alkalmazni.

(6) A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés szerinti kozzétételt a kozigazgatasi vagy birosagi dontés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil kdteles elvégezni.

(7)*% A fogyasztovédelemért felelds miniszter az (1) és (2) bekezdés alapjan kozzétett adatokat — feltéve, hogy a vallalkozas
felelosségét az e torvény felhatalmazasa alapjan kiadott korményrendeletben meghatarozott wjabb sulyos jogsértésért a
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fogyasztovédelmi hatosag, a Gazdasagi Versenyhivatal véglegesen vagy a birdsag jogerdsen meg nem allapitotta — a kdzzétételtdl
szamitott két év elteltével torli a honlaprol.

(8)%%* A fogyasztovédelemért felelds miniszter biztositja, hogy a honlapon az (1) bekezdés alapjan kozzétett kozigazgatasi vagy
birdsagi dontés, valamint az azzal kapcsolatos adatok szovegében a vallalkozas nevére, annak az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatas nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara beazonosithatd elnevezésére, honlapjanak cimére, a fogyasztovédelmi
hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal végleges dontésére, valamint a birdsag jogerds hatdrozatara, a jogorvoslati eljaras tényére és a
megsértettként megjeldlt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

HARMADIK RESZ
Zaro rendelkezések
Hatalybalépés

52. § (1) Ez a torvény 1998. marcius 1-jén 1ép hatalyba.
(2) E torvény 18-37. §-aban foglalt rendelkezéseket 1999. januar 1-jétdl kell alkalmazni.

53, §385
54. §%

Felhatalmazds

55. § (1)*%7 Felhatalmazast kap a Kormény, hogy

a)’%® a fogyasztovédelmi hatosag altal — kozigazgatasi hatosagi hatiskdrben eljarva — alkalmazandd kiegészitd eljarasi
szabalyokra

)’ a mintavételi koltség, tovabba a laboratériumi, illetve az egyéb vizsgalatok kdltségének mértékére és megfizetésére,

¢)**! az elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd, az 51/B. § (1) bekezdésében eldirt kozzétételi kotelezettséggel
jar6 sulyos jogsértések eseteire,?>

d)*e)393

)4 a fogyasztovédelmi hatosag altal kiszabott birsagok befizetésére és a jogszabaly alapjan az eljaré hatosagot megilletd
eljarasi koltség felhasznalasara, 3%

)%

h)*7 a fogyasztovédelmi hatosag vagy hatosagok kijellésére, feladat- és hataskorére,

1399
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az (EU) 2020/1828 iranyelvnek valdé megfelelés céljabol a feljogositott szervezetek jegyzékre vald felkeriilése céljabol
lefolytatando eljarasara, valamint a jogsérelem orvoslasara iranyulod képviseleti keresetek finanszirozasanak vizsgalatara,

k)*! az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok Halozataban valo részvételre,

1)*02 2 2012. januar 1-je el6tt 1étrehozott fogyasztoi csoportok bejelentésére, miikddésére, a fogyasztdi csoportot mitkodtets
vallalkozas altal ellatand6 feladatokra, az altala teljesitendd adatszolgaltatasra, a fogyasztok befizetéseinek kezelésére, a
fogyasztokkal valo elszamolasra és a szerzodés megsziintetésére
vonatkozé részletes szabalyokat rendelettel meghatarozza.**3

(2)** Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a polgari célu pirotechnikai termékek forgalmazasara alkalmazandd
kovetelményeket, biztonsagossagi eldirasokat, cimkézésre vonatkozo kiilon eldirasokat, az egyes termékek megfelelség-
értékelésének modjat, valamint a megfeleldségi tanusitvanyokat kiadd szervezetek korét vagy az ilyen szervezetek kore
meghatarozasanak szabalyait rendelette]l meghatarozza.

(3)*  Felhatalmazast kap a Kormany, hogy meghatirozza a potalkatrészek kotelezd forgalmazasara alkalmazando
kovetelményeket, a gyartok altal jogellenesen tervezett avulassal kapcsolatos jogkovetkezményeket, a poétalkatrészek és a
javitohalozat biztositasaval, a tajékoztatassal kapcsolatos kotelezettségeket, a digitalis és csatlakoztatott eszkdzok élettartamaval, a
szoftverek elavulasaval kapcsolatos kotelezettségeket, valamint az aru megvasarlasaval egyidejiileg szallitott operacios rendszer és
a szoftver frissitéseihez kapcsolodo szoftverek elavulasa miatti kockazatok csdkkentésének lehetséges modjait.

(4)*% Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelés miniszter, hogy a gyermekek és az ifjusag védelméért felels
miniszterrel, valamint az egészségiigyért felel6és miniszterrel egyetértésben rendeletben szabalyozza a 16/A. § (7) bekezdés szerinti
hallasvédelmi tajékoztatéd tartalmara vonatkoz6 szabalyokat.

(5)*7 Felhatalmazast kap a Kormany, hogy a tizennyolcadik életévét be nem toltétt személy részére nem értékesithetd, illetve
nem kiszolgalhat6 energiaital dsszetételét rendeletben allapitsa meg.

56. §*%8 Felhatalmazast kap a fogyasztovédelemért felelds miniszter, hogy rendeletben

a) allapitsa meg a békéltetd testiileti elndki és tagsagi feladat ellatasara vonatkozo kivalasztasi eljaras szabalyait és a békéltetd
testiileti elndkok és tagok dijazasardl, képzésérdl és a békéltetd testiileti alapvizsgardl szo10 részletes szabalyokat, valamint*®”

b) az online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggd hataron atnyuld fogyasztd jogvita esetén eljard
békéltetd testiileteket kijelolje.*!?
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(5)*'¢ Felhatalmazast kap a kereskedelemért felelés miniszter, hogy a fogyasztovédelemért felelés miniszter egyetértésével
kiadott rendeletben allapitsa meg a fogyasztoknak megvételre kinalt termékek ara és egységara, illetve szolgaltatasok dija
feltiintetésére, valamint az egységar meghatarozasanak alapjaul szolgalé mértékegységre vonatkozo részletes szabalyokat. 417

56/B. §"1% Az igazsagiigyért felelés miniszter az 4ltala vezetett minisztérium honlapjan tajékoztato jelleggel kozli a 39. § (2)
bekezdésében emlitett iranyelv mellékletében felsorolt, valamint a 43/A. § (1) bekezdésében, illetve a 46. § (2) bekezdésének b)
pontjdban meghatarozott unids jogi rendelkezéseket atiiltetd jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

56/C. §*!° E torvénynek az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 torvény és a kozigazgatasi perrendtartasrol szolo torvény
hatalybalépésével 0sszefliggd egyes torvények modositasardl szoldo 2017. évi L. térvénnyel (a tovdbbiakban: Akr.-Kp. Mddtv.)
megallapitott rendelkezéseit az Akr.-Kp. Modtv. hatalybalépését kovetden indult és a megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

56/D. §*2° A 21. § (6) bekezdésétdl, illetve a 23. §-tol eltéréen, a teriileti kozigazgatis milkodésével kapcsolatos egyes
kérdésekrol, valamint egyes torvényeknek az Alaptorvény tizenegyedik modositasaval Osszefiiggd modositasarol szolo 2022. évi
XXII. torvény ha‘[éllybalépésekor421 miikodo békéltetd testiilet tagjainak és elndkének megbizatasi ideje 2023. december 31-¢ig

meghosszabbodik.

56/E. §*2* A 38/B. § (7) bekezdése szerinti eléviilési idre vonatkozo rendelkezést a 2023. junius 25-én vagy azt kovetéen
bekovetkezett jogsértéseken alapuld jogsérelem orvoslasara iranyulo igényekre kell alkalmazni.

56/F. §**3 E torvénynek az egyes torvényeknek a készpénzhasznalattal Osszefiiggé modositasarol sz6162025. évi LXII
torvénnyel megallapitott 9. §-at az automatabdl torténd értékesitésre abban az esetben kell alkalmazni, ha az automata iizembe
helyezésére 2025. junius 30. napjat kovetden keriilt sor.

Az Eurdpai Unié joganak valo megfelelés424

57. §*25 (1)*26 Ez a torvény a kovetkez6 unids jogi aktusoknak valoé megfelelést szolgélja:

a)*7 a hulladékokrol sz6l6 2008/98/EK iranyelv modositasardl szolo, 2018. majus 30-i (EU) 2018/851 eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelv;

b)*?® a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztovédelemrdl sz616, 1998. februar 16-i
98/6/EK europai parlamenti és tanicsi iranyelv [a 2. § 7-8. pontja, a 14. § (1)—(3), (5) és (6) bekezdés, az 56/A. § (5) bekezdésben
adott felhatalmazas alapjan megalkotott miniszteri rendelettel egyfitt];

¢)*? a fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrSl és a 2009/22/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl szo61o, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [2. § 5., 11., 15., 20., 21., 22, 23.,
25., 34. pontja, 38. §, 38/A.-38/G. §, 46. § (2) bekezdés b) pontja, 47. § (1) bekezdés a) és b) pontja, 49. § (1) bekezdése, 51. §
(2)—(4) bekezdése, S6/E. §];

d)430 a fogyasztdi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol
(fogyaszt6i alternativ vitarendezési iranyelv) sz616 2013. majus 21-i 2013/11/EU eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv [2. § 1., 3.,
14.,27., 31. pontja, 17/A. § (1) és (1a) bekezdése, 18. § (1), (6) és (7) bekezdése, 29. § (4), (5a), (5b), (8), (11) és (12) bekezdése,
36/A. § (1) és (2) bekezdése, 37/A. § (3)—(9) bekezdése, 45/A. § (1) bekezdés e) pontja, 47/C. § (5) bekezdés c) és d) pontja];

e)¥! a fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviil rendezésére hataskorrel rendelkezd testiiletekre vonatkozé elvekrél szolo,
1998. marcius 30-1 98/247/EK bizottsagi ajanlas [18-37/A. §];

£)*32 a belsé piaci szolgaltatasokrél szolé 2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [2. § 12.
pontja, a 16/A. § (1a) bekezdése, a 16/B. § (1) és (3) bekezdése, a 17/D. § (4) bekezdése, az 55. § (5) bekezdése];

2)*33 a villamos energia belsd piacara vonatkozo kozos szabalyokrol és a 2012/27/EU irdnyelv médositasardl szo16, 2019. janius
5-1 (EU) 2019/944 eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [a 37/B. § (1)—(2) bekezdése],

hy** a 93/13/EGK tandcsi irdnyelvnek, valamint a 98/6/EK, a 2005/29/EK és a 2011/83/EU eurdpai parlamenti és tanicsi
iranyelvnek az uniés fogyasztovédelmi szabalyok hatékonyabb végrehajtasa és korszerlsitése tekintetében torténd modositasarol
sz010, 2019. november 27-1 (EU) 2019/2161 eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelv [47. § (5) bekezdése, 47/C. § (1b) bekezdése].

1)* a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok ny(jtasara iranyuld szerzédések egyes vonatkozasairol szolo,
2019. majus 20-i (EU) 2019/770 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §, 45/B. §];

j)#6 az aruk adasvételére iranyuld szerzGdések egyes vonatkozasairol, az (EU) 2017/2394 rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarol, valamint az 1999/44/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l szolo, 2019. majus 20-i (EU) 2019/771 eurodpai
parlamenti és tandcsi irdnyelv [18. §, 38. §, 39. §, 45. §, 45/A. §, 45/B. §].

(2) Ez a torvény a kovetkezd uniods jogi aktusok végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapitja meg a fogyasztovédelmi
hatosag feladatkorében é€s eljarasaban:

a)¥7 az (EU) 2017/2394 rendelet 5. cikk (1) bekezdés, 8. cikk (1) bekezdés, 9. cikk (4) bekezdés g) pont, 17. cikk, 26. cikk, 27.
cikk (1) bekezdése, 29-30. cikk, 37. cikk (1) és (3) bekezdés és 39. cikk [a 43/A.§, a 43/B.§, a 47. § (1a) és (6) bek., a 47. § (14)
bek., valamint az 51. § (2)—(4) bek.];

b)*? a visszautasitott beszallas és légijaratok torlése vagy hossza késése esetén az utasoknak nyujtando kartalanits és segitség
koz0s szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2004. februar 11-i 261/2004/EK
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europai parlamenti €s tanacsi rendelet [45/D. §];

c)#39

d)*0 a fogyasztoi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarél
(fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [2. § 9.
pont, 18. § (8) bekezdés, 29. § (11) bekezdés];

e)*! a belsé piacon beliil a vev allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet.

@* A 19. § a fogyasztéi jogvitik online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv

végrehajtasahoz sziikséges rendelkezést allapit meg.

58. §* A 16/A. § (1a) bekezdés, a 16/B. §, valamint az 55. § (5) bekezdés tervezetének a bels piaci szolgaltatasokrol szolo,
2006. december 12-i 2006/123/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 39. cikk (5) bekezdése szerinti eldzetes bejelentése
megtortént.

59. §*5 A 17/D. § (1) bekezdésének a belsd piaci szolgaltatasokrol sz616, 2006. december 12-i 2006/123/EK eur6pai parlamenti
¢s tanacsi iranyelv 15. cikk (7) bekezdése szerinti bejelentése megtortént.

60. §*¢ A 16/A. § (la) bekezdés, valamint az 55. § (5) bekezdés tervezetének a miiszaki szabalyokkal és az informacios
tarsadalom szolgaltatasaira vonatkozo szabalyokkal kapcsolatos informacidszolgaltatasi eljaras megallapitasarol szolo, 2015.
szeptember 9-i (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti s tanacsi iranyelv 5-7. cikke szerinti eldzetes bejelentése megtortént.

1. melléklet az 1997. évi CLV. torvényhez??”

A fogyasztovédelmi referens hatosagi jellegii képzés szakmai kévetelményei

A képzés célja, hogy a vizsgazod birtokaban legyen az alapvetd €s a teriiletspecifikus fogyasztovédelmi ismereteknek, valamint
alkalmassa valjon az e torvény 17/D. §-aban meghatarozott fogyasztévédelmi referensi feladatok ellatasara, amellyel elésegiti a
vallalkozas fogyasztovédelmi szemléletének erdsitését, illetve segiteni tudja az alkalmazottak fogyasztovédelmi szabalyokra
vonatkozo ismereteinek elmélyitését.

1. A képzés témakdrei
1.1. A képzés targykorei:

1.1.1. Fogyasztovédelmi alapismeretek:

a) a fogyasztovédelem intézmény- és szabalyozasi rendszere,

b) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasanak szabalyai,

c) a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok,

d) az altalanos reklamtilalmak és reklamkorlatozasok,

e) a szavatossaggal, illetve jotallassal kapcsolatos mindségi kifogasok intézése, a fogyasztot megilletd jogok,
f) a tisztességes szerzodési feltételek kialakitasa,

g) a specialis értékesitési formakra (tavollévok kozott kotott szerzodésekre, tizlethelyiségen kiviil kotott szerzodésekre) vonatkozo
szabalyok,

h) a varmegyei (févarosi) kereskedelmi €s iparkamara altal miikddtetett békélteto testiilet eljardsanak szabalyai, valamint

1) a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek szerepe.
1.1.2. Szabadon valaszthat6 szakiranyok:

1.1.2.1. Elektronikus hirk6zlés szakirany:

a) elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 ismeretek,
b) panaszkezelési és ligyfélszolgalati szabalyok.

1.1.2.2. Idegenforgalmi szakirany:

a) utasjogok,

b) panaszkezelési szabalyok,

¢) utazasi szerzddésre, utazaskozvetitésre vonatkozé szabalyok.

1.1.2.3. Kdzszolgaltatasok szakirany:
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a) kozszolgaltatok panaszkezelése és ligyfélszolgalata,

b) a kozszolgaltatok hatosagi ellendrzésének rendszere,

¢) szamlazas, elszamolas, mérés, kikapcsolas (korlatozas) és visszakapcsolas kozszolgaltatokra vonatkozé szabalyai, valamint a
szamlakép.

1.1.2.4. Kereskedelmi szakirany:

a) altalanos fogyasztévédelmi kereskedelmi alapismeretek,

b) panaszkezelési €s ligyfélszolgalati szabalyok,

¢) altalanos termék-biztonsagossagi ismeretek,

d) villamos és muszaki termékek biztonsagossaga és cimkézése,

e) vegyipari termékek biztonsagossaga és cimkézése,

f) jatékok biztonsadgossaga és cimkézése,

g) altalanos élelmiszerjogi ismeretek,

h) termékspecifikus reklamtilalmak és reklamkorlatozasok.

1.2. A képzés soran a fogyasztovédelmi alapismeretek témakoreinek felvétele kotelezo, mely mellé kotelezéen valasztando
legalabb egy szakirany.

2. A képzési id6

2.1. A fogyasztovédelmi alapismeretek képzés idotartama 50 ora, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.2. Az elektronikus hirkozlés szakirany képzésének iddtartama 20 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.
2.3. Az idegenforgalmi szakirdny képzésének id6tartama 30 dora, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdol all.

2.4. A kozszolgaltatasok szakirany képzésének iddtartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.5. A kereskedelmi szakirany képzésének iddtartama 50 6ra, amely 90% elméleti, 10% gyakorlati részbdl all.

2.6. Az ordkon valo részvétel kotelezd, a teljes 0raszam 10%-anal magasabb aranyu hianyzas esetén a képzést meg kell ismételni.

3. Avizsga

3.1. A képzés és a vizsga részletes szabalyait a képzést szervezOnek tanulmanyi és vizsgaszabalyzatban kell rogzitenie. A képzés
kizardlag jelenléti képzés keretében végezhetd. A szervezd gondoskodik a vizsga kovetelményeihez igazodo felkészitd anyag
elkészitésérol, a vizsga lebonyolitasat meghataroz6 modszertani itmutato készitésérdl, az ellendrzo kérdések osszeallitasardl és
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azok kozzétételérol, valamint az irasbeli és szobeli vizsgakérdések Osszeallitasarol.

3.2. A fogyasztovédelmi referens képzésen oktatd, valamint vizsgan vizsgaztato lehet, aki

a) szakiranyu fels6fokl végzettséggel, és 3 éves valamely fogyasztovédelmi hataskorrel rendelkez6 hatosagnal eltoltott
gyakorlattal rendelkezik, vagy

b) legalabb 5 éves, fogyasztovédelmi hatdosagnal eltoltott gyakorlattal rendelkezik.

3.3. A képzési id0 lejartat kdvetden a résztvevo vizsgat koteles tenni. A képzés elvégzését, valamint a vizsga letételét kvetden
fogyasztovédelmi referens megnevezesii képesités megszerzésére kertil sor.

3.4. A fogyasztovédelmi referens vizsgat 3 tagu vizsgabizottsag biralja el. A vizsgabizottsagot elndk vezeti. Az elndkot a szervezd
jeloli ki.

3.5. A vizsga irasbeli és szdobeli részbol all. A szervez6 az irasbeli és a szobeli vizsgakérdéseket bejelenti a fogyasztovédelmi
hatosaghoz. A bejelentett irasbeli vizsgakérdésekbol dsszeallitott irasbeli vizsga megoldasara 180 perc all rendelkezésre. A szobeli
vizsgan a vizsgazo a tematikahoz kapcsolddo, bejelentett szobeli vizsgakérdésekbol ismerteti tudasat.

3.6. A vizsga eredményét a pontérték alapjan, szazalékban kell meghatarozni és azt kivaléan megfelelt, megfelelt vagy
eredménytelen mindsitéssel ellatni. A megfelelt mindsitéshez legalabb 60%-os, a kivaloan megfelelt mindsitéshez legalabb 90%-os
eredmény sziikséges.

3.7. A szervezd a vizsgarodl jegyzokonyvet koteles vezetni. A vizsga jegyzokonyvét és az eredmények 0sszesitését a szervezo 5
¢évig koteles megdrizni és az ellendrzés soran a fogyasztovédelmi hatdsdg szamara bemutatni.

2. melléklet az 1997. évi CLV. t6rvényhez**®

A békélteto testiiletek illetékességi teriilete



A B C

Békélteto testiilet neve Békélteto testiilet székhelye Illetékességi teriilet
Budapesti Békéltetd Testiilet Budapest Budapest
Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet Pécs Baranya varmegye,

Somogy varmegye,
Tolna varmegye

4 Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Miskolc Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Békéltetd Testiilet Heves varmegye,
Nograd varmegye
5 Csongrad-Csanad Varmegyei Szeged Békés varmegye,
Békélteto Testiilet Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye
6 Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Székesfehérvar Fejér varmegye,

Komarom-Esztergom varmegye,
Veszprém varmegye

7 Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Gyor Gydr-Moson-Sopron varmegye,
Békéltetd Testiilet Vas varmegye,
Zala varmegye
8 Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet Debrecen Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,

Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

9 Pest Varmegyei Békéltetd Testiilet Budapest Pest varmegye

TA térvényt az Orszaggyilés az 1997. december 15-i iilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 1997. december 23.

3Az 1. § a 2009: CXLVIIL torvény 22. §-aval megallapitott szoveg. E mddositd tdrvény 85. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a rendelkezést a 2010.
janudr 1. napjat kdvetden indult vagy megismételt eljardsokban kell alkalmazni.

‘Az 1. § (2) bekezdése a 2022. évi LXI. térvény 2. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

SAz 1. § (3) bekezdését a 2022. évi LXI. térvény 2. § (2)_bekezdése iktatta be.

®A2.§a2022. évi LXI. torvény 3. §-aval megéllapitott széveg.

7A 2. § 10. pontja a 2023. évi XX. torvény 19. § a) pontja szerint modositott szoveg.

8A 2. § 26. pontja a 2023. évi XLV. tdrvény 5. §.a)_pontja szerint modositott szdveg.

9A 2. § 28a. pontjat a 2023. évi XCVL trvény 34. §-a iktatta be.

0A 11 fejezetet (3-5. §) a 2012: LXXXVIIL trvény 38. §.b) pontja hatalyon kiviil helyezte.

3A 7. §-t megel6z6 alcimet a 2008: XLIL. térvény 66. § (1) bekezdésének b) pontja hatdlyon kiviil helyezte. A 7. §-t a 2009: CLXIL. térvény 31. §.(3)
bekezdés b)_pontja hatalyon kiviil helyezte. Ez utobbi mddosito torvény 32. § (1) bekezdése alapjan a rendelkezés kizardlag a 2010. junius 11-ét
kovetden kotott szerzédésekre alkalmazando.

A 7/A. §-t a 2000: CXXIV. torvény 152. §-a iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2009: CLXIL. térvény 31. §.(5)_bekezdés b).pontja. Ez utobbi
modosito torvény 32. § (1) bekezdése alapjan a rendelkezés kizarolag a 2010. junius 11-ét koveten kotott szerzodésekre alkalmazando.

ISA V. Fejezet cime a 2008: XLIL. torvény 9. §-dval megallapitott szdveg.

térvény 3. §-a iktatta be.

TA 9-11. §-t és a 9. §-t megel6z0 alcimet a 2008: XLIL torvény 66. § (1) bekezdésének d) pontja hatalyon kiviil helyezte. A 9. §-t tjonnan a 2025.
évi LXII. térvény 1. §-a iktatta be.

18A 9-11. §-t és a 9. §-t megelsz6 alcimet a 2008: XLIL. térvény 66. § (1) bekezdésének d) pontja hatalyon kiviil helyezte.

YA 9-11. §-t és a 9. §-t megel8z6 alcimet a 2008: XLIL. térvény 66. § (1) bekezdésének d) pontja hatalyon kiviil helyezte.

204 12. §-t és az azt megeléz0 alcimet a 2012: LXXXVIIL térvény 38. §_c) pontja hatalyon kiviil helyezte, e hatalyon kiviil helyez6 torvény 32. §-a
alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

21A 13. §-t és az azt megel6z6 alcimet a 2012: LXXXVIIL térvény 38. §_d) pontja hatalyon kiviil helyezte, e hatalyon kiviil helyezé térvény 32. §-a
alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

22A 14. § 2 2008: XLIL térvény 12. §-aval megallapitott szdveg.

A 14. § (4) bekezdése a 2012: LV. torvény, 5. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

247 14. § (6) bekezdése a 2012: LV. torvény 5. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

BA TS, § (1) bekezdése a 2008: XLII. térvény 13. §-aval megallapitott szveg.

264 15, § (2) bekezdése a 2008: XLII. térvény 68. § (1) bekezdésének f) pontja szerint modositott szoveg.

27A16. §-t megeldzd alcim a 2008: XLII. torvény 14. §-aval megallapitott szoveg.

A 16. § 2 2008: XLIL torvény 14. §-dval megallapitott szdveg.

A 16. § (1) bekezdése a 2012: LXXXVIIL térvény 35. §_ (1) bekezdésével megallapitott szoveg, e modositd torvény 32. §-a alapjan 2012.
szeptember 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

304 16. § (3) bekezdése a 2012: LXXXVIIL térvény 35. §_(2) bekezdésével megallapitott szoveg, e modositd tdrvény 32. §-a alapjan 2012.
szeptember 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

31A 16. § (4) bekezdése a 2012: LXXXVIIL trvény 35. §_(3) bekezdésével megallapitott szoveg, e modositd torvény 32. §-a alapjan 2012.

szeptember 1-jét kdveten indult eljarasokban kell alkalmazni.

3 16. § (6) bekezdését a 2021: 11 tdrvény 5. § (1) bekezdése iktatta be.
A IV/A. Fejezetet (16/A. §) a 2008: XLIL. torvény 15. §-a iktatta be.
3AIV/A. Fejezet cimét a 2008: XLIL torvény 15. §-a iktatta be.

36A 16/A. §-t a 2008: XLIL torvény 15. §-a iktatta be.
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37A 16/A. § (1a) bekezdését a 2025. évi XVIL torvény 1. §-a iktatta be.

A 16/A. § (3) bekezdése a 2023. évi XIX. torvény 40. §-aval megallapitott szdveg.

3IA 16/A. § (4) bekezdése a 2013: CCXLV. torvény 21. §-dval megéllapitott szoveg.

40N 16/A. § (5) bekezdését a 2013: CCXLV. toérvény 21. §-a iktatta be, szovege a 2014: XI. térvény 3. §_a) pontja szerint modositott szoveg.
A 16/A. § (6) bekezdését a 2013: CCXLV. torvény 21. §-a iktatta be.

42A 16/A. § (7) bekezdését a 2024, évi XXX. torvény 41. §-a iktatta be.

BAIV/B. Fejezetet (16/B. §) a 2011: CXCIIL térvény 162. § (6).bekezdése iktatta be.

A 16/B. § a 2013: CLXXXIIL térvény 2. §-dval megallapitott széveg.

A 17. § (3) bekezdése a 2011: CLXXV. térvény 126. §_c)_pontja szerint modositott szoveg.

46A 17. § (4) bekezdése a 2004: CXX. torvény 12. §-aval megallapitott, valamint a 2006: CIX. torvény 170. § (4) bekezdésének e) pontja, a 2008:
XLII torvény 66. § (1) bekezdésének e) pontja szerint modositott szoveg.

4TA 17. § (5) bekezdése a 2012: LV. térvény, 6. §-dval megéllapitott széveg.

A 17/A. §-t megel6z6 alcimet a 2008: XLIL. trvény 16. §-a iktatta be.

YA 17/A. §-t a 2008: XLIL torvény 16. §-a iktatta be, szovege a 2012: LV. térvény 7. §-adval megallapitott szoveg.

0A 17/A. § (1) bekezdése a 2022. évi LXI. térvény 4. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

SIA 17/A. § (1a) bekezdését a 2015: CXXXVII. torvény 2. § (2) bekezdése iktatta be, szovege a 2025. évi LXVII. térvény 38. § 1. pontja szerint
modositott szoveg.

S22A 17/A. § (2) bekezdése a 2023. évi XCVI. térvény 35. §-aval megallapitott szoveg.

BA17/A. § (3) bekezdése a 2025. évi LXVIL térvény 33. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

S4A 17/A. § (3a) bekezdését a 2025. évi LXVIL térvény 33. § (1) bekezdése iktatta be.

SSA 17/A. § (3b) bekezdését a 2025. évi LXVIL. térvény 33. § (1) bekezdése iktatta be.

A 17/A. § (5) bekezdés a) pontja a 2025. évi LXVIL térvény 38. § 2. pontja szerint modositott szoveg.

STA 17/A. § (5) bekezdés g) pontja a 2025. évi LXVIL. térvény 38. § 3. pontja szerint médositott szoveg.

3BA 17/A. § (5) bekezdés h) pontjat a 2025. évi LXVIL térvény 33. §(2) bekezdése iktatta be.

P A 17/A. § (5a) bekezdését a 2025. évi LXVIL térvény 33. §(3) bekezdése iktatta be.

0A 17/A. § (6) bekezdése a 2022. évi LXL. torvény 14. § a) pontja, a 2023. évi XX. torvény,_18. § a)_pontja szerint modositott szoveg.

STA 17/A. § (6a) bekezdését a 2025. évi LXVIL térvény 33. §(4) bekezdése iktatta be.

A 17/A. § (7) bekezdése a 2025. évi LXVII. térvény 33. § (5) bekezdésével megallapitott szoveg.

SA17/A. § (8) bekezdése a 2022. évi LXI. térvény 4. § (2)_bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVII. torvény 38. § 4. pontja szerint mdodositott
szoveg.

%A 17/A. § (9) bekezdését a 2022, évi LXI. torvény 4. § (3)_bekezdése iktatta be.

95A 17/B. §-t a 2008: XLII. térvény 16. §-a iktatta be, szovege a 2012: LV. térvény 8. §-aval megallapitott szoveg.

%A 17/B. § (2) bekezdés e) pontja a 2022: XXIL. térvény 74. §_1. pontja szerint modositott széveg.

67A 17/B. § (3) bekezdése a 2016: CLXVIIL. torvény 2. §_(1)bekezdésével megallapitott szoveg.

%8 A 17/B. § (3a) bekezdését a 2016: CLXVIIL térvény 2. §_(2) bekezdése iktatta be.

99A 17/B. § (3b) bekezdését a 2016: CLXVIIL térvény 2. §_(2)_bekezdése iktatta be.

70A 17/B. § (5) bekezdése a 2016: XLIL térvény 1. § (1) bekezdése szerint modositott szoveg.

"TA 17/B. § (9) bekezdését a 2014: XLL torvény 1. § (1) bekezdése iktatta be.

2A 17/B. § (9) bekezdés i) pontja a 2022. évi LXI. térvény 5. § (1)_bekezdésével megallapitott szdveg.
3A 17/B. § (9) bekezdés j) pontjat a 2022, évi LXI. térvény 5. §_(2) bekezdése iktatta be.

74A 17/B. § (10) bekezdését a 2014: XLL torvény 1. § (1) bekezdése iktatta be.

SA17/B. § (11) bekezdését a 2014: XLL térvény 1. § (1) bekezdése iktatta be.

T5A 17/B. § (12) bekezdését a 2022. évi LXI. térvény 5. § (3) bekezdése iktatta be.

TTA 17/C. §-t a 2008: XLIL térvény 16. §-a iktatta be. Alkalmazasara lasd e modosito torvény 64. § (2)—(3) bekezdését.

8A 17/D. §-t megeldzo alcimet a 2013: CLXXXIII. térvény —a 2013: CCXXXI. torvény 12. § (1) bekezdésével megallapitott — 4. §-a iktatta be.
A 17/D. §-t a 2013: CLXXXIIL torvény — a 2013: CCXXXI. térvény 12. § (1) bekezdésével megallapitott — 4. §-a iktatta be.

80A 17/D. § (1) bekezdése a 2024. évi L. torvény 1. § (1) bekezdésével megéllapitott széveg.

81A 17/D. § (2) bekezdése a 2015: CLXXXVL. térvény 58. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg. E modosito torvény 205. §-a alapjan a 2016.
januar 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

82A 17/D. § (3a) bekezdését a 2014: XLI. térvény 1. § (2) bekezdése iktatta be.

83A 17/D. § (4) bekezdése a 2014: X1, torvény 1. §-dval megéllapitott, nyitd szvegrésze a 2022: XXIL. torvény 74. § 2. pontja szerint modositott
szoveg.

84A 17/D. § (6) bekezdését a 2025. évi LXVIL térvény 39. § 1. pontja hatélyon kiviil helyezte.

85A17/D. § (6a) bekezdését a 2015: CLXXXVI. torvény 58. § (2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2020: CLXIV. térvény 19. § (2),
bekezdése.

86A 17/D. § (7) bekezdését a 2015: CLXXXVI. tdrvény 60. §.a)_pontja hatalyon kiviil helyezte. E modosité térvény 205. §-a alapjan a 2016. januar 1-
jét kovetd eljarasokban kell alkalmazni.

87A17/D. § (8) bekezdése a 2015: CLXXXVL térvény 58. §(3)_bekezdésével megallapitott szoveg. E modositd torvény 205. §-a alapjan a 2016.
januar 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

88A 17/D. § (9) bekezdését a 2024 évi L. torvény 3. §-a hatalyon kiviil helyezte.

894 17/D. § (10) bekezdése a 2014: XLL térvény 1. § (3) bekezdésével megéllapitott, nyitd szévegrésze a 2016: XLIL torvény 1. § (2) bekezdés 1.
pontja szerint modositott szoveg.

%A 17/D. § (10) bekezdés h) pontja a 2024. évi L. torvény 1. § (2)_bekezdésével megallapitott szoveg.

9TA 17/D. § (10a) bekezdését a 2014: XLI. trvény 1. §(4) bekezdése iktatta be, a 2015: CLXXXVI. torvény 60. §_a)_pontja hatdlyon kiviil helyezte.
Ez utdbbi modosito torvény 205. §-a alapjan a 2016. januar 1-jét kovetd eljarasokban kell alkalmazni.

92A 17/D. § (11)~(12) bekezdését a 2015: CLXXXVI. térvény 60. § a) pontja hatalyon kiviil helyezte. E modosité torvény 205. §-a alapjan a 2016.
januar 1-jét kovetd eljarasokban kell alkalmazni.

BA17/D. § (12a) bekezdését a 2014: XLI. torvény 1. § (6) bekezdése iktatta be, szovege a 2015: CLXXXVI. térvény 58. § (5) bekezdésével
megallapitott szoveg. Ez utdbbi mddositd tdrvény 205. §-a alapjan a 2016. januar 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.
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%A 17/D. § (13) bekezdése a 2014: XLI. térvény 1. § (7) bekezdésével megallapitott szoveg.

SA17/D. § (14) bekezdése a 2015: CLXXXVI. térvény 58. § (5) bekezdésével megallapitott szoveg. E modosito torvény 205. §-a alapjan a 2016.
januar 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

%A 17/D. § (15) bekezdés a) pontja a 2014: XI. térvény 3. §_f)_pontja szerint médositott szoveg.

97A 17/D. § (16) bekezdését a 2015: CLXXXVL. térvény 60. § a)_pontja hatalyon kiviil helyezte. E modosito térvény 205. §-a alapjn a 2016. januér
1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

%A 18. § a 2008: XLIL térvény 17. §-dval megallapitott szoveg. Alkalmazasara lasd e modosito térvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének a) pontjat.

PA18. § (1) bekezdése a 2015: CXXXVII. toérvény 3. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

szoveg.

1017 18. § (2a) bekezdését a 2023, évi XX. torvény 1. § (1).bekezdése iktatta be.

1027 18. § (3) bekezdése a 2023. évi XX. térvény, 1. § (2) bekezdésével megallapitott széveg.

1034 18. § (5) bekezdését a 2015: CXXXVIL. torvény 3. §(2) bekezdése iktatta be, szovege a 2019: LXVIL térvény 55. §(2) bekezdésével
megallapitott szoveg.

1044 18. § (6) bekezdését a 2015: CXXXVIL torvény 3. § (2) bekezdése iktatta be.

1054 18. § (6a) bekezdését a 2023. évi XX. torvény 1. § (3) bekezdése iktatta be.

1064 18. § (6b) bekezdését a 2023. évi XX. térvény 1. §(3) bekezdése iktatta be.

1074 18. § (6¢) bekezdését a 2023. évi XX. tdrvény 1. § (3)_bekezdése iktatta be.
1084 18. § (7) bekezdését a 2015: CXXXVIL torvény 3. § (2) bekezdése iktatta be.
1094 18. § (8) bekezdését a 2015: CCXXV. torvény 28. §-a iktatta be.

1104 18. § (9) bekezdését a 2019: LXVIL térvény 55. § (3) bekezdése iktatta be.

1A 19, §-t njonnan a 2013: CLXXXIIL. térvény 5. §-a iktatta be, szévege a 2019: LXVIL. térvény 56. §-aval megallapitott, a 2024. évi L. torvény 2.

§_a)_pontja szerint modositott szoveg.

127 20. § 2 2008: XLIL térvény 18. §-aval megéllapitott széveg. Alkalmazéasara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének b) pontjat.

137 20. § (1) bekezdése a 2025. évi LXVIL tdrvény 34. §-aval megallapitott szoveg.

147 20. § (2) bekezdése a 2025, évi LXVIL térvény 38. § 5. pontja szerint médositott szoveg.

115 20. § (3) bekezdése a 2013: CLXXXIIL tdrvény 6. §-aval megallapitott szoveg.

1167 20. § (5) bekezdése a 2023. évi XX. térvény 2. §.(1) bekezdésével megallapitott szoveg.

1174 2. § (5a) bekezdését a 2023. évi XX. tdrvény 2. § (2) bekezdése iktatta be.

118A 20. § (6) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 4. §-a iktatta be.

19A 21. § 2 2023. évi XX. térvény 3. §-aval megallapitott széveg.

1204 22. § (1) bekezdése a 2019: LXVIL térvény 58. §_(1) bekezdésével megallapitott szoveg.

121422, § (2) bekezdése a 2012: CCXXIII. térvény 275. §-dval megallapitott szoveg.

122A22. § (2) bekezdés a) pontja a 2013: CCLIL. t6rvény 149. § (2)_bekezdés a) pontja szerint médositott szdveg.

125422, § (2) bekezdés d) pontja a 2019: LXVIL torvény 58. § (2)_bekezdésével megallapitott szdveg.

1247 22. § (3) bekezdését a 2009: CLXIX. térvény 64. § (2) bekezdése iktatta be, szévege a 2019: LXVIL torvény 58. § (3)_bekezdésével
megallapitott szoveg.

1254 22. § (4) bekezdését a 2009: CLXIX. tdrvény 64. §_(2) bekezdése iktatta be.

1267 22. § (4) bekezdés a) pontja a 2019: LXVIL térvény 58. § (4) bekezdésével megallapitott szoveg.

1277 22. § (5) bekezdését a 2012: LV. térvény 11. §-a iktatta be, szovege a 2019: LXVIL. tdrvény 58. § (5)_bekezdésével megallapitott, a 2022, évi
LXI. térvény_14. § b)_pontja, a 2023. évi XCVI. térvény 42. § a) pontja szerint modositott szoveg.

1284 22/A. §-t 2 2009: CLXIX. térvény 64. § (3).bekezdése iktatta be.

1294 22/A. § (2) bekezdése a 2012: LV. torvény 37. §_(1) bekezdés b) pontja szerint médositott szdveg.

1304 22/B. §-t a 2009: CLXIX. torvény 64. § (3)_bekezdése iktatta be.

131A 22/B. § (1) bekezdése a 2012: LV. térvény 12. §-aval megallapitott szoveg.

1327 23. §-t 2 2023. évi XX. térvény 19. §.b) pontja hatalyon kiviil helyezte.

133A 23/A. §-t a 2008: XLIL térvény 21. §-a iktatta be, szovege a 2019: LXVIL. térvény 60. §-aval megallapitott szoveg.

134A 24, § (1) bekezdés a) pontja a 2012: LV. térvény 14. § (1) bekezdésével megallapitott széveg.

135A24. § (1) bekezdés b) pontja a 2009: CLXIX. t6rvény 64. §_(4)_bekezdésével megallapitott szoveg.

1364 24. § (1) bekezdés j ¢) pontjat a 2009: CLXIX. tdrvény 64. § (4) bekezdése iktatta be, egyidejiileg az eredeti ¢)—¢) pont megjeldlését d)—f)
pontra valtoztatta.

1374 24. § (1) bekezdés eredeti ¢) pontjanak megjeldlését d) pontra valtoztatta a 2009: CLXIX. térvény 64. § (4) bekezdése.

1384 24. § (1) bekezdés eredeti d) pontjanak megjeldlését e) pontra valtoztatta a 2009: CLXIX. tdrvény 64. § (4)_bekezdése.

1394 24. § (1) bekezdés eredeti ¢) pontjanak megjelolését f) pontra valtoztatta a 2009: CLXIX. torvény 64. § (4) bekezdése.

1404 24. § (1) bekezdés g) pontjat a 2019: LXVIL. térvény 61. § (1)bekezdése iktatta be, szdvege a 2023. évi XX. torvény, 4. §_ (1) bekezdésével
megallapitott szoveg.

141A 24, § (1) bekezdés h) pontjat a 2023. évi XX. torvény 4. §_(2) bekezdése iktatta be.

1927 24. § (2) bekezdése a 2019: LXVIL. térvény 61. § (2) bekezdésével megallapitott széveg.

1934 24. § (3) bekezdése a 2019: LXVIL. térvény 61. § (2)bekezdésével megallapitott széveg.

1447 24. § (4) bekezdését a 2009: CXLIX. torvény 64. §(5) bekezdése iktatta be, szovege a 2019: LXVIL térvény 61. § (2) bekezdésével
megallapitott szoveg.

1457 24. § (5) bekezdését a 2019: LXVIL térvény 61. § (3) bekezdése iktatta be.

146A 24/A. §-t a 2008: XLIL térvény 23. §-a iktatta be. Alkalmazaséra lasd e médositd trvény 64. § (2)—(3) bekezdését.

1477 25. § 2 2019: LXVIL térvény 62. §-aval megéllapitott szoveg.

1487 25. § (1) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 5. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

1994 25. § (2) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 5. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

1504 25, § (4) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 5. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.
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1514 25, § (4a) bekezdését a 2023. évi XX. tdrvény 5. § (3) bekezdése iktatta be.

1327 25. § (6) bekezdése a 2025. évi LXVIL. tSrvény 35. §-aval megallapitott szdveg.

1344 26. § (4) bekezdését a 2019: LXVIL. tdrvény 73. §.a)_pontja hatalyon kiviil helyezte.

1554 26. § (6) bekezdése a 2008: XLIL térvény 68. §_(1).bekezdésének h)_pontja szerint modositott széveg.

1567 26/A. §-t a 2002: XXX VL. t6rvény 17. §-a iktatta be, szovege a 2012: LV. térvény 16. §-aval megallapitott szoveg.

1574 27. § a 2008: XLIL. t6rvény 27. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazasara 1asd e modosito torvény 64. § (2)—(3) bekezdését.

1584 28. § 2 2008: XLII. torvény 28. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazasara 1asd e modosito torvény 64. § (2)—(3) bekezdését.

1597 28. § (2) bekezdés a) pontja a 2025. évi LXVIL térvény 36. §-aval megallapitott széveg.

1607 28. § (2) bekezdés c) pontja a 2014: X1 tdrvény 2. §-aval megallapitott szoveg.

161 28. § (2) bekezdés f) pontja a 2012: LV. térvény 17. § (1).bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVIL térvény 38. § 6. pontja szerint
modositott szoveg.

1624 28. § (2) bekezdés h) pontjat a 2012: LV. térvény 17. § (2)bekezdése iktatta be, szdvege a 2024. évi L. torvény 1. §.(4)_bekezdésével
megallapitott szoveg.

1634 28. § (3) bekezdése a 2009: CXLVIIL torvény 28. §-aval megallapitott, a 2025. évi LXVIL térvény 38. § 7. pontja szerint modositott szoveg.
1644 28. § (5) bekezdése a 2012: LV. torvény 17. § (3).bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVIL. térvény 38. § 8. pontja szerint modositott
szoveg.

165 28/A. §-t a 2004: XVL. térvény 15. §-a iktatta be, szévege a 2013: CCLIL térvény 149. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

1664 29, § a 2008: XLIL. tdrvény 29. §-aval megallapitott széveg. Alkalmazasara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének c¢) pontjat.

1677 29. § (1) bekezdése a 2012: LV. torvény, 18. § (1) bekezdésével megéllapitott szoveg.

1684 29. § (4) bekezdése a 2015: CXXXVIL térvény 5. §.(1) bekezdésével megallapitott szoveg.

1694 29. § (4) bekezdés a) pont ad) alpontjat a 2023. évi XX. térvény 6. §_(1).bekezdése iktatta be.

1704 29. § (4) bekezdés d) pontja a 2023. évi XX. térvény 6. § (2) bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVII. térvény 38. § 9. pontja szerint
modositott szoveg.

1717 29. § (4a) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 5. § (1) bekezdése iktatta be, szovege a 2025. évi LXVIL térvény 38. §_10. pontja szerint
modositott szoveg.

172729, § (5) bekezdése a 2019: LXVIL térvény 63. §-aval megallapitott szoveg.

173729, § (5a) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény, 5. § (2) bekezdése iktatta be.

1744 29. § (5b) bekezdését a 2015: CXXXVIL torvény 5. § (2) bekezdése iktatta be.

1754 29. § (6) bekezdése a 2023. évi XX. térvény 6. §_(3) bekezdésével megallapitott szoveg.

1764 29. § (7) bekezdése a 2012: LV. tdrvény 18. § (3) bekezdésével megallapitott szoveg.

1774 29. § (8) bekezdése a 2015: CXXXVII. torvény 5. § (3) bekezdésével megallapitott szoveg.

1784 29. § (11) bekezdését a 2015: CXXXVII. torvény S. § (4) bekezdése iktatta be, szovege a 2023. évi XX. torvény 6. § (4)_bekezdésével
megallapitott szoveg.

179 29. § (12) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 5. §.(4) bekezdése iktatta be, szovege a 2023. évi XX. torvény 6. § (4) bekezdésével
megallapitott szoveg.

180A 29/A. §-t a 2008: XLIL térvény 30. §-a iktatta be, szovege a 2020: CXXXVL térvény L. §-dval megallapitott szoveg.

1814 29/A. § (1) bekezdése a 2024. évi XIL. torvény 55. §.a) pontja szerint modositott szdveg.

1827 29/A. § (2) bekezdése a 2022. évi LXI. térvény, - a 2023. évi XX. tdrvény 22. § (4)_bekezdése szerint médositott - 14. § ¢) pontja, a 2024 évi
XII. torvény 55. § b) pontja szerint modositott szoveg.

1834 29/A. § (3) bekezdése a 2024. évi XIL trvény 55. §_c).pontja szerint modositott szoveg.

1844 29/B. §-ta 2008: XLII. térvény 30. §-a iktatta be. Alkalmazasara lasd e médositd torvény 65. § (1) bekezdésének d) pontjat.

1857 29/C. §-ta 2012: LV. térvény 20. §-a iktatta be, a 2025. évi LXVIL térvény 39. § 2. pontja hatalyon kivill helyezte.

1864 30. § a 2008: XLII térvény 31. §-dval megallapitott szoveg. Alkalmazaséra lasd e modositd torvény 65. § (1) bekezdésének e) pontjat.
1874 30/A. §-t 2 2023. évi XX. torvény 7. §-a iktatta be.

188 A 30/A. § (2) bekezdését a 2024. évi L. torvény 3. §-a hatdlyon kiviil helyezte.

1894 31. § 2 2008: XLII. torvény 32. §-aval megallapitott széveg. Alkalmazasara lasd e modositd torvény 65. § (1) bekezdésének f) pontjat.
190A 31. § (1) bekezdése a 2015: CXXXVIL térvény 12. § a)_pontja szerint médositott szdveg.

1A 31. § (3) bekezdés d) pontja a 2012: LV. torvény 37. § (1) bekezdés ) pontja szerint médositott szoveg.

1927 31. § (3) bekezdés e) pontjat a 2015: CXXXVIL trvény 6. §-a iktatta be.

193732, § 2 2008: XLIL. tdrvény 33. §-aval megallapitott széveg. Alkalmazasara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének g) pontjat.

194A 32. § a) pontja a 2023. évi XX. torvény 8. §-dval megallapitott szoveg.

195432, § a) pont ab) alpontja a 2024. évi L. térvény 1. § (5) bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVII. térvény 38. § 11. pontja szerint
modositott szoveg.

1964 32/A. §-t 2 2012: LV. térvény 21. §-a iktatta be.

1974 33, § a 2008: XLIL. trvény 34. §-aval megallapitott széveg. Alkalmazasara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének h) pontjat.

198A 33, § (1) bekezdése a 2023. évi XX. térvény 9. § (1) bekezdésével megallapitott széveg.

1994 33, § (2) bekezdése a 2012: LV. torvény 22. § (1) bekezdése szerint modositott széveg.

2004 33, § (3) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 9. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

2017 33, § (5) bekezdése a 2012: LV. torvény 37. §.(1)_bekezdés g) pontja szerint médositott szdveg.

2027 33§ (6) bekezdését a 2012: LV. térvény 22. § (2) bekezdése iktatta be.

2037 33. § (7) bekezdését a 2012: LV. torvény 22. § (2) bekezdése iktatta be.

2047 33. § (8) bekezdését a 2012: LV. torvény 22. § (2) bekezdése iktatta be.

2057 33. § (9) bekezdését a 2012: LV. térvény 22. § (2) bekezdése iktatta be.

2007 34, § 2 2008: XLIL térvény 35. §-dval megallapitott szoveg. Alkalmazasara lasd e modosito torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének 1) pontjat.
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2074 34. § (3) bekezdés nyito szovegrésze a 2011: CCI. torvény 157. § b) pontja szerint modositott szoveg.

208 34. § (4) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 10. §-aval megallapitott szoveg.

2097 34. § (8) bekezdése a 2017: CXXX. tdrvény 41. §-a, a 2020: LXVIL térvény 4. §-a szerint modositott szoveg.

2104 35, § 2 2008: XLIL. torvény 36. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazasara lasd e modosito torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének j) pontjat.

211A 35§ (1) bekezdése a 2023, évi XX, torvény 11. § (1) bekezdésével megallapitott szdveg.

2127 35, § (3) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 11. §_(2) bekezdésével megallapitott szoveg.

213A 35, § (4) bekezdését a 2023, évi XX. térvény 11. § (3) bekezdése iktatta be.

214A 35, § (5) bekezdését a 2023, évi XX. torvény 11. § (4) bekezdése iktatta be.

2154 36. § 2 2008: XLIL. torvény 37. §-aval megallapitott széveg. Alkalmazasara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1)
bekezdésének k) pontjat.

2164 36. § (1) bekezdése a 2012: LV, torvény 23. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

2174 36. § (3) bekezdése a 2012: LV. torvény 23. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

2187 36. § (5) bekezdése a 2023. évi XX. torvény 12. §.(1) bekezdésével megallapitott szoveg.

2197 36. § (5a) bekezdését a 2023. évi XX. torvény 12. § (2) bekezdése iktatta be.

220A 36. § (6) bekezdését a 2012: LV. torvény 23. §.(3) bekezdése iktatta be.

2217 36/A. §-t a 2002: XXXVI. torvény 20. §-a iktatta be, szévege a 2015: CXXXVIL térvény 7. §-aval megallapitott széveg.

2227 36/A. § (1) bekezdése a 2016: CLXVIIL térvény 7. §-a szerint modositott széveg.

2247 36/C. §-t a 2008: XLIL torvény 39. §-a iktatta be. Alkalmazésara lasd e modositd torvény 64. § (2)—(3) bekezdését és 65. § (1) bekezdésének 1)
pontjat.

2287 37. § a2008: XLII. torvény 40. §-dval megallapitott szoveg. Alkalmazasara lasd e modosito térvény 64. § (2)—(3) bekezdését.

229 37. § (2) bekezdése a 2019: LXVIL. tdrvény 64. §-aval megallapitott szdveg.

2304 37/A. §-t a 2008: XLIL. torvény 41. §-a iktatta be, szovege a 2009: CXLVIIL térvény 31. §-aval megallapitott szoveg. Ez utobbi modositod
torvény 85. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a rendelkezést a 2010. januar 1. napjat kdvetden indult vagy megismételt eljarasokban kell alkalmazni.
BIA37/A. § (3) bekezdése a 2015: CXXXVIL. térvény, 8. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

232A37/A. § (3) bekezdés a) pontja a 2025. évi LXVIL térvény 38. § 12. pontja szerint modositott szoveg.

23A37/A. § (3) bekezdés c) pontja a 2019: LXVIL térvény 65. §-dval megéllapitott széveg.

24A 37/A. § (4) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 8. § (2) bekezdése iktatta be.

BSA37/A. § (5) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 8. §(2) bekezdése iktatta be.

2367 37/A. § (6) bekezdését a 2015: CXXXVIL. toérvény 8. § (2) bekezdése iktatta be.

BTA 37/A. § (6) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 8. §(2) bekezdése iktatta be.

238A 37/A. § (8) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 8. §(2) bekezdése iktatta be.

2397 37/A. § (9) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény, 8. §_(2) bekezdése iktatta be.

2404 37/A. § (10) bekezdését a 2015: CXXXVIL térvény 8. §(2) bekezdése iktatta be.

2417 37/B. §-t megeldz6 alcimet a 2013: CLXXXIIL térvény 7. §-a iktatta be.

242 37/B. §-t a 2013: CLXXXIIL torvény 7. §-a iktatta be.

XLV. térvény 5. §_b)_pontja szerint modositott szoveg.

244A 38. §-t megel6z6 alcimet a 2012: LV. tdrvény 24. §-a iktatta be, az ,,A fogyasztok kollektiv érdekeinek védelmére irdnyulé képviseleti keresetek™
alcim cime a 2022. évi LXI. torvény 6. §-aval megallapitott szoveg.

2457 38. §-t a 2010: CLVIIL térvény 137. § (2) bekezdése hatalyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2012: LV. térvény 24. §-a iktatta be, szdvege a 2022. &vi
LXI. térvény - a 2023. évi XX. torvény 22. § (1) bekezdése szerint modositott - 7. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

2467 38. § (6) bekezdése a 2025. évi LXVIL térvény 38. § 13. pontja szerint modositott szoveg.

2474 38. § (10) bekezdését a 2022. évi LXI. térvény 7. § (2) bekezdése iktatta be.

2487 38/A. §-t Gjonnan a 2022. évi LXI. térvény 8. §-a iktatta be.

2497 38/B. §-t ujonnan a 2022. évi LXI. térvény - a 2023. évi XX. térvény 22. § (2)_bekezdése szerint modositott - 8. §-a iktatta be.
250 38/C. §-t Gjonnan a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a iktatta be.

2517 38/D. §-t a 2022. évi LXI. térvény, 8. §-a iktatta be.

2527 38/E. §-ta 2022. évi LXL. térvény 8. §-a iktatta be.

233 A 38/F. §-t a 2022. évi LXI. torvény 8. §-a iktatta be.

234A 38/F. § (1) bekezdés a) pontja a 2025. évi LXVIL. térvény 38. §_14. pontja szerint médositott szoveg.

255A 38/F. § (1) bekezdés b) pontja a 2025. évi LXVIL. térvény 38. §_15. pontja szerint modositott szdveg.

236A 38/F. § (1) bekezdés c) pontja a 2025. évi LXVIL. térvény 38. §_16. pontja szerint médositott szoveg.

257TA 38/G. §-t a 2022. évi LXI. torvény, 8. §-a iktatta be.

2587 38/G. § (1) bekezdése a 2025. évi LXVIL. trvény 38. § 17. pontja szerint médositott szdveg.

239 A "Kzérdekii keresetinditas" alcimet (39. §-t) a 2022, évi LXI. térvény 15. §-a hatélyon kiviil helyezte.

2604 39/A. §-t a 2008: XLIL térvény 42. §-a iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2012: LV. trvény 38. § (1) bekezdése.

2617 40. § 2 2019: LXVIL térvény 66. §-aval megallapitott szoveg.

262 40. § a) pontja a 2023. évi XX. torvény 13. §-aval megallapitott szoveg.

263\ 41-42. §-t a 2013: CLXXXIIL térvény 23. § (5).bekezdése hatalyon kiviil helyezte.

2640 41-42. §-t 2 2013: CLXXXIIL térvény 23. § (5).bekezdése hatalyon kiviil helyezte.

260 43, §-t a 2013: CLXXXIIL térvény 23. §.(5).bekezdése hatalyon kiviil helyezte.

267 A 43/A. §-t megel6z alcimet a 2007: XXII. torvény 9. §-a iktatta be.
268\ 43/A. §-t a 2007: XXIL torvény 9. §-a iktatta be, szovege a 2019: LXVIL térvény 67. §-dval megéllapitott szoveg.
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290 43/A. § (1) bekezdés d) pontja a 2021: LI tdrvény 25. § (1) bekezdésével megallapitott szdveg.

210A 43/A. § (1) bekezdés k) pontjat a 2021: LI. térvény 25. § (2)_bekezdése iktatta be.

27TIA 43/A. § (2) bekezdése a 2023. évi XCVI. tdrvény 43. §.a)_pontja szerint modositott szoveg.

22\ 43/B. §-t a 2007: XXII. térvény 9. §-a iktatta be, szovege a 2019: LXVII. torvény 68. §-aval megallapitott, a 2024. évi L. torvény 2. § b) pontja
szerint modositott szoveg.

213A 44. § (1) bekezdés a) pontja a 2011: CLXXV. térvény 126. § ¢) pontja szerint modositott széveg.

274A 44. § (1) bekezdésének b) pontjat a 2008: XLIL térvény 66. § (1) bekezdésének j) pontja hatalyon kiviil helyezte.

257 44. § (2) bekezdését a 2008: XLIL. térvény 66. § (1) bekezdésének j)_pontja hatdlyon kiviil helyezte.

276 A IX. Fejezet cime a 2008: XLIL térvény 45. §-dval megallapitott, a 2011: CLXXV. térvény 126. § c)_pontja szerint modositott széveg.

27TA 45. § (1) bekezdés nyitd szovegrésze a 2011: CLXXV. trvény 126. § ¢) pontja szerint médositott szoveg.

278A 45. § (1) bekezdés d) pontja a 2012: LV, térvény 26. §-a szerint megallapitott szoveg.

2197 45. § (1) bekezdésének h) pontja a 2008: XLIL. térvény 46. §-dval megallapitott széveg.

280A 45, § (1) bekezdés k) pontja a 2025. évi LXVIL térvény 38. §_18. pontja szerint modositott széveg.

1A 45§ (1) bekezdés 1) pontjat a 2025. évi LXVIL. tdrvény 37. §-a iktatta be.

2824 45, § (2) bekezdését a 2008: XLII. térvény 66. § (1) bekezdésének 1) pontja hatdlyon kiviil helyezte.

2837 45. § (3) bekezdése a 2011: CLXXV. torvény 126. §_c)_pontja szerint modositott szoveg.

284A 46. §-t megel8z6 alcim a 2006: CIX. torvény 102. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

2857 45/A. §-t a 2008: XLIL. térvény 47. §-a iktatta be.

2867 45/A. § (1) bekezdése a 2013: CLXXXIIL. térvény — a 2013: CCXXXI. torvény 12. §(2)bekezdésével megallapitott — 8. §-aval megallapitott,
nyito szévegrésze a 2022. évi LXI. térvény 14. § d) pontja szerint modositott szoveg.

2877 45/A. § (1) bekezdés d) pontja a 2024. évi LXXIV. térvény 70. §-a szerint modositott szdveg.

2887 45/A. § (1) bekezdés e) pontja a 2015: CXXXVIL térvény 9. §-aval megallapitott szdveg.

294 45/A. § (3) bekezdés b) pontja a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § ) pontja szerint modositott szoveg, e modosito torvény 32. §-a alapjan 2012.
szeptember 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

290A 45/A. § (4) bekezdését a 2020: LXVIL torvény, 2. §-a iktatta be.

1A 45/B. §-t 2 2008: XLIL térvény 47. §-a iktatta be.

227 45/C. §-t 2 2022. évi LXL térvény 9. §-a iktatta be, a 2024. évi XV. torvény 12. §-a hatalyon kiviil helyezte.

293A 45/D. §-ta 2023. évi XCVI. tdrvény 36. §-a iktatta be.

2947 46. § 2 2008: XLIL torvény 48. §-aval megéllapitott szoveg.

2957 46. § (1) bekezdését a 2015: CLXXXVL térvény 60. §_c)_pontja hatélyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2022. évi LXI. térvény 10. §-a iktatta be.
296A 46. § (2) bekezdésének bevezetd szovegrésze a 2009: LVI. térvény 194. §-a szerint modositott széveg. E modositd torvény 428. §-a alapjan a
rendelkezést a 2009. oktober 1. napjat kdvetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

297A 46. § (2) bekezdésének a) pontja a 2009: LVI. torvény 194. §-a, a 2011: CLXXV. térvény 126. §_f)_pontja szerint modositott szoveg.

298A 46. § (2) bekezdés b) pontja a 2009: CXLVIIL térvény 34. §-aval megallapitott, a 2022, évi LXL. térvény 14. §_e)_pontja szerint médositott
szoveg.

299 46. § (2a) bekezdését a 2012: LV. tdrvény 27. §-a iktatta be.

300A 46. § (2b) bekezdését a 2015: CLXXXVL torvény 58. § (7) bekezdése iktatta be, a 2025. évi LXVII. térvény 39. § 3. pontja hatalyon kiviil
helyezte.

3017 46. § (2¢) bekezdését a 2015: CLXXXVL. torvény 58. § (7). bekezdése iktatta be, a 2025. évi LXVIL torvény 39. § 3. pontja hatalyon kiviil
helyezte.

302 46. § (4) bekezdését a 2012: LXXXVIIL torvény 35. §(4) bekezdése iktatta be, e modosito torvény 32. §-a alapjan 2012. szeptember 1-jét
kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

3034 46. § (5) bekezdését a 2013: CLXXXVIIL torvény 17. §-a iktatta be, a 2023. évi XCVI. térvény 43. § b)_pontja hatalyon kiviil helyezte.

3047 46. § (6) bekezdését a 2015: CLXXXVL. tdrvény 58. §_(8)_bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2020: CLXVIIL trvény 52. §-a.
305A 46. § (6a) bekezdését a 2017: L. térvény 152. § (2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2020: CLXVIIL. térvény 52. §-a.

3004 46. § (6b) bekezdését a 2017: L. torvény 152. § (2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2020: CLXVIII. térvény 52. §-a.

3074 46. § (6¢) bekezdését a 2017: L. térvény 152. § (2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2020: CLXVIIL. térvény 52. §-a.

308 46/A. §-t a 2013: CLXXXIIL térvény 9. §-a iktatta be, szovege a 2017: L. torvény 152. § (3)bekezdésével megallapitott, a 2025. évi LXVIL
torvény 38. § 19. pontja szerint modositott szoveg.

309A 46/A. § c) pontja a 2022. évi LXI. térvény 11. §-dval megéllapitott széveg.

310A 47, § 2 2012: LV. térvény 28. §-aval megéllapitott széveg.

311A 47.§ (1) bekezdés e) pontjat Gjonnan a 2020: CLXVIIL térvény 51. § (1) bekezdése iktatta be, szévege a 2023. évi XCVI. térvény 42. § b)
pontja szerint modositott szoveg.

3127 47.§ (1) bekezdés f) pontjat a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § g) pontja hatalyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2023. évi XCVI. térvény 37. § (1)
bekezdése iktatta be.

313A 47, § (1) bekezdés g) pontja a 2023. évi XCVL. térvény 37. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

3147 47.§ (1) bekezdés h) pontja a 2025. évi XVIL. tdrvény 2. §-aval megallapitott szoveg.

3157 47. § (1a) bekezdését a 2019: LXVIL térvény 69. §-a iktatta be.

316A 47. § (1b) bekezdését a 2019: LXVIL. tdrvény 69. §-a iktatta be, széveg a 2023. évi XCVI. torvény 42. §_d)_pontja szerint modositott szoveg.
317A 47. § (1c) bekezdését a 2019: LXVIL. torvény 69. §-a iktatta be, szdvege a 2023. évi XCVI. térvény 37. §.(3)_bekezdésével megallapitott széveg.
318A 47, § (2a) bekezdését a 2023. évi XCVL. térvény 37. § (4) bekezdése iktatta be.

319A 47, § (3) bekezdése a 2013: CLXXXIIL torvény 10. § (1) bekezdésével megallapitott szdveg.

3207 47. § (4) bekezdése a 2023. évi XCVL. térvény 42. §_e) pontja szerint modositott szdveg.

3217 47§ (5) bekezdése a 2020: CXXXVL torvény 2. §-aval megallapitott szoveg.

3227 47. § (8) bekezdése a 2016: CXXVIL. térvény 32. §-a szerint médositott szdveg.

323 A 47. § (9a) bekezdését a 2013: CLXXXIIL térvény 10. § (2) bekezdése iktatta be.

3247 47. § (10) bekezdése a 2023. évi XCVI. torvény 37. § (5) bekezdésével megallapitott szoveg.

3257 47. § (12) bekezdését a 2017: L. térvény 154. § a) pontja hatalyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2023. évi XCVI. térvény 37. §_(6) bekezdése iktatta
be.
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3207 47. § (14) bekezdése a 2019: LXVIL térvény 72. §.b) pontja szerint modositott szoveg.

32TA 47/A. §-t a 2004: XVL. torvény 21. §-a iktatta be, szovege a 2008: XLII. térvény 50. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazésara lasd ez utobbi
modositd tdrvény 65. § (2) bekezdésének b) pontjat.

328A 47/A. § (1) bekezdése a 2012: LV. térvény 29. §-a szerint modositott szoveg.

329A 47/B. §-t Gjonnan a 2020: LXVIIL. térvény 3. §-a iktatta be.

330A 47/B. § (2) bekezdése a 2023. évi XCVI. torvény 42. § f) pontja szerint modositott széveg.

31 A7 Gjabb 47/B. §-t a 2007: XLIV. térvény 2. §-a iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2008: XLII. térvény 66. § (1) bekezdésének m) pontja.
3327 47/C. §-t 2 2008: XLIL térvény 51. §-a iktatta be. Alkalmazaséra lasd e modosito torvény 65. § (2) bekezdésének c) pontjat.

333A47/C. § (1) bekezdése a 2023. évi XCVL. torvény 38. § (1) bekezdésével megallapitott szdveg.

3347 47/C. § (1a) bekezdését a 2016: CLXVIIL térvény 3. §-a iktatta be, szovege a 2023. évi XCVI. térvény 38. § (1) bekezdésével megallapitott,
nyitd szévegrésze a 2025. évi LXVII. térvény 38. § 20. pontja szerint modositott széveg.

335A 47/C. § (1b) bekezdését a 2020: CXXXVI. térvény, 3. §-a iktatta be, nyito szovegrésze a 2023. évi XCVL. térvény 42. §_g)_pontja szerint
modositott szoveg.

336 47/C. § (1c) bekezdését a 2025. évi L. torvény 137. §-a iktatta be.

33TA 47/C. § (2) bekezdése a 2023. évi XCVI. térvény 42. § h) pontja szerint modositott szoveg.

338A 47/C. § (3) bekezdése a 2009: CXLVIIL térvény 35. §-dval megallapitott, a 2023. évi XCVI. térvény 42. §.i) pontja szerint modositott széveg.
339A 47/C. § (3a) bekezdését a 2023. évi XCVL. torvény 38. §_(2) bekezdése iktatta be.

3407 47/C. § (5) bekezdése a 2020: CLXVIIL térvény 51. § (2) bekezdésével megallapitott szoveg.

3414 47/C. § (5) bekezdés a) pontja a 2023, évi XCVI. térvény 42. § j)_pontja szerint médositott szdveg.

3427 47/C. § (5) bekezdés b) pontja a 2023, évi XX. térvény 14. § (1) bekezdésével megéllapitott széveg.

337 47/C. § (5) bekezdés c) pontja a 2023. évi XCVI, térvény 38. § (3) bekezdésével megallapitott szdveg.

3447 47/C. § (5) bekezdés d) pontjat a 2023. évi XX. tdrvény 14. § (2)_bekezdése iktatta be, szovege a 2023. évi XCVI. térvény 38. § (3)
bekezdésével megallapitott szoveg.

345A 47/C. § (5) bekezdés ) pontjat a 2023. évi XCVI. torvény 38. § (4) bekezdése iktatta be.

3467 47/C. § (6) bekezdését a 2020: CLXVIIL torvény 51. §(3)_bekezdése iktatta be.

A 47/C. § (7) bekezdését a 2023. évi XCVI. térvény 38. § (5) bekezdése iktatta be.

348A 47/C. § (8) bekezdését a 2023. évi XCVI. térvény 38. §_(5) bekezdése iktatta be.

3497 48. § 2 2023. évi XCVL. térvény 39. §-aval megallapitott szoveg.

350A 48/A. §-ta 2017: L. torvény 154. § b)_pontja hatalyon kiviil helyezte, tjonnan a 2023. évi XCVI. térvény 40. §-a iktatta be.

351A 48/B. §-t a 2023. évi XCVL. térvény 40. §-a iktatta be.

3527 48/C. §-t a 2023. évi XCVL torvény 40. §-a iktatta be.

3337 48/D. §-t 2 2023. évi XCVL. térvény 40. §-a iktatta be.

354A 48/E. §-t a 2023. évi XCVI. térvény 40. §-a iktatta be.

3557 49. § 2 2008: XLIL térvény 52. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazésara lasd e modositod torvény 65. § (2) bekezdésének d) pontjat.
356 49.§ (1) bekezdése a 2009: LVI, térvény 194. §-a, a 2017: L. térvény 153. § ) pontja szerint médositott szdveg.

357A 49. § (2) bekezdés nyitd szovegrésze a 2009: LVI, torvény 194-195. §-a, a 2017: L. tdrvény 153. §.c)_pontja, a 2019: CX. térvény 36. §(2)
bekezdés a) pontja szerint modositott szoveg.

alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

359A 49. § (2) bekezdés d) pontjat a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § j).pontja hatalyon kiviil helyezte, e hatalyon kiviil helyez térvény 32. §-a
alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

360A 49, § (2) bekezdés e) pontjat a 2012: LV. térvény 32. §-a iktatta be.

3617 49§ (2) bekezdés f) pontjat a 2012: LV. térvény 32. §-a iktatta be.

3627 49. § (3) bekezdését a 2009: LVI. térvény 193. §-a iktatta be, a 2017: L. torvény 154. § ¢) pontja hatalyon kiviil helyezte.

363Az 50. §-t a 2017: L. térvény 154. §.d)_pontja hatalyon kiviil helyezte.

36477 51. § a 2008: XLIL térvény 53. §-aval megallapitott szoveg. Alkalmazaséara lasd e modosito torvény 65. § (2) bekezdésének e) pontjat.
3954z 51. § (1) bekezdés a) pontja a 2017: L. torvény 153. §d) pontja szerint médositott szoveg.

alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

367Az 51. § (1) bekezdés ¢) pontjat a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § k)_pontja hatalyon kiviil helyezte, ¢ hatalyon kiviil helyezd térvény 32. §-a
alapjan 2012. szeptember 1-jét kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

36847 51. § (3) bekezdése a 2016: CLXVIIL torvény 4. §-aval megallapitott, a 2017: L. térvény 153. § b)_pontja szerint modositott szoveg.

369A7 51. § (4) bekezdése a 2009: LVI. térvény, 194. §-a szerint modositott széveg. E modositd térvény 428. §-a alapjan a rendelkezést a 2009.
oktober 1. napjat kovetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

37047 51. § (1) bekezdés c) pontjaa 2017: L. térvény 153. § e) pontja szerint modositott szoveg.

371Az 51. § (5) bekezdésének 1) pontja a 2009: LVI. térvény 194. §-a, a 2017: L. térvény 153. § b)_pontja szerint modositott szoveg.

32A7 51. § (5) bekezdésének j) pontja a 2009: LVI. torvény 194. §-a szerint mddositott szoveg. E modosito torvény 428. §-a alapjan a rendelkezést a
2009. oktober 1. napjat kdvetden indult €s megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

szoveg. o )
374A7 51. § (6) bekezdésének a) pontja a 2009: LV térvény 194. §-a szerint modositott szoveg. E modositod térvény 428. §-a alapjan a rendelkezést a
2009. oktober 1. napjat kdvetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

376Az 51. § (8) bekezdését a 2008: XLIL torvény 54. §-a iktatta be, szovege a 2009: LVI. térvény 194. §-a szerint modositott szoveg. Ez utobbi
modositd torvény 428. §-a alapjan a rendelkezést a 2009. oktdber 1. napjat kdvetden indult és megismételt eljarasokban kell alkalmazni.

37TTAz 51/A. §-t a 2007: XXII. torvény 14. §-a iktatta be. E modosito torvény 18. § (1) bekezdése alapjan a rendelkezést a 2007. junius 1. napjat
kovetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

378AZ S1/A. § (1) bekezdése a 2008: XLIL. torvény 68. § (1) bekezdésének 1) pontja, a 2019: LXVIL. térvény 72. §_c) pontja szerint modositott
szoveg.
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39Az 51/A. § (2) bekezdésének a) pontja a 2008: XLII. térvény 68. § (1) bekezdésének m)_pontja szerint mddositott szoveg.

380Az 51/B. §-ta 2016: CLXVIIL térvény 5. §-a iktatta be.

BIA751/B. § ( 1) bekezdése a 2017: L. térvény 152. § (4) bekezdésével megallapitott szoveg.

3207 51/B. § (4) bekezdés a) pontja a 2017: L. térvény 153. § f) pontja szerint mddositott szoveg.

383Az 51/B. § (7) bekezdése a 2017: L. torvény 152. §_(5) bekezdésével megallapitott szoveg.

384A7 51/B. § (8) bekezdése a 2017: L. torvény 152. § (5) bekezdésével megéllapitott széveg.

385Az 53. §-t Gjonnan a 2012: LV. tdrvény 33. §-a iktatta be, hatalyon kiviil helyezte ¢ modosito térvény 38. § (2) bekezdése.

380Az 54. §-t 2 2015: CLXXXVI. tdrvény 60. §_e)_pontja hatalyon kiviil helyezte. E modosité térvény 205. §-a alapjan a 2016. janudr 1-jét kovetden
indult eljarasokban kell alkalmazni.

387Az 55. § eredeti szovegének jeldlését a 2002: XXX VL. tdrvény 23. § (2) bekezdése (1) bekezdésre valtoztatta.

3887 55. § (1) bekezdés a) pontjat a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § 1).pontja hatélyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2017: CLXXIX. térvény 10. §-a
iktatta be.

397 55. § (1) bekezdésének b) pontja a 2008: XLIL torvény 55. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

39 4sd a 212/2008. (VIIL. 29.) Korm. rendeletet.

P1Az 55. § (1) bekezdés ¢) pontjat a 2013: CCLIL torvény 149. §(3) bekezdése hatalyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2016: CLXVIIL. térvény 6. §-a
iktatta be.

3921 4sd a 453/2016. (XIL. 19.) Korm. rendeletet.

393755, § (1) bekezdés d)—e) pontjat a 2013: CCLIL térvény, 149. § (3) bekezdése hatalyon kiviil helyezte.

3947 55. § (1) bekezdés f) pontja a 2011: CLXVL térvény 9. § (3)_bekezdésével megallapitott szdveg.

3951 4sd a 307/2012. (X. 29.) Korm. rendeletet, a 327/2024. (XL 14.) Korm. rendeletet.

396A755. § (1) bekezdés g) pontjat a 2019: LXVII. térvény 73. §_b)_pontja hatalyon kiviil helyezte.

37Az 55. § (1) bekezdésének h) pontja a 2006: CIX. torvény 102. § (5) bekezdésének g) pontja szerint modositott szoveg.

398Lasd a 89/1998. (V. 8.) Korm. rendeletet, a 225/2007. (VIIL 31.) Korm. rendeletet, a 336/2007. (XIL. 13.) Korm. rendeletet, a 153/2009. (VIL 23.)
Korm. rendeletet, a 442/2012. (XI1. 29.) Korm. rendeletet, a 443/2012. (XII. 29.) Korm. rendeletet, a 445/2012. (XII. 29.) Korm. rendeletet, a
726/2020. (XII. 31.) Korm. rendeletet, a 326/2024. (XI. 14.) Korm. rendeletet.

399A755. § (1) bekezdés i) pontjat a 2019: LXVIL térvény 73. § b)_pontja hatélyon kiviil helyezte.

400A7 55. § j) pontjat a 2002: XXXVL. torvény 23. § (1) bekezdése iktatta be, szévege a 2023. évi XX. torvény 15. §-aval megallapitott szoveg.
40177 55. § (1) bekezdésének k) pontjat a 2004: XVI. tdrvény 23. §-a iktatta be, szovege a 2009: CXLVIIL térvény 36. §-aval megallapitott szoveg.
4027755, § (1) bekezdés 1) pontjat Gjonnan a 2011: CXCIIIL. térvény 162. § (7) bekezdése iktatta be, szovege a 2013: CLXXXIII. térvény 13. §-aval
megallapitott széveg.

4031 43d az 530/2013. (XIL 30.) Korm. rendeletet.

40477 55, § (2) bekezdését a 2002: XXXVL torvény 23. § (2)_bekezdése iktatta a szovegbe, egyidejlileg a § eredeti szovegének jelolését (1)

bekezdésre valtoztatva. Az 55. § (2) bekezdését a 2008: XLII. térvény 66. § (1) bekezdésének o) pontja hatalyon kiviil helyezte, tjonnan a 2011:
XXIV. torvény 39. §-a iktatta be.

40577 55. § (3) bekezdését a 2021: 11 torvény 5. § (2) bekezdése iktatta be.

40677 55. § (4) bekezdését a 2024. évi XXX. torvény 42. §-a iktatta be.

407Az 55. § (5) bekezdését a 2025, évi XVIL térvény 3. §-a iktatta be.

40877 56. §-t tjonnan a 2019: LXVIL térvény 70. §-a iktatta be, szévege a 2023. évi XX. térvény 16. §-aval megallapitott szoveg.

9L 4sd az 5/2023. (VL 19.) IM rendeletet.

10 4sd az 5/2023. (VL 19.) IM rendeletet.

1Az 56/A. §-t a 2004: XV térvény 25. §-a iktatta be, szévegét tjonnan a 2004: CXX. térvény 13. §-a allapitotta meg.

41277 56/A. § (1) bekezdését a 2008: XLII térvény 66. § (1) bekezdésének p)_pontja hatalyon kiviil helyezte.

4347 56/A. § (2) bekezdését a 2011: XLI. torvény 18. §_(2) bekezdése hatalyon kiviil helyezte.

414A7 56/A. § (3) bekezdését a 2012: LXXXVIIL térvény 38. § n)_pontja hatalyon kiviil helyezte, e hatalyon kiviil helyezé térvény 32. §-a alapjan
2012. szeptember 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

4577 56/A. § (4) bekezdését a 2005: CLXIV. torvény 11. §(2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2012: LXXXVIIL. térvény 38. §.n)
pontja. E hatalyon kiviil helyezd térvény 32. §-a alapjan 2012. szeptember 1-jét kdvetden indult eljarasokban kell alkalmazni.

4677 56/A. § (5) bekezdését a 2005: CLXIV. torvény 11. § (2).bekezdése iktatta be, szovege a 2012: LV. torvény 35. §-a szerint megallapitott
szoveg.

417L4asd a 4/2009. (L 30.) NFGM-SZMM egyiittes rendeletet.

41877 56/B. §-t a 2008: XLIL torvény 58. §-a iktatta be, szdvege a 2012: LV. torvény 37. § (1) bekezdés j) pontja szerint modositott szdveg.

#1977 56/C. §-t Gjonnan a 2017: L. torvény, 152. § (6) bekezdése iktatta be.

42077 56/D. §-t a 2022: XXII. térvény 73. §-a iktatta be.

421 A hatalybalépés idépontja 2022. julius 26.

42277 56/E. §-t a 2022. évi LXI. torvény 12. §-a iktatta be.

42377 56/F. §-t a 2025. évi LXIL. térvény 2. §-a iktatta be.

424Nz 57. §-t megeldz6 alcimet a 2007: XXII. torvény 15. §-a iktatta be.

42577 57. § 2 2007: XXIL térvény 15. §-dval megallapitott szdveg.

42677 57. § (1) bekezdése a 2008: XLIL. térvény 59. § (1) bekezdésével megéllapitott széveg.

427A7 57. § (1) bekezdés a) pontjat a 2009: CLXII. térvény 31. §(5)_bekezdés b)_pontja hatalyon kiviil helyezte, tjonnan a 2021: 11 térvény 5. §.(3)
bekezdése iktatta be.

42877 57. § (1) bekezdés b) pontja a 2022. évi LXI. térvény 13. § (1) bekezdésével megallapitott szoveg.

42977 57. § (1) bekezdés ¢) pontja a 2022. évi LXI. térvény 13. §(2) bekezdésével megallapitott szoveg.

43047 57. § (1) bekezdés d) pontjat a 2012: LXXXVIIL. térvény 38. §.0)_pontja hatalyon kiviil helyezte, tjonnan a 2015: CXXXVIL. térvény 11. §-a
iktatta be, szovege a 2022. évi LXI. torvény - a 2023. évi XX. torvény 22. § (3) bekezdése szerint modositott - 13. § (3) bekezdésével megallapitott, a
2023. évi XX. térvény 18. § b) pontja szerint modositott szoveg.

B1Az 57. § (1) bekezdés e) pontja a 2022. évi LXI. térvény 13. §.(3)_bekezdésével megéllapitott széveg.

H2A757. § (1) bekezdés f) pontjat Gjonnan a 2013: CLXXXIIL térvény —a 2013: CCXXXI. térvény 12. § (3)_bekezdésével megallapitott — 14. § (1)
bekezdése iktatta be, szovege a 2025. évi XVII. térvény 4. §-aval megallapitott szoveg.
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43377 57. § (1) bekezdés g) pontjat (jonnan a 2020: CXXXVI. térvény 5. §-a iktatta be.

434Az 57. § (1) bekezdés h) pontjat (jonnan a 2020: CXXXVI. térvény 5. §-a iktatta be.

435Az 57. § (1) bekezdés i) pontjat a 2021: LI térvény 26. §-a iktatta be.

436A7 57. § (1) bekezdés j) pontjat a 2021: LI térvény 26. §-a iktatta be.

B7Az 57. § (2) bekezdés a) pontja a 2019: LXVIL. térvény 71. §-aval megallapitott, a 2024. évi L. torvény 2. §_c).pontja szerint méodositott szdveg.
438Az 57. § (2) bekezdés b) pontjat a 2019: LXVIL térvény 73. § ¢) pontja hatalyon kiviil helyezte, Gjonnan a 2023. évi XCVI. térvény 41. §-a iktatta
be.

43947 57. § (2) bekezdésének c) pontjat a 2008: XLIL térvény 59. § (2) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2019: LXVIL. térvény 73. § c)
pontja.

40A757. § (2) bekezdés d) pontjat a 2015: CCXXV. térvény 30. §-a iktatta be, szovege a 2022. évi LXI. torvény 13. § (4)_bekezdésével megallapitott
szoveg.

41A7 57. § (2) bekezdés e) pontjat a 2018: LXXVI. térvény, 3. §-a iktatta be.

a7 57. § (3) bekezdését a 2009: CXLVIIL. térvény 37. § (3) bekezdése iktatta be, hatalyon kiviil helyezte a 2013: CLXXXIII. térvény 23. § (5),
bekezdése.

44377 57. § (4) bekezdését a 2013: CLXXXIIL tSrvény 14. § (2) bekezdése iktatta be.

44 A7 58. §-t a 2013: CLXXXIIL térvény 15. §-a iktatta be, szévege a 2025. évi XVIL térvény 5. §-aval megallapitott szoveg.

A7 59. §-t a 2024. évi L. torvény 1. § (6) bekezdése iktatta be.

446A 60. §-t a 2025. évi XVIL torvény 6. §-a iktatta be.

47Az 1. mellékletet a a 2013: CCXXXL. tdrvény 1. §(2) bekezdése iktatta be, szovege a 2014: XLI. térvény 1. § (9) bekezdésével megallapitott, a

modositott szoveg.
48 2 mellékletet a 2023. évi XX. torvény 17. §-a iktatta be.



https://njt.hu/jogszabaly/2020-136-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-136-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2021-51-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2021-51-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2019-67-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2024-50-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2019-67-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2023-96-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2008-42-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2019-67-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2019-67-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2015-225-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2022-61-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2018-76-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2009-148-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-183-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-183-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-183-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-183-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2025-17-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2024-50-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2025-17-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-231-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2014-41-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2015-186-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-136-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2022-22-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2023-20-00-00

