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Targy: A VKEFFO/200-14/2025 ugyiratszamu ellenérzési jelentésben feltart
jogszabalysértésekkel kapcsolatos jogkovetkezmények megallapitasa

A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-
Zsilinszky Ut 52., a tovabbiakban: Hivatal) az Eszakdunantali Vizmii Zrt. (székhely:
2800 Tatabanya, Sarberek 100., a tovabbiakban: Szolgaltatd) vonatkozasaban
lefolytatott utdellendérzés soran feltart jogsértések jogkdvetkezményeinek
megallapitasara hivatalbdl inditott kdzigazgatasi hatdésagi eljarasban meghozta a
kovetkez6

HATAROZATOT.

A Hivatal figyelmeztetés szankciot alkalmaz az alabbi jogsértések
esetében:

I.1. Az Ugyfélszolgalat mikodtetése

I.1. a) A Hivatal az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartasara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megsértése miatt a Szolgaltatét figyelmeztetésben részesiti, egyuttal
felhivja, hogy a jov8ben az lgyfélszolgalati irodak nyitvatartasat a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak és az uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen biztositsa.

I.1. b) A Hivatal az Ugyfélszolgalat Uzletszabalyzattdl eltéré nyitvatartasarol vald
tajékoztatas elmulasztasa miatt a Szolgaltatét figyelmeztetésben részesiti, egyuttal
felhivja, hogy a jov6ben a jogszabalyi rendelkezésektdl és Uzletszabalyzattdl eltérd
nyitvatartasi id6 alkalmazasa soran a Hivatalt a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelben tajékoztassa.

A Hivatal felhivja a figyelmet arra, hogy ismételt kozigazgatasi szabalyszegés

elkovetése esetén a Hivatal kozigazgatasi birsag szankciot alkalmazhat.
Tiszta energia, fenntarthato kérnyezet
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|.2. Tajékoztatasi kotelezettséq teljesitése a kiszervezések tekintetében

A Hivatal a tajékoztataskoteles kiszervezések tekintetéeben a tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasa miatt a Szolgaltatot figyelmeztetésben részesiti, egyuttal
felhivia, hogy a jovBben a kiszervezésekkel kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségének a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések szerint
hataridében tegyen eleget.

A Hivatal felhivja a figyelmet arra, hogy ismételt kozigazgatasi szabalyszegés

elkOvetése esetén a Hivatal kdzigazgatasi birsag szankciot alkalmazhat.

. A Hivatal tevékenység elvégzésére, intézkedés megqgtételére kotelezés
szankciot alkalmaz az alabbi jogsértések tekintetében:

I1.1. Vizjoqi Uzemeltetési engedélyek tekintetében

A Hivatal kotelezi a Szolgaltatét, hogy az alabbi vizikézmid-rendszerek
meghosszabbitott vizjogi Uzemeltetési engedélyeit 2025. december 31. napjaig kuldje
meg a Hivatal részére:

VKR megnevezése Vizjogi Uzemeltetési engedély

iktaté szama idébeli hatalya
. . 35800/557-3/2015.

Hereg viz 35800/9448-1/2016.4lt 2025.02.20.
TORV-BIRV viz 35800/7726-12/2019.4lt. 2025.03.31.
TORV-BIRV viz 35800/256-9/2020.4lt. 2025.03.31.

Acsteszér szv. 35800/7531-11/2019.4lt. 2025.03.15.
Nyergesuijfalu (Kelet) - Bajot szv. 35800/7535-7/2019.4lt. 2025.03.15.

A Hivatal felhivja tovabba a Szolgaltatét, hogy a jovében a vizjogi Uzemeltetési
engedélyek meghosszabbitasara iranyulé kérelmek benyujtasa érdekében megfelelé
idében, a vonatkozé jogszabalyi eldirasok figyelembevételével jarjon el az illetékes
vizUugyi hatésagnal.

*kk

A hatérozat ellen kozigazgatasi per indithatd a hatarozat kozlésétdl (atvételétél)
szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszéknek
cimezve a Hivatalhoz kell benyujtani az elektronikus Ugyintézés szabalyainak
megfelel6 Grlapon keresztll, amely a kbvetkez6 helyen érhet6 el:
https://magyarorszag.hu/szuf ugyleiras?id=d50be8b3-ae75-446e-8f51-
aae40fea393b
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A keresetnek a végrehajtasra halaszté hatalya nincs. A Fovarosi Torvényszeék el6tti
perben kotelezb a jogi képviselet. A Févarosi Torvényszék a keresetet targyalason
kivll biralja el, targyalas tartasa a keresetlevélben kérhet6. A kdzigazgatasi per illetéke
30.000 Ft, amelynek el6zetes megfizetése alol mentesulnek a felek.

A Hivatal eljarasi koltséget nem allapit meg.
A Hivatal intézkedik a hatarozatnak a Hivatal honlapjan torténé kozzétételérdl.

A Hivatal a jogorvoslati kérelem benyujtasara rendelkezésre allo id6 elteltével jelen
dontés meghatarozott adatait bejegyzi a Kézigazgatasi Szankciok Nyilvantartasaba. A
Nyilvantartas a bejegyzés idépontjatdl szamitott harom év elteltéig tartalmazza a
dontéssel 6sszefliggésben nyilvantartott adatokat.

INDOKOLAS

A Hivatal az altalanos koézigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. térvény (a
tovabbiakban: Akr.), és a vizikézmii-szolgaltatasrél szolé 2011. évi CCIX. trvény
(tovabbiakban: Vksztv.) 5/A. § (2) és (5a) bekezdéseiben foglaltaknak megfeleléen a
Szolgaltatonal hivatalbol utéellendrzést inditott 2025. februar 17. napjan.

Az utbellendrzés targyat képezték a 2024. januar 1. — 2024. december 31. kozotti
ellen6rzott idészakban a Szolgaltato tekintetében az alabbi targykordk (azok, amelyek
kapcsan a 2023. évi atfogo ellenbrzés jogszabalysértést tart fel):

o Ugyfélszolgalat miikodtetése

o Kiszervezések

e Beszerzésiterv

e Vizjogi uzemeltetési engedélyek

e Jbvahagyott gordulé fejlesztési tervek felljitasi-potlasi tervrészének
végrehajtasa

A Hivatal az ellen6rzés lezarasat kovetéen a Vksztv. 5/C. § (4) bekezdése alapjan
kibocsatotta a VKEFFO/200-14/2025 szamu ellenérzési jelentést, melyben
megallapitotta, hogy a hatésagi ellenérzés jogsértést tart fel az alabbi terlleteken:

o Ugyfélszolgalat miikodtetése

o Kiszervezések
o Vizjogi Uzemeltetési engedélyek
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A Hivatal a jelentés megallapitasai, és az Akr. 101. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
2025. aprilis 28. napjan meginditotta a feltart jogsértések jogkovetkezményeinek
megallapitasa iranti eljarast.

A jelentésben foglaltakra a Szolgaltato észrevételt nem tett.
A Hivatal jelen hatarozatat az utoellenérzés soran beérkezett adatszolgaltatasok

tartalmat, valamint a Hivatal rendelkezésére allé adatokat figyelembe véve hozta meg.
Az eljaras soran tovabbi tényallas tisztazas nem valt szikségessé.

1. A feltart jogsértések:

1.1. Az iigyfélszolgalat miikodtetésének vizsgalata:

Ellenorzott idoszak: 2024

A Vhr. 89/A. § (2) bekezdése értelmében ,...az allandd ligyfélszolgalati iroda a hét
minden munkanapjan legalabb napi 6 oras, és - 5 munkanapos hetet alapul véve -
legalabb heti 36 6ras nyitva tartassal miikbdik, ahol a hét legalabb egy munkanapjan
a meghosszabbitott nyitva tartast 20 oraig biztositani kell...”

A Vhr. 89/A. § (3) bekezdése értelmében ,...az (gyfélszolgalati fiokiroda legalabb heti
két munkanapon, 6sszesen legalabb heti 8 oras nyitva tartassal miikodik, ahol a hét
legalabb egy munkanapjan az (gyintézés 18 oraig biztositott...”

A Vhr. 89/A. § (7) bekezdése értelmében ,az (gyfélszolgalatok és ligyfélszolgalati
pontok lizletszabalyzatban rogzitett nyitvatartasi idejétél, valamint az oft intézheté
ligyek korétdél — az lizletszabalyzat moédositasa nélkil — a vizikbzmU-szolgaltato
kizarélag akkor térhet el, ha az (gyfélszolgalatok, vagy (ligyfélszolgalati pontok
lizletszabalyzat szerinti miikddtetése kiilsé elharithatatlan ok miatt ellehetetlendl. A
kilsé elharithatatlan ok megsziinését kbvetben vissza kell térni az lizletszabalyzatban
roégzitett nyitvatartasi és lgyintézési rendhez.”

A Vhr. 89/A. § (8) bekezdése értelmében ,a (7) bekezdés szerinti kérilmény
fennallasardl a kiilsé elharithatatlan ok részletes ismertetésével, a korlatozottan
intézheté (lgyek kbérének megjeldlésével, az érintett Uligyfélszolgalatok vagy
tigyfélszolgalati pontok varhatd ujranyitasa id6pontjanak feltiintetése mellett
haladéktalanul tajékoztatja a vizik6zmUi-szolgaltato a Hivatalt, valamint honlapjan az
érintett felhasznaldkat.”

A Szolgaltaté nyilatkozata alapjan a Szolgaltatdé két allandé irodat mikddtet, egyet
Tatabanyan és egyet 2022. augusztus 1-je 6ta Esztergomban, valamint 7 db fidkirodat
Tatan, Komaromban, Dorogon, Oroszlanyban, Kisbéren, Zsambékon.

A Szolgaltatd adatszolgaltatasa és a 2023. december 20. o6ta hatalyos

Uzletszabalyzata alapjan az ugyfélszolgalatok rendes heti nyitva tartasa az alabbiak
szerint alakul:
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Telepllés Hétfé Kedd Szerda Csutortok | Péntek
Tatabanya 8-20 8-14 8-14 8-14 8-14
Esztergom 8-20 8-14 8-14 8-14 8-14
Tata 10-18 8-15 8-15 8-15 zarva
Komarom 8-18 8-15 8-15 zarva zarva
Dorog zarva 10-18 zarva 8-15 zarva
Oroszlany 10-18 zarva 8-15 zarva zarva
Kisbér zarva 8-15 zarva 10-18 zarva
Zsambék 13-18 zarva 8-15 zarva zarva
Dunaharaszti | 8-15 zarva 10-18 zarva zarva

Megallapithatd, hogy 2024. évben a Szolgaltatd ugyfélfogadasa altaldban - a nem
unnepi munkaheteken - megfelelt a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek és a
Szolgaltatd uzletszabalyzatanak. Az allando irodaban biztositva volt a heti 36 oras
ugyfélfogadas minden munkanap legalabb napi 6 éraban, heti egy alkalommal este 20
oraig, a fiokirodakban a heti 8 6ras ugyfélfogadas és legalabb heti két munkanap, heti
egy alkalommal este 18 oraig.

Szombati munkanapok

A Szolgaltatd adatszolgaltatasa alapjan 2024. évben a szombati munkanapokon az
allando6 irodak (Tatabanya és Esztergom) nyitvatartasi rendje az alabbiak szerint
alakult:

2024.08.03. 8-14

2024.12.07. 8-12

2024.12.14. 8-12

A fidkirodak a szombati munkanapokon zarva tartottak.

A Szolgaltaté arrdl nyilatkozott, hogy irodai eltéré nyitvatartasi rendjérél (pl. szombati
munkanap, Unnepi nyitva tartas) minden esetben honlapjan, Facebook oldalan és
irodai bejaratanal helyezett ki tajékoztatast. Az irodakon intézhetd Ggyek kore egyik
esetben sem valtozott.

Aramsziinet miatti zarva tartas

A Zsambéki Ugyfélszolgalati iroda 2024.06.19-én aramszinet miatt (E-ON altali
tajékoztatas alapjan) zarva tartott.

A Szolgaltatd a szerdai Ugyfélfogadast athelyezte a keddi napra az alabbiak szerint:
Hétf6 (2024.06.17.) 13-18

Kedd (2024.06.18.) 8-15
Szerda (2024.06.19.) zarva
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A Szolgaltaté arrél nyilatkozott, hogy az eltéré nyitva tartasrél honlapjan, Facebook
oldalan és az iroda bejaratanal helyezett ki tajékoztatast.

A Szolgaltaté 2025. marcius 31-én kelt beadvanyaban arrdl nyilatkozott, hogy az eltérd
nyitva tartasrél a Hivatalt nem tajékoztatta, de 2025. évtdl uj eljaras kerul bevezetésre
ennek kikiszobolése érdekében.

A Hivatal megallapitotta, hogy a Szolgaltaté az uUzletszabalyzataban rogzitett
nyitva tartastol valé eltérésrél a Hivatalt nem tajékoztatta, mulasztasaval
megsértette a Vhr. 89/A § (8) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan megallapithaté, hogy a munkaszineti
napokkal érintett heteken az allandé ugyfélszolgalati irodak minden munkanap nyitva
tartottak, az érintett hetek egy munkanapjan biztositva volt a meghosszabbitott, 20
oraig tortend nyitva tartas.

A Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan megallapithatd, hogy a fidkirodakban a
munkasztneti napokkal érintett hetekben is biztositva volt a heti 8 éras ligyfélfogadas,
heti egy alkalommal este 18 éraig, és - a karacsonyi egy munkanapos hetet kivéve -
legalabb heti két munkanap.

A Hivatal a Szolgaltaté adatszolgaltatasa alapjan megallapitotta, hogy a Szolgaltaté a
2024. december 07-ei, 2024. december 14-ei szombati munkanapokon, valamint a
2024. augusztus 23-ai és 2024. december 31-ei munkanapon az allandé
ugyfélszolgalati irodakban nem biztositotta a napi 6 6ras nyitva tartast. Az allandé
ugyfélszolgalati irodak (Esztergom, Tatabanya) 2024. augusztus 23-an 8-12 6ra kozott
(4 6ra), 2024. december 31-én 8-13 6ra kozdott (5 6ra), a 2024. december 07-ei, 2024.
december 14-ei szombati munkanapokon 8-12 6ra kozott (4 6ra) voltak nyitva.

Megallapithaté, hogy a Szolgaltaté allandé lgyfélszolgalati irodainak nyitva
tartasa 2024. augusztus 23-an, 2024. december 07-én, 2024. december 14-én és
2024. december 31-én nem felelt meg a vonatkozé jogszabalyi
kovetelményeknek, ezzel megsértette a Vhr. 89/A. § (2) bekezdéseiben
foglaltakat.

A Hivatal az ligyfélszolgalat miikodtetésének vizsgalata soran jogszabalysértést
tart fel.

1.2. Kiszervezések ellenorzése

A kiszervezések tekintetében az ellen6rzott idoszak a 2024. év volt.
Tajékoztatas-koteles kiszervezések:

A Vhr. 50. § (1) bekezdésének 2024 december 31-ig hatalyos szOvege szerint ,a
Hivatalt a szerzbdés létrejottét kbvetben a 48. §-ban foglaltak szerint 30 napon beliil,
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a Szerz6deées masolatanak megkildesével tajekoztatni kell az ellatasi terdletre
vonatkozo vizikbzmdi-lizemeltetés alabbi tevékenyseégeinek részben vagy egeszben
térténé kiszervezéserol: *

1. szamlakészités, szamlafeldolgozas,

2. szamla és levélkiildemények elbkészits feldolgozasa, nem postai kézbesitése,

3. kbnyvelés, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézes,

4. vizikbzmi-tizemeltetés kérében felmeril6 és azzal kapcsolatos rendszeres
fuvarozasi és szallitmanyozasi feladatok végzése,

5. vizikbzmu-halézati elemek szervizelése, feldjitasa és javitasa, kilbénésen
nyomasszabalyozok, tlzcsapok, elzar6 szerelvények, szennyvizatemeldk,
vakuumgéphéazak, szagtalanit6é és szagcsbkkentést biztositd berendezések,
févezetékek kitakaras nélkiili javitasa,

6. ivovizellatas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen bellil
szivattyuknak, kompresszoroknak, fertétlenit6é berendezéseknek, viztisztitasi
technolégiak  berendezéseinek, vizbeszerzés létesitményeinek,  viztarolas
létesitményeinek szervizelése, feldjitasa és javitasa,

7. Szennyviztisztitas specialis targyi eszkbzeinek, gepeinek és berendezéseinek, ezen
beliil szivattyuknak, kompresszoroknak, fuvoknak, gazmotoroknak, gépi racsoknak és
szlirbknek,  szennyviztisztitas  célgépeinek, iszapviztelenités  célgépeinek,
iszapkezelés célgépeinek szervizelése, felljitasa és javitasa,

8. energiaellatas, vezérlés és adattovabbitas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek
és berendezéseinek, ezen beliil transzformatoroknak, aggregatoroknak,
kapcsoloszekrényeknek, frekvenciavaltoknak, iranyitastechnikai berendezéseknek,
adattovabbitast és vezérlést biztositd berendezéseknek a szervizelése, feldjitasa és
Javitasa.”

A Vhr. 50. § (1) bekezdésének 2025. januar 1-jétdél hatalyos szdvege szerint ,a
vizikbzmii-szolgaltatd a szerzédés létrejéttét kbvetéen 30 napon beliil tajékoztatjia a
Hivatalt a megkoétott szerz6dés vagy annak modositasa egy példanyanak elektronikus
uton torténé megklldésével az ellatasi terliletre vonatkozd vizikbzmd-lizemeltetés
alabbi tevékenységeinek részben vagy egészben térténd kiszervezésérol:

1. szamlakészités, szamlafeldolgozas,

2. szamla és levélkiildemények elbkeészité feldolgozasa, nem postai kézbesitése,

3. kbnyvelés, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi ligyintézés,

4. vizikbzmi-lizemeltetés kérében felmeriil6 és azzal kapcsolatos rendszeres
fuvarozasi és szallitmanyozasi feladatok végzése,

5. vizikbzmii-halozati elemek szervizelése, felujitasa és javitasa, kilénésen
nyomasszabalyozok, tlzcsapok, elzar6  szerelvények, szennyvizatemeldk,
vakuumgéphazak, szagtalanito és szagcsbkkentést biztositd berendezések,
févezetékek kitakaras nélkiili javitasa,

6. ivovizellatas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen bellil
szivattyuknak, kompresszoroknak, fertbtlenit6é berendezéseknek, viztisztitasi
technologiak  berendezéseinek, vizbeszerzes létesitményeinek,  viztarolas
létesitményeinek szervizelése, feldjitasa és javitasa,

7. szennyviztisztitas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek és berendezéseinek, ezen
beliil szivattyuknak, kompresszoroknak, fuvéknak, gazmotoroknak, gépi racsoknak és
szlirbknek,  szennyviztisztitas  célgépeinek, iszapviztelenites  célgépeinek,
iszapkezelés célgépeinek szervizelése, feldjitasa és javitasa,
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8. energiaellatas, vezerlés és adattovabbitas specialis targyi eszkbzeinek, gépeinek
és berendezéseinek, ezen belil transzformatoroknak, aggregatoroknak,
kapcsoloszekrényeknek, frekvenciavaltoknak, iranyitastechnikai berendezéseknek,
adattovabbitast és vezérlést biztosito berendezéseknek a szervizelése, felljitasa és
Javitasa,

9. létfontossagu rendszerelem védelme.”

Megallapitasra keralt, hogy a Szolgaltatd az alabbi szerz6désmodositasokat nem
klldte meg a Hivatal részére tajékoztatasul a jogszabalyban el6irt hataridén belul:

1. Partner | 2. Partner | 3. Tevékenység | 4. Szerzddés | 5. Szerzédés
megnevezeése | adészama | megnevezeése kelte lejarta

Bobico Kft. 12723014- Gépi, kézi 2023.01.19 hatarozatlan
2-11 féldmunka, kozati
teherszallitas,
veszélyes hulladék
széllitasa (OKVU)
Alapszerzodés
modositas

Tila Kontroll | 22282257- Iranyitastechnikai 2022.04.05 hatarozatlan
Bt. 2-11 karbantartasi és
tdmogatasi
szerz6dés
(Oroszlanyi és
Budajendi
szv.telep)

A Szolgaltaté a hianyzo tajékoztataskoteles kiszervezési szerz6déseket az ellenérzés
soran tényallas tisztazas keretében kuldte meg a Hivatal részére.

Megallapithaté, hogy a Szolgaltaté tajékoztatasi kotelezettségének
elmulasztasaval megsértette a Vhr. 50. § (1) bekezdésében foglaltakat.

1.3. Vizjoqgi iizemeltetési engedélyek vizsgalata

A Szolgaltaté a Hivatalhoz 2025. marcius 4-én, VKEFFO/200-5/2025. iktatészamon
benyujtott adatszolgaltatdsaban megklldte valamennyi vizikdzmU-rendszerre
vonatkozdan a jogerés vizjogi Uzemeltetési engedélyek listajat.

A rendelkezésre allé dokumentacié alapjan a Hivatal megallapitotta, hogy az alabbi

vizikdzmi-rendszerek hatalyos vizjogi Uzemeltetési engedélyeinek id6beli hatalya
lejart:
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— Héreg viz,

— DERV viz (Tat iparterulet bévitésének vizellatasa),

— TORV-BIRV viz (Tatabanya-Kornye Ipari Park vizellatasa),

— TORV-BIRV viz (Tatabanya Sagvari uti aruhazak vizellatasa),
— Acsteszér szv.,

— Nyergesujfalu (Kelet) - Bajot szv.

Fenti vizikdzmi-rendszerek koziil a Szolgaltatd, Héreg viz, Acsteszér szv., valamint
Nyergesujfalu (Kelet) - Bajét szv. megnevezési vizikozml-rendszerek tekintetében az
ellenérzés soran nyilatkozott arrél, hogy az engedélyek id6beli hatalyanak
meghosszabbitasa, a vizjogi Uzemeltetési engedélyek mddositasa folyamatban van a
Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatalnal.

Az ellendrzés soran a Szolgaltatd nyilatkozatot nyujtott be arrdl, hogy a DERV viz (Tat
iparterilet boévitésének vizellatasa) vizikozmU-rendszer tekintetében a vizjogi
uzemeltetési engedeély id6ébeli hatalyanak meghosszabbitasa id6 kozben megtortént:

A DERYV viz megnevezésl és 11-25131-1-015-00-01 hivatali azonositdé kdéddal jelolt
vizikbzmi-rendszer, Tat iparterllet bdvitésének vizellatasara vonatkozé vizjogi
Uzemeltetési engedély hatalya a 35800/2000-4/2024.alt. szamu hatarozattal
meghosszabbitasra kerult, 2029. junius 15. napjaig.

A masodik iratbekérés soran a Szolgaltato tételesen nyilatkozott arrdl is, hogy a TORV-
BIRV viz vizikozmi-rendszerre vonatkoz6 2 db engedély esetében, vizjogi
uzemeltetési engedélyek id6beli hatalyanak meghosszabbitasanak kérelme, azok
lejarta el6tt, benyujtasra kertlt, a Gyér-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatalhoz,
de a vonatkozo hatdésagi eljarasok még folyamatban vannak.

Megallapithatd, hogy a folyamatban |évé vizjogi Uzemeltetési engedélyezési eljarasok
az alabbiak:

VKR megnevezése Vizjogi Uzemeltetési engedély

iktaté szama idébeli hatalya
] ) 35800/557-3/2015.

Héreg viz 35800/9448-1/2016.4lt. 2025.02.20.
TORV-BIRV viz 35800/7726-12/2019.4lt. 2025.03.31.
TORV-BIRV viz 35800/256-9/2020.4lt. 2025.03.31.

Acsteszér szv. 35800/7531-11/2019.4lt. 2025.03.15.
Nyergesuijfalu (Kelet) - Bajot szv. 35800/7535-7/2019.4lt. 2025.03.15.

A Szolgaltaté altal a jelen eljaras keretében megkulddtt dokumentumok alapjan
megallapithatd, hogy a Szolgaltaté valamennyi fenti vizikbzmi-rendszer esetében
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gondoskodott a lejar6 vizjogi Uzemeltetési engedélyek iddbeli hatalyanak
meghosszabbitasarol, mar azok lejarta el6tt.

A fentiek alapjan megallapithaté, hogy a Szolgaltat6 nem felel meg a
vizgazdalkodasrol sz616 1995. évi LVII. torvény 28/A. § (1) bekezdés b) pontjaban
foglaltaknak, mely szerint - A jogszabaly altal bejelentéshez kotétt tevékenységektol
eltekintve vizjogi engedély sziikséges [...]

b) a vizilétesitmény hasznalatbavételéhez és lzemeltetéséhez, a vizhasznalathoz
(vizjogi Uizemeltetési engedély).

A Vhr. 2. melléklet (Az engedélykérelem mellékletei) 20. pontja alapjan a
vizikbzmi-szolgaltaté mikodési engedélyének feltétele, hogy a vizikdzmi-rendszerek
rendelkezzenek hatalyos vizjogi uzemeltetési engedélyekkel.

A Vhr. 34. § (1)-(2) bekezdései alapjan a Hivatal a mikodési engedélyezési eljaras
soran - a Vksztv.-ben és a Vhr.-ben foglalt kdvetelményeken tulmenden - figyelembe
veszi a vizikdbzmi-szolgaltatas korében okszerlen felmerulé tevékenységre is
kihatassal bird modon kotelezettséget rogzitd, és ezaltal a vizikozmul-szolgaltatast
végz6 gazdasagi tarsasagokra is vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezéseket, ezek kozott
a kézmivek Uzemeltetésének miiszaki feltételeit. A vizjogi Uzemeltetési engedély
hianya az Uzemeltetés miiszaki feltételeinek hianyat, igy egy engedélyezési feltétel
hianyat is jelenti. A mikddési engedélyben foglalt el6irasoknak valo megfelelés nem
csak a mikddési engedélyezési eljaras soran szukséges, hanem a mikddési engedély
fennallasa alatt folyamatosan.

Megallapithaté, hogy a Szolgaltaté nem felel meg a Vhr. 2. melléklet 20.
pontjaban és a Vhr. 34. § (1)-(2) bekezdéseiben eldirt feltételnek.

A vizjogi lizemeltetési engedélyek vizsgalata soran a Hivatal jogszabalysértést
allapitott meg.

*kk

A Szolgaltatdé a fenti rendelkezések megszegésével megvalédsitott
jogszabalysértései a kézigazgatasi szabalyszegések szankcibirdl szolo 2017. évi
CXXV. térvény (a tovabbiakban: Szankciétv.) 1. § (1) bekezdése és 2. § (1) és (2)
bekezdései szerint kozigazgatasi szabalyszegések, a Szolgaltaté a
kozigazgatasi szabalyszegésért felelés.
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2. A jogkovetkezmények megallapitasa

2.1. A vonatkozod jogszabalyok

A Szankciotv. 16. § (2) bekezdése alapjan a torvény rendelkezéseit a hatalybalépését
—2021. januar 1. napjat — kdvetben indult eljarasokban alkalmazni kell.

A Szankciotv. 2. § (3)-(4) bekezdése alapjan:

»(3) Kbzigazgatasi szabalyszegés esetén a kbévetkezd kbzigazgatasi szankciok
alkalmazhatok:

a) figyelmeztetés,

b) *

c) kbzigazgatasi birsag,

d) tevékenység vegzeseétdl torténd eltiltas,

e) elkobzas.

(4) Toérvény vagy eredeti jogalkotoi hataskérben kiadott kormanyrendelet tovabbi
kbzigazgatasi szankciokat allapithat meg.”

A Vksztv. 2023. junius 10. napjatdl hatalyos 40. § (1) bekezdése szerint:

LA Hivatal hatésagi eljarasaiban a kbzigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolé
térvényben (a tovabbiakban: Szankciotv.) foglaltakon tulmenéen az alabbi
Jogkbvetkezmeényeket alkalmazhatja kézigazgatasi szabalyszegés megallapitasa
esetén a szabalyszegés sulyaval és jellegével 6sszhangban:

a) jogellenes magatartas megsziintetésére kbtelezés,

b) tevékenység elvégzésére, intézkedés megtételére kbtelezés,

c) kbézérdekii tevékenység soran okszerlien felmeriilt kéltségek megtéritésére
kotelezés,

d) jogszert vizikbzmlU-szolgaltatasi dij alkalmazasara kételezés,

e) jogseérté vizikbzmlii-szolgaltatasi dij alkalmazasabdl ered6 tdbbletbevétel
visszatéritésére kbtelezés,

f) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély modositasa,

g) a Hivatal altal kiadott hatésagi engedély visszavonasa.”

A Vksztv. 41. § (1) bekezdése alapjan , A jogkbvetkezmények alkalmazasakor a Hivatal
mérlegeli a jogsértés korilmenyeit, kiilbnds tekintettel

a) a jogellenes magatartas sulyara (az ellatas veszélyeztetésének meértékére, a
maganérdekek sérelmének kérére, kiterjedtségére) és a felrbhatésag mértékére;

b) a jogsértd allapot fennallasanak idétartamara;

c) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértékeére, a jogsértéssel elért vagyoni elény
meértékére;

d) korabbi jogsérté magatartasra;
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e) a Hivatal eljarasat megel6zben a jogsértd allapot megsziintetése érdekében végzett
tevékenységre;
f) a jogsértd allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket segité magatartasra.”

A Szankcidtv. 9. § (2) bekezdése alapjan: ,Kbzigazgatasi birsagot szab ki a
kbzigazgatasi hatosagi eljaras soran a hatosag, ha térvény vagy térvény
felhatalmazasa alapjan 6nkormanyzati rendelet birsag kiszabasat teszi lehetéve,

a) a Nyilvantartasba a hatésagi eljaras meginditasanak napjat megel6z6 egy éven
beliil az (igyfél vonatkozasaban kbzigazgatasi szankciot megallapito déntést jegyeztek
be és

b) a hatésag nem figyelmeztetés alkalmazasardl dént.”

A Szankcidtv. 6. § (3) bekezdése szerint: ,Figyelmeztetés alkalmazasanak akkor van
helye, ha kbézigazgatasi szabalyszegés elkbvetése miatt mas szankci6 nem
alkalmazhato, vagy ha a kézigazgatasi szabalyszegés az elkévetés korilményeire
tekintettel csekély sulyu és a figyelmeztetéstdl kells visszatarté hatas varhato.”

2.2. A szankcio tipusanak meghatarozasa

A Kozigazgatasi Szankciok Nyilvantartasanak vizsgalata soran megallapithatd volt,
hogy az eljaras meginditasanak napjat (2025. aprilis 28.) megel6z6 egy évben négy
kozigazgatasi szankcié kerult bejegyzésre a Szolgaltatd tekintetében, igy a
kozigazgatasi birsag alkalmazasat kizard korulmeény (Szankciotv. 9. § (2) bekezdés a)
pont) nem all fenn.

A szankcié meghatarozasa soran a Hivatal a Vksztv. 41. § (1) bekezdése alapjan az
alabbiakat vette figyelembe.

a) ajogellenes magatartasok sulya

Az ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fidkirodak nyitvatartdsaval kapcsolatos
jogsértés, valamint a tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasa csekély sulyu, az
ellatasbiztonsagot kdzvetlentl nem veszélyeztette.

A kiszervezések tekintetében a tajékoztatasi kotelezettség elmaradasa enyhe sulyu
jogseértésnek mindsithetd, mely az ellatasbiztonsagot kdzvetlenul nem veszélyeztette.

A vizjogi Uzemeltetési engedélyek megujitasaval valo késlekedés csak részben réhato
fel a Szolgaltatonak, mivel minden kérdéses engedélyezési eljaras folyamatban van
az illetékes hatdsagoknal. Emiatt a jogellenes magatartas sulya ebben az esetben sem
tekinthet6 jelentésnek.
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b) a jogsérté allapot fennallasanak idétartama

Az Ugyfélszolgalati irodak és ugyfélszolgalati fiokirodak nyitvatartasa tekintetében a
jogserté allapot az Unnepi id6szakoknak a fenti tablazatokban felsorolt napjain allt
fenn.

A tajékoztataskoteles kiszervezések, valamint az Ugyfélszolgalat mikodtetése
tekintetében mulasztassal megvalositott jogszabalysértést tart fel a Hivatal, igy a
jogsértések sulyanak elbiralasa soran ez a szempont nem volt relevans.

A vizjogi Uzemeltetési engedélyek megujitasa tekintetében a jogsérté allapot
elhuzédasa nem kizarélag a Szolgaltatd jogsértdé magatartasa miatt kovetkezett be,
tekintettel arra, hogy mindegyik vizik6zmU-rendszer esetében engedélyezési eljaras
van folyamatban az illetékes hatésagoknal.

C) a jogsértéssel okozott vagyoni hatrany mértéke, a jogsértéssel elért vagyoni
elény mértéke

A jogsértésekkel a Szolgaltatd vagyoni elényre nem tett szert, vagyoni hatranyt
kifejezetten nem okozott.

d) korabbi jogsérté magatartas

A Hivatal az ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje, a kiszervezésekre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség, valamint a vizjogi Uzemeltetési engedélyek tekintetében
allapitott meg jogsértést a 2023. évi atfogo ellenbrzés soran.

e) a Hivatal eljarasat megel6z6en a jogsérté allapot megsziintetése érdekében
végzett tevekenyseg

Az Ugyfélszolgalati irodak nyitvatartdsa, az Ugyfélszolgalattal, valamint a
kiszervezésekkel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség tekintetében a Szolgaltaté a
Hivatal eljarasat megel6z6en nem végzett a jogseértd allapot megszintetéseére iranyuld
tevékenységet.

A lejart érvényességl vizjogi Uzemeltetési engedélyekkel kapcsolatban

megallapithatd, hogy a Szolgaltatdé a meghosszabbitas iranti kérelmeket azok lejarta
el6tt benyujtotta az illetékes hatésaghoz.
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f) a jogsértd allapot megsziintetésére hozott intézkedéseket seqgité magatartas

A Kkiszervezések esetében a tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitésével érintett
szerz6déseket a Szolgaltatd az utdellenérzés soran teljeskdriien megkuildte a Hivatal
részere.

A Szolgaltatdé az utoellendrzés soran a Hivatallal végig egyuttmikodott, a kiadott
hatarid6ket megtartotta, amit a Hivatal a jogkovetkezmények megallapitasa soran
szintén figyelembe vett.

*k%k

Fenti szempontok egyuttes értékelésével a Hivatal — a rendelkezd részben foglaltak
szerint — figyelmeztetés”, valamint ,tevékenység elvégzeésére, intézkedés megtételére
kételezés” szankcidk alkalmazasa mellett dontott.

Az Ugyfélszolgalati irodak és gyfélszolgalati fiokirodak nyitvatartasara, az
Uzletszabalyzattol eltérd nyitvatartasrol vald tajékoztatasra vonatkozo jogszabalyi
eléirasok megseértése, valamint a kiszervezésekre vonatkozé jogsértések esetében,
tekintettel a jogsértések enyhe sulyara, a Hivatal a figyelmeztetés szankcié mellett
dontott.

A vizjogi Uzemeltetési engedélyek tekintetében a tevékenység elvégzésére,
intézkedés megtételére kotelezés szankcid biztositja leghatékonyabban a jogszerl
allapot helyreallitasat.

*kk

A hatarozat a hivatkozott jogszabalyokon és az Akr. 80. § (1) bekezdésén, valamint a
81. § (1) bekezdésének rendelkezésein alapul. Az eljarasi koltségrél az Akr. 129. §-a
alapjan rendelkezett a Hivatal.

Az Akr. 116. § (4) bekezdés a) pontja a Hivatal déntésével szemben kizarja a

fellebbezést. Az Akr. 112. §-a és a 114. § (1) bekezdése a jelen déntés ellen
kdzigazgatasi per inditasat teszi lehetéve.
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A targyalas tartasara, az eljaro birdsagra, a kotelezd jogi képviseletre, és a birdsag
déntésére vonatkozd tajékoztatast a Hivatal az Akr. 81. § (1) bekezdése és a
kbzigazgatasi perrendtartasrol szold 2017. évi . térvény (a tovabbiakban: Kp.) 77. §
(1)-(2) bekezdése, 12. § (1) bekezdése, 13. § (3) bekezdés a) pont aa) alpontja, 27. §
(1) bekezdés b) pontja és 89. § (1) bekezdés b) pontja alapjan adta meg. A Kp. 39. §
(6) bekezdése szerint a keresetlevél benyujtasanak a kozigazgatasi cselekmény
hatalyosulasara halaszté hatalya nincsen. A dontést a Vksztv. 4. § (1) bekezdése és a
Kp. 90. § (3) bekezdés d) pontja alapjan nem valtoztathatja meg a birdsag.

A koOzigazgatasi jogvita elbiralasa iranti kozigazgatasi per illetékének mértékét és a
targyi illetékfeljegyzési jogot az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény 45/A. § (1)
bekezdése és a 62. § (1) bekezdés h) pontja biztositja. A keresetlevél benyujtasahoz
szukséges Urlap alkalmazasaval kapcsolatos tajékoztatas a digitalis allampolgarsag
egyes szabalyairdl szoldé 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet 35. § (1) bekezdésén,
valamint a Kp. 48. § (1) bekezdés |) pontjan alapul.

A digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes szabalyairdl szo6ld
2023. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: Daptv.) 9. § (2) bekezdés a) pontja alapjan a
Hivatal digitalis szolgaltatas nyujtasara koteles szervnek mindsul. A Daptv. 19. § (1)
bekezdés aa) és ab) pontja alapjan elektronikus Ggyintézésre kdteles valamennyi, a
digitalis szolgaltatast biztositd szervezet altal nyujtott digitalis szolgaltatasok
tekintetében az tgyfélként eljaré gazdalkodd szervezet és helyi onkormanyzat.

A Hivatal — 6sszhangban az Akr. 85. § (3) bekezdésével — a dontést a Daptv.-ben
meghatarozott elektronikus uton kézbesiti.

Jelen hatarozat az Akr. 82. § (1) bekezdése és a 85. § (5) bekezdése alapjan a kozlés
napjan veglegessé valik. A véglegesse valt, véglegesité zaradékkal ellatott hatarozatot
a Vksztv. 3. § (7) bekezdése alapjan a Hivatal a honlapjan k6zzéteszi.

A hatarozat meghatarozott adatainak a Kozigazgatasi Szankcidk Nyilvantartasaba
torténé bejegyzésérdl a Szankciotv. 3. § (1) és 4. § (4) bekezdései alapjan adott
tajékoztatast a Hivatal.

A Hivatal feladat- és hataskorét a kozponti allamigazgatasi szervekrdl, valamint a
Kormany tagjai és az allamtitkarok jogallasarol szold 2010. évi XLIII. térvény 5. § (2)
bekezdése, a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatalrdl szold 2013. évi
XXII. térvény (a tovabbiakban: MEKH tv.) 3. § (1) bekezdése és 3. § (2) bekezdés e)
pontja, tovabba a Vksztv. 3. § (1) bekezdése, illetékességét a MEKH tv. 5/D. § (2)
bekezdése hatarozza meg.

Az eljaras specialis szabalyait a MEKH tv., a Vksztv. és a Vhr. tartalmazza.
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hulladékgazdalkodasért felel6s
elndkhelyettes

Kapjak:

1. EDV Zrt. (elektronikus Gton)

2. Hivatal, Vizikbzmi-szolgaltatas Engedélyezési és Nyilvantartasi Osztaly
(keresetinditasi hataridé letelte utan)

3. Hivatal — Irattar (elektronikusan)
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